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У статті розглянуто сутність дефініції «діджиталізація». Проведено ґрунтовне дослідження наукових кон-

цепцій розгляду цієї дефініції, що дозволило виокремити чотири підходи до її розгляду: інформаційний, процесний, 
структурний та бізнес-орієнтований, детальне вивчення яких дало змогу сформулювати власне авторське бачення 
сутності категорії «діджиталізація». Також було приділено питанням визначенню особливостей діджиталізації, її 
переваг та недоліків для розвитку, насамперед, суб’єктів господарювання. Встановлено, що впровадження інфор-
маційних технологій дає змогу підвищити якість управління та збільшити ефективність функціонування окремих 
підприємств. Проте при цьому виникають нові ризики та загрози для їх роботи, які пов’язані з потенційними мож-
ливостями втрати управлінської інформації, втручанням зовнішніх суб’єктів у діяльність підприємств. 
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ресурси; електронний бізнес, бізнес-моделі; електронна комерція; цифрові продукти; цифровий процес. 

Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 28.  

В статье рассмотрена сущность дефиниции «диджитализация». Проведено детальное исследование научных 
концепций рассмотрения этой дефиниции, что позволило выделить четыре подхода к ее рассмотрению: информа-
ционный, процессный, структурный и бизнес-ориентированный, детальное изучение которых позволило сформули-
ровать собственное авторское видение сущности категории «диджитализация». Также было уделено вопросам 
определению особенностей диджитализации, ее преимуществ и недостатков для развития, прежде всего, субъек-
тов хозяйствования. Установлено, что внедрение информационных технологий позволяет повысить качество 
управления и повысить эффективность функционирования отдельных предприятий. Однако при этом возникают 
новые риски и угрозы для их работы, связанные с возможностями потери управленческой информации, вмешатель-
ством внешних субъектов в деятельность предприятий. 

Ключевые слова: цифровизация; диджитализация; цифровые технологии; информационное общество; ин-
формационные ресурсы; электронный бизнес, бизнес-модели; электронная коммерция; цифровые продукты; 
цифровой процесс. 

Рис.: 1. Табл.: 2. Библ.: 28. 
The essence of the definition "digitization" is considered within the article. A thorough study of the scientific concepts of 

this definition consideration is carried out, which allowed distinguishing four approaches to its consideration: information, 
process, structural and business oriented; their detailed study made it possible to formulate the author's own vision of the 
essence of the category "digitization". In addition, the author focused on identifying the features of digitization, its ad-
vantages and disadvantages for the development of business entities, in first turn. It is established that the introduction of 
information technology allows improving the quality of management and increasing the efficiency of the functioning of indi-
vidual enterprises. However, there are new risks and threats to their work, which are related to the potential for loss of man-
agement information, interference of external entities in the activities of enterprises. 

Key words: digitization; digitalization; digital technologies; information society; information resources; e-business, 
business models; e-commerce; digital products; digital process. 

Fig.: 1. Table. 2: References: 28. 
JEL Classіfіcatіon: А00 

Постановка проблеми. Розвиток сучасного суспільства відбувається у швидко 
змінному світі, який змінюється під дією процесів діджиталізації. Цифровізація стає 
магістральним напрямом трансформацій усіх сфер нашого життя і поступово змінює 
принципи та механізми їх функціонування і розвитку. Значну роль уже на сьогодні 
діджиталізація відіграє і в розбудові національних економік країн, формуючи нові пе-
редумови та створюючи потенціал розвитку господарства на основі використання су-
часних інформаційних технологій.  

 Дубина М. В., Козлянченко О. М., 2019 
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У минулому революційні зміни в економіці стали наслідком технологічних ви-
находів: парового двигуна, двигуна внутрішнього згоряння, конвеєрного виробництва, 
мікроелектроніки. Нині настала вже епоха цифрових технологій, які сприяють діджи-
талізації всіх сфер та галузей національного господарства. Цифрова економіка передба-
чає перетворення всієї інформації в цифровий вигляд, що дає нові можливості її акуму-
ляції, швидкого опрацювання, сприяє забезпеченню більш ґрунтовних даних для 
здійснення управлінських рішень.  

Вищезазначене зумовлює актуальність здійснення нових досліджень впливу проце-
сів діджиталізації на розвиток окремих галузей національного господарства з метою 
поглиблення теоретичних, методологічних та прикладних положень розбудови еконо-
міки країн у нових умовах становлення цифрового світу. У зв’язку з цим у межах цієї 
статті розглянемо сутність категорії «діджиталізація» для поглиблення теоретичних за-
сад впливу процесів цифровізації на окремі суспільні системи.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Термін «діджіталізація» широко вико-
ристовується в сучасних дослідженнях, хоча конкретне трактування цієї дефініції є 
предметом численних наукових дискусій. Ґрунтовні дослідження у сфері особливостей 
процесів цифровізації економічних систем розглянуто в роботах С. Берна, 
Ж. П. Клерка, А. К. Коптєлова, Т. Оноре, Х. О. Лутцевої, А. Мюррея, Ю. А. Рімана, 
Т. Окса, Ф. Скуотто. Окремі аспекти розвитку діджиталізації розглядалися в роботах 
У. Хус, де вивчалися питання впливу діджиталізації на ринок праці й форми організації 
праці, Р. Аткінсона, в яких автор досліджував зв’язок між інноваційною діяльністю та 
інформаційними технологіями, C. Холройда – з детальним описом взаємодії між проце-
сами глобалізації та діджиталізації. 

Значний внесок у розвиток сучасної теорії діджиталізації зробили такі вітчизняні 
науковці, як І. В. Дульська, А. В. Гуренко, С. В. Коляденко, В. О. Коренівська, 
О. С. Криворучко, В. І. Ляшенко, Н. П. Мешко, Г. Б. Соколова та інші.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, незважаючи на чи-
сленні наукові праці у сфері дослідження змісту діджиталізації, її впливу на розвиток 
сучасного суспільства, існує неузгодженість між ученими щодо розгляду сутності цієї 
категорії, недостатньо вивченими залишаються питання конкретизації особливостей 
впливу цифровізації на функціонування і розвиток окремих економічних систем та їх 
компонентів. 

Мета статті полягає в дослідженні змісту категорії «діджиталізація» та обґрунту-
ванні особливостей цього процесу та його ролі в розвитку сучасного суспільства.  

Виклад основного матеріалу. Дослідження особливостей виникнення та розвитку 
процесів діджиталізації безпосередньо пов’язано з історичними особливостями станов-
ленням нашого суспільства, поступовою його трансформацією під впливом значної кі-
лькості чинників різної природи. Активний розвиток саме інформаційних технологій 
стало основою подальшого виникнення таких процесів і сприяло поглибленню їхньої 
дії на функціонування всіх сфер суспільства. Саме тому в контексті розгляду сутності 
категорії «діджиталізація» важливо також розуміти особливості зародження та станов-
лення інформаційної економіки, теоретичні положення її розвитку. Зокрема, 
В. П. Куприяновський зауважує, що за сучасних умов важко з’ясувати витоки й генезу 
концепції інформаційно-мережевої економіки, адже на термінологічному рівні ідеї 
«постіндустріального розвитку» та «інформаційного суспільства» спочатку мали помі-
тне соціалістичне забарвлення. Є думка, що ці поняття зобов’язані своїм походженням 
англійським лівим соціалістам, які дотримувалися марксистської концепції й у такий 
спосіб намагалися визначити особливості форм економічної влади на противагу індуст-
ріальному (капіталістичному) ладу [7, с. 55]. Однак більшість науковців, досліджуючи 
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аспекти становлення як цифрової, так і розвиток інформаційної економіки зауважують, 
що виникнення цих типів господарських системи безпосередньо і насамперед пов’язано 
з новими можливостями, що виникали поступово в процесах модернізації інформацій-
них технологій, удосконалення функціонування інформаційних систем. Впровадженню 
діджиталізації як у світі, так і в Україні, передували процеси створення інформаційно-
телекомунікаційної інфраструктури, що активно вплинуло на проникнення цифровіза-
ції в усі сфери нашого життя (економіку, торгівлю, бізнес, управління тощо).  

Варто зауважити, що роль інформації та інформаційних технологій у розвитку еко-
номіки на сьогодні є колосальною і досить часто визначальною для подальшого функ-
ціонування різних економічних суб’єктів. Підвищення швидкості та поширення широ-
космугового доступу до інтернет-зв’язку, поширення мобільних пристроїв і додатків 
формують нові види бізнесу, які прийнято називати віртуальними, інформаційними, 
цифровими та мережевими. Проте протягом останніх десяти років тенденції віртуаль-
ного бізнесу змінилися від часткового продовження бізнес-моделі у внутрішній підпри-
ємницькій мережі до повного охоплення бізнес-моделей світовою Інтернет-мережею.  

Явище «діджиталізація» є проявом нової економіки (неоекономіки) – нового типу 
соціально-економічного устрою, що поступово формується в межах постіндустріально-
го періоду економічного розвитку шляхом впровадження досягнень науково-технічного 
прогресу та інноваційних методів господарювання, інтелектуалізації людського капіта-
лу, використання передових новітніх технологій, прискореного розвитку наукомістких 
галузей економіки, надання пріоритету виробництву знань та послуг, становленню ме-
нталітету творчого, ефективного, раціонального бізнесу.  

Розглянемо більш детально сутність категорії «діджиталізація». Вагомий внесок у її 
розуміння зробили американські вчені, які і запропонували концепцію цифрової еконо-
міки як нового типу формування і розвитку господарських відносин у суспільстві. Тер-
мін «діджиталізація» походить від слова «digitalization», що перекладається, як оциф-
рування. Першими науковцями, які активно досліджували особливості становлення 
цифрової економіки в суспільстві, були Д. Тапскотт, П. Самуельсон, Б. Налебуфф.  

У табл. 1 наведено сукупність концепцій розгляду сутності категорії «діджиталізація».  
Таблиця 1 

Концепції розгляду сутності дефініції «діджиталізація» 

Автор(и) Сутність Джерело 

1 2 3 
Brennen S.  Це процес з оцифрування, перетворення 

аналогових даних у цифрову форму [15] 
Brennen S. Digitalization and Digitization. 
URL: http://culturedigitally.org 

De Clerec J. -P. Це створення цифрової версії аналогових 
речей. Тобто це процес перетворення чогось 
нецифрового в цифровий формат, який у 
подальшому може бути використаний в 
обчислювальній системі для досягнення 
різноманітних цілей. Діджиталізація поля-
гає у використанні цифрових технологій та 
даних з метою одержання прибутку [17] 

De Clerec J. -P. Digitization, digitalization 
and digital transformation: the differences. 
URL: http://www.i-scoop.eu. 

Коптєлов А. К.  Це процес створення нового продукту, що 
спочатку існує в цифровій формі та не може 
бути перенесений на фізичний носій без 
суттєвого зниження його якості [4] 

Коптєлов А. К. Digitization (оцифровка) 
vs digitalization (цифровизация). URL: 
http://koptelov.info/digitization-
digitalization 

Tapscott D. Автор застосовує поняття «епоха мережево-
го інтелекту», суть якої «не тільки в мере-
жевих технологіях ... але у взаємодії людей 
за допомогою мережевих технологій», як 
«об’єкт, що поєднує інтелект, знання і тво-
рчість для здійснення прориву у створенні 
суспільного капіталу і благополуччя» [26] 

Tapscott D. The Digital Economy: Promise 
and Peril in the Age of Networked 
Intelligence. New York, NY: McGraw-Hill, 
1996. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 3 (19), 2019 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

24 

Продовження табл. 1 
1 2 3 

Оноре Т.  Діджиталізація необхідна для того, щоб 
оптимізувати бізнес за допомогою про-
грамного забезпечення та інформацій-
них технологій, що допоможуть зробити 
його простішим, економнішим та якіс-
нішим у контексті надання послуг клієн-
там та задоволення їх потреб. Автор за-
значає, що діджиталізація протилежна 
«цифровому перевороту», оскільки вона 
спрямована на автоматизацію тих робо-
чих процесів, які раніше виконувались 
вручну [10] 

Оноре Т. Диджитализация – не мода, а 
способ развития бизнеса. URL: 
http://www.columbusglobal.com. 

Lane N.  Це конвергенція комп'ютерних і комуні-
каційних технологій у мережі Інтернет і 
виникає потік інформації й технологій, 
які стимулюють розвиток електронної 
торгівлі та масштабні зміни в організа-
ційній структурі [22, с. 317-320] 

Lane N. Advancing the Digital Economy 
into the 21st Century. Information Systems 

Frontiers. 1999. Vol. 1. No. 3. P. 317–320. 

Kling R.,  
Lamb R. 

Цифрова економіка включає товари або 
послуги, розвиток, виробництво, продаж 
або надання яких перебуває в критичній 
залежності від цифрових технологій [20, 
с. 295-324] 

Kling R., Lamb R. IT and Organizational 
Change in Digital Economies. 
Understanding the Digital Economy / 
E. Brynjolfsson, B. Kahin (eds). Cambridge: 
MIT Press, 2000. P. 295–324. 

Лутцева Х. О., 
Осадча Т. Г.  

Це якісно новий стан сучасної економі-
ки, за якого інформаційні технології по-
стають матеріальним двигуном усіх 
процесів, що відбуваються в ній [8, 
с. 127-133] 

Лутцева К. А. Вектор развития экономи-
ческих отношений собственности в усло-
виях виртуализации экономики. Социаль-

но-экономические явления и процессы. 
2011. № 11. С. 127-133. 

Ochs T., 
Riemann U. A. 

Це інтеграція цифрових технологій у 
повсякденне життя шляхом перенесення 
у цифровий формат усього, що можна 
діджиталізувати [24] 

Ochs T., Riemann U. A. IT Strategy Follows 
Digitalization. Encyclopedia of Information 
Science and Technology, Fourth Edition. 
Hershey, PA: IGI Global, 2018. 

Scuotto V.  Це процес впровадження цифрових тех-
нологій для зміни бізнес-моделі з метою 
отримання вигоди від використання но-
вих передових технологій, що обробля-
ють гігантський цифровий потік інфор-
мації в межах динамічної цифрової 
мережі [25] 

Scuotto V., Serravalle F., Murray A., 
Viassone M. The Shift towards a Digital 
Business Model: A Strategic Decision for 
the Female Entrepreneur. Women 
Entrepreneurs and Strategic Decision 
Making in the Global Economy. Hershey, 
PA: IGI Global, 2019. DOI:10.4018/978-1-
5225-7479-8.ch007 

G20 DETF, 2016 Цифрова економіка – це широкий діапа-
зон видів економічної активності, до 
яких відноситься використання оцифро-
ваної інформації і знань як ключового 
фактору виробництва, сучасних інфор-
маційних мереж як важливої сфери дія-
льності, а також ефективне використан-
ня інформаційних та комунікаційних 
технологій (ІКТ) як важливого фактору 
економічного зростання та оптимізації 
економічної структури [19] 

G20 Digital Economy Development and 
Cooperation Initiative. URL: 
http://www.g20.utoronto.ca/2016/g20-
digital-economydevelopment-and- 
cooperation.pdf. 

 
 
 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 3 (19), 2019 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

25 

Закінчення табл. 1 
1 2 3 

Dahlman et al. «Діджиталізація являє собою поєднання 
технологій загального застосування і 
ряду видів економічної і суспільної дія-
льності, що здійснюються користувача-
ми Інтернету за допомогою відповідних 
технологій. Діджиталізація, таким чи-
ном, включає в себе фізичну інфрастру-
ктуру, яку задіюють цифрові технології 
(широкосмугові проводять мережі, ма-
ршрутизатори), пристрої доступу 
(комп’ютери, смартфони), інформаційні 
системи і забезпечується ними функці-
онал («Інтернет речей», аналіз великих 
даних, хмарні обчислення)» [16] 

Dahlman C., Mealy S., Wermelinger M. 
Harnessing the Digital Economy for 
Developing Countries. Paris: OECD, 2016. 

Knickrehm M. «Діджиталізація – частина загального 
обсягу виробництва, створена різними 
цифровими ресурсами. Ці ресурси 
включають цифрові навички, цифрове 
обладнання (комплектуючі, програмне 
забезпечення та засоби зв’язку) і про-
міжні цифрові товари та послуги, що 
використовуються у виробництві. Та-
кий підхід відображає сутність діджи-
талізації» [21] 

Knickrehm M., Berthon B., Daugherty P. 
(2016) Digital Disruption: The Growth 
Multiplier. Dublin: Accenture. Available at: 
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-
4/Accenture-Strategy-Digital- 
DisruptionGrowth-Multiplier.pdf. 
 

Джерело: складено авторами. 

У наукових та аналітичних роботах, які присвячені дослідженню процесів цифрові-
зації та їхнього розвитку в сучасному суспільстві, існує значна кількість концепцій ро-
зуміння змісту діджиталізації. У більшості зарубіжних джерел [15; 18; 28] при тракту-
ванні поняття «діджиталізація» акцент робиться на технологіях і способах взаємодії 
економічних агентів. При цьому можуть згадуватися конкретні види технологій, або ті 
чи інші форми змін економічних процесів. Наприклад, Консалтингова компанія Gartner, 
що спеціалізується на маркетингових дослідженнях галузі інформаційних технологій, 
під діджиталізацією розуміє процес переходу до організації цифрового бізнесу на осно-
ві використання цифрових технологій для зміни бізнес-моделі з метою надання нових 
можливостей для отримання прибутку і створення цінності [18]. Організація економіч-
ного співробітництва та розвитку (Organisation for Economic Co-operation and 
Development, OECD) визначає термін «діджиталізація» як процес взаємопов’язаного 
використання даних і цифрових технологій, який сприяє появі нових або зміні існую-
чих видів діяльності [28]. 

Науковці у своїх працях [15; 17; 26] розглядали інтернет-технології як об’єктивно 
існуючі передумови розвитку процесів цифровізації, що стали свого роду технологіч-
ним мейнстрімом 1990-х років, принаймні в розвинутих країнах. Автори більш пізніх 
досліджень звертають увагу на розвиток мобільних і бездротових мереж [20], а також 
хмарних технологій і технологій роботи з великими даними [21].  

Автор С. В. Коляденко у своїй праці «Цифрова економіка: передумови та етапи ста-
новлення в Україні та світі» діджиталізацію визначає як спосіб приведення будь-якого 
різновиду інформації до цифрової форми [3, с. 107]. Схоже визначення надає і 
Н. П. Мешко в монографії «Стратегії високотехнологічного розвитку в умовах глобалі-
зації: національний та корпоративний аспекти», в якій автор характеризує діджиталіза-
цію як процес, що пов’язаний із тенденцією приведення в електронний вигляд найріз-
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номанітніших видів інформації [13, с. 88]. У своїх дослідженнях Г. Б. Соколова діджи-
талізацію характеризує як створення цифрової (заснованої на байтах та бітах – мініма-
льно адресованих одиницях інформації) версії аналогових речей на паперових докуме-
нтах, відео- та фотозображень, звуків [12, с. 94]. 

Діджиталізація є об’єктивним процесом розвитку сучасного суспільства в умовах 
неоекономіки. Вона покликана спростити та прискорити роботу з великими обсягами 
даних, забезпечити автоматизацію всіх видів діяльності (операційної, інвестиційної, 
фінансових), покращити комунікацію з клієнтами, постачальниками та партнерами і 
всіма інститутами зовнішнього середовища, формувати нові засади взаємодії в межах 
підприємства – між підрозділами, працівниками, менеджментом, сприяти переходу до 
нових організаційних форм господарювання (мережева та віртуальна економіка).  

На основі аналізу теоретичних досліджень та положень, що були представлені в 
табл. 1, нами визначено і сформульовано чотири наукові підходи до розгляду діджита-
лізації, а саме: інформаційний підхід, процесний підхід, структурний підхід, бізнес-
орієнтований підхід. Їх сутність розкрито на рис. 1.  

Наукові підходи до визначення поняття «діджиталізація»

Інформаційний 

підхід
Процесний підхід

Структурний 
підхід

Бізнес-
орієнтований 

підхід

Діджиталізація 

розглядається як 

сукупність 

інформаційних 

ресурсів (обробка 

даних), людських 

ресурсів (знання, 

здібності), які 

виникають завдяки 

впровадженню 

інформаційно-

комунікаційним 

технологіям

Діджиталізація як 
спосіб використання 
нових технологій для 

здійснення 
господарських 

операцій, нові потоки 
інформації і даних, 

які створені за 
допомогою 

інформаційно-
комп’ютерних 

технологій

Діджиталізація як 
спосіб 

трансформаційних 
перетворень в 

економіці: процес з 
оцифрування, 
перетворення 

аналогових даних у 
цифрову форму

Діджиталізація як 
можливість створення 
нових бізнес-моделей 

(мережевий бізнес, 
електронна торгівля) 
з метою отримання 

вигоди від 
використання нових 

передових технологій, 
які обробляють 
великий потік 

інформації

  

Рис. 1. Підходи до визначення категорії «діджиталізація» 

Джерело: розроблено авторами. 
Отже, аналіз окреслених на рис. 1 науковий концепцій розгляду сутності категорії 

«діджиталізація» дає змогу констатувати наявність різних підходів до її розуміння. На 
наше переконання, найбільш доцільно при трактування змісту діджиталізації викорис-
товувати інформаційний підхід, оскільки саме інформація та інформаційні технології 
відіграють ключову роль у розвитку процесів цифровізації. Таким чином, пропонуємо 
сутність діджиталізації як наукової категорії розглядати так: діджиталізація – це сучас-
ний етап розвитку суспільства та економіки, який супроводжується значним рівнем 
дифузії інформаційних технологій, інформаційних ресурсів та суспільних процесів, 
унаслідок чого відбувається оцифрування даних різної природи, що розширює можли-
вості їх використання в усіх сферах людської діяльності.  
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Томас Месенбург ще у 2001 р. виділив такі основні складові діджиталізації:  
- підтримуюча інфраструктура (апаратне забезпечення, програмне забезпечення, те-

лекомунікації, мережі); 
- електронний бізнес (будь-які процеси, які організація проводить через 

комп’ютерні мережі); 
- електронна комерція (передача товарів онлайн) [23; 21, с. 93]. 
Я. Клінг, Р. Лемб та Л. Маргхеріо виділяють чотири напрями діджиталізації.  
1. Цифрові продукти і послуги. До цього компоненту входять продукти, що постав-

ляються за допомогою цифрових технологій, а також типи послуг, які здебільшого пос-
тавляються в цифровому вигляді (тобто інформаційні сервіси в режимі онлайн, продаж 
програмного забезпечення, електронна освіта та ін.). 

2. Змішані цифрові продукти і послуги. До цієї категорії належить роздрібний про-
даж реальних товарів (наприклад, книг, квітів, номерів у готелях, а також супутній про-
даж і маркетинг).  

3. Послуги або виробництво товарів, що залежать від ІТ. Ця група включає послу-
ги, надання яких перебуває в критичній залежності від інформаційних технологій (на-
приклад, бухгалтерські послуги або складні технічні проекти), виробництво реальних 
товарів, у процесі якого вирішальне значення має застосування інформаційних техно-
логій (такі категорії товарів, для яких необхідна високоточна механічна обробка з за-
стосуванням числового програмного керування, або хімічні заводи під керуванням 
комп’ютерів).  

4. Сегмент ІТ-індустрії, який обслуговує три розглянутих сегмента цифрової еконо-
міки. Тут розглядаються продукти і послуги ІТ-сектору, які переважно призначені для 
обслуговування трьох вищезгаданих компонентів цифрової економіки. Сюди включа-
ються виробники мережевого обладнання та персональних комп’ютерів, а також фірми, 
що займаються ІТ-консалтингом (деякі аналітики застосовують щодо ІТ галузі більш 
широкий перелік і включають у цей список комунікаційне обладнання, у тому числі 
теле- і радіомовлення, і комунікаційні послуги) [20; 27]. 

Діджиталізація сприяє розширенню інформаційного простору, створюючи нові ін-
формаційні продукти, сприяє зниженню інформаційних витрат. Це істотно прискорює і 
спрощує пошук інформації, взаємообмін нею і сприяє посиленню співпраці між компа-
ніями, що впливає на методи операційної діяльності суб’єктів господарювання, пошук 
людьми сприятливих умов для життєдіяльності, а також на якість взаємодії між насе-
ленням країни і її урядом. Зміни в господарських процесах, переорієнтація виробництва 
зі створення матеріальних благ на надання послуг, глобалізація економіки відзначають-
ся науковцями як найбільш фундаментальні ознаки розвитку нового типу суспільства в 
епоху становлення процесів інформатизації та діджиталізації. 

Аналіз теоретичних концепцій дослідження розвитку цифрової економіки дозволяє 
виділити їхні основні переваги та недоліки. Їх сукупність представлена у табл. 2.  

Таблиця 2 
Переваги та недоліки діджиталізації в суспільстві 

Переваги  Недоліки  

- підвищення рівня конкурентоспроможності різ-
них господарюючих суб’єктів; 
- спрощення роботи з інформацією; 
- економія фінансових ресурсів; 
- підвищення лояльності клієнтів; 
- зростання іміджу підприємств; 
- індивідуальний підхід до потреб клієнтів; 
- економія часу. 

- необхідність залучення висококваліфікованих 
спеціалістів; 
- можливість втрати контролю через зовнішні 
втручання в роботу підприємств; 
- потреба у спеціальному обладнанні; 
- необхідність постійного вдосконалення функ-
ціонування відповідних систем. 

Джерело: розроблено на основі [1-3; 7; 9]. 
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Можливості для використання цифрових технологій в економіці з кожним роком 
розширюються. Крім людей, Інтернетом сьогодні «користуються» близько 10 млрд 
машин і механізмів – пристроїв, датчиків і приладів, і у подальшому дослідниками з 
компанії Гартнер (Gartner) прогнозується дворазове збільшення цього числа [18]. Отже, 
участь людини у виробництві і проміжному споживанні буде зменшуватися. Процеси 
цифровізації змінюють підхід до ведення бізнесу, а також вимоги до роботи окремих 
напрямків господарської діяльності: систем управління маркетингом, продажами і сер-
вісом; телефонії і месенджерами; систем документообігу й управління персоналом; об-
лікових систем та ін.  

Відповідаючи на сучасні виклики, уряд спільно з Hi-Teck Office Ukraine та експер-
тами ринку розробив концепцію та план розвитку діджиталізації в Україні до 2020 року 
[14]. Ці документи закладають основу для реалізації сценарію цифровізації України. 
План передбачає такі ключові заходи: розвиток цифрової інфраструктури як основи 
цифрової економіки (твердої – широкосмугова інфраструктура, цифрове телебачення, 
інфраструктура для «інтернету речей», кібербезпеки та хмарних технологій збереження 
даних та м’якої – інфраструктура ідентифікації, онлайн-розрахунки, блокчейн, публічні 
послуги, а також інфраструктура життєзабезпечення – освіта і медицина); цифровізація 
реального сектору, зокрема через сприяння розвитку інфраструктури «Індустрія 4.0», 
«цифрового робочого місця», «смарт-фабрики», цифровізація базових сфер життєді-
яльності, у тому числі через цифрову трансформацію середньої школи та розвиток 
STEM-освіти, запровадження eHealth та е-безпеки, концепції «розумні міста»; розвиток 
цифрової грамотності населення [11, с. 20]. 

Висновки і пропозиції. Отже, діджиталізація вже поступово стала об’єктивним 
процесом, що швидкими темпами розвивається в сучасному суспільстві. Аналіз науко-
вих концепцій розгляду сутності дефініції «діджиталізація» свідчить про наявність різ-
них підходів до її розуміння. Проведення ґрунтовного дослідження щодо ідентифікації 
змісту такої категорії дозволило виокремити чотири підходи до її розгляду: інформа-
ційний, процесний, структурний та бізнес-орієнтований, детальне вивчення яких дало 
змогу сформулювати власне авторське бачення сутності категорії «діджиталізація».  

Зокрема, автори вважають, що найбільш доцільно використовувати саме інформа-
ційний підхід, оскільки саме інформація та інформаційні технології відіграють ключову 
роль у розвитку процесів цифровізації. Отже, запропоновано розглядати діджиталіза-
цію як сучасний етап розвитку суспільства та економіки, який супроводжується знач-
ним рівнем дифузії інформаційних технологій, інформаційних ресурсів та суспільних 
процесів, унаслідок чого відбувається оцифрування даних різної природи, що розши-
рює можливості їх використання в усіх сферах людської діяльності. 

Вагому увагу у статті приділено питанням визначення особливостей діджиталізації, 
її переваг та недоліків для розвитку, насамперед, суб’єктів господарювання. Відповід-
но, встановлено, що впровадження відповідних сучасних інформаційних технологій у 
роботу окремих підприємств дає змогу підвищити якість управління та збільшити ефе-
ктивність їх функціонування. Проте при цьому виникають нові ризики та загрози для 
їхньої роботи, які пов’язані з потенційними можливостями втрати управлінської інфо-
рмації, втручанням зовнішніх суб’єктів у діяльність підприємств. 
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