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МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД ВИКОРИСТАННЯ  

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У РОЗВИТКУ МАЛОГО БІЗНЕСУ 

Діджиталізація стає невід’ємним явищем в діяльності сучасного підприємства. Вона стала сучасним трендом 

завдяки тотальному розвитку новітніх інформаційних технологій (ІТ). Підприємства малого бізнесу в розвинутих 

країнах вже впевнено використовують різноманітні інформаційно-комунікативні технології (ІКТ) в своїй діяльності. 

Тому є важливим дослідження даного питання з метою вивчення та впровадження досвіду передових держав в сфері 

використання ІТ малим бізнесом. 

Україна прагне всеосяжного зростання власної економіки, підвищення добробуту населення, зростання 

експортних можливостей. Такий сценарій можливий передусім через впровадження міжнародного досвіду 

застосування ІКТ в усіх сферах життєдіяльності держави. Передусім необхідно впроваджувати ІКТ на 

підприємствах малого бізнесу, оскільки вони, як засвідчує міжнародний досвід, є своєрідними гарантами їх розвитку 

та економічного успіху розвинутих країн. Однією з таких країн є Ізраїль. Тому, в статті вивчено досвід  цієї країни 

при впровадження ІКТ на підприємствах, розглянуто характеристики та проаналізовано особливості використання 

сучасних ІКТ бухгалтерського обліку та управління на підприємствах малого бізнесу Ізраїлю та України.  

Визначено проблеми пов’язані з особливостями малих підприємств при використанні ІКТ, наведено покроковий 

підхід до вирішення проблем запровадження інформаційних технологій в управлінні сучасним підприємством малого 

бізнесу, обґрунтовано доцільність застосування сучасних інформаційних технологій на малих підприємствах України 

з метою підвищення ефективності управління підприємством. 

Зазначено, що для України, як країни, що розвивається, особливо важливе впровадження автоматизованих 

інформаційно комунікаційних систем, що сприяють підвищенню ефективності функціонування всіх підприємств та 

малого бізнесу зокрема, дозволяють значно скоротити трудомісткість ведення обліку,  створюють нові можливості 

в організації і методиці управління. З метою покращення управління на підприємствах малого бізнесу доцільно 

використовувати досвід Ізраїлю при впровадженні ІКТ, особливо в сфері використання інтернет технологій. Такі 

кроки дозволять малому бізнесу отримувати кращий ефект від своєї діяльності. 
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