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THEORETICAL ASPECTS OF THE RESEARCH  
OF THE ANTI-CRISIS MANAGEMENT SYSTEM OF BANK INSTITUTIONS 
У статті розглянуто теоретичні аспекти дослідження сутності категорії «антикризовий менеджмент банку». 

Для цього було використано методологію контент-аналізу для визначення наукових підходів до розуміння природи дефіні-
ції «антикризовий менеджмент», що дозволило виокремити такі концепції трактування цієї категорії: дискретний, про-
активно-перманентний, реактивно-динамічний. Також проаналізовано сформовані в наукових роботах концепції розгляду 
змісту категорії «антикризовий менеджмент банку» і визначено групи потенційних кризових ситуацій, які мають змогу 
негатвиіно впливати на діяльність банківських установ, до їх числа віднесено такі: об’єктивно-онтологічні, екзогенно-
деструктивні, національно-дестабілізаційні, секторально обумовлені, ендогенно-руйнівні. 

Ключові слова: банківська установа; антикризовий менеджмент; антикризовий менеджмент банку; менедж-
мент; криза; банківська система. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 16. 
В статье рассмотрены теоретические аспекты исследования сущности категории «антикризисный менедж-

мент банка». Для этого были использованы методологию контент-анализа для определения научных подходов к 
пониманию природы дефиниции «антикризисный менеджмент», что позволило выделить следующие концепции 
трактовки данной категории: дискретный, проактивно-перманентный, реактивно-динамический. Также проанали-
зированы сложившиеся в научных работах концепции рассмотрения содержания категории «антикризисный ме-
неджмент банка» и определены группы потенциальных кризисных ситуаций, которые могут негатвиино влиять на 
деятельность банковских учреждений, в их число отнесены следующие: объективно-онтологические, экзогенно-
деструктивные, национально дестабилизирующие, секторально обусловленные, эндогенно-разрушительные. 

Ключевые слова: банковское учреждение; антикризисный менеджмент; антикризисный менеджмент банка; 
менеджмент; кризис; банковская система. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 16. 
Within the article, theoretical aspects of the study of the category essence "anti-crisis management of the bank" are 

studied. For this purpose, the content analysis methodology to identify scientific approaches to understanding the nature of 
the definition of "anti-crisis management" was used, that allowed to distinguish the following concepts of this category inter-
pretation: discrete, proactive-permanent, reactive-dynamic. In addition, the concept of the content review of the category of 
"anti-crisis management of the bank" formed in scientific works is analyzed, and groups of potential crisis situations, which 
can negatively affect the activities of banking institutions, are established; the above include the following: objective-
ontological, exogenous-destructive, national- destabilization, sector-specific, endogenous-destructive. 

Keywords: banking institution; anti-crisis management; anti-crisis management of the bank; management; crisis; 
banking system. 

Fig.: 1. Table: 1. References: 16. 
JEL Classіfіcatіon: G21 
Постановка проблеми. Банківська система є невід’ємною складовою розвитку на-

ціональної економіки. В Україні саме банківські установи виступають основними інве-
сторами, кредиторами економіки держави. Саме це зумовлює необхідність здійснювати 
підвищений нагляд за стабільністю роботи цих установ, забезпечувати належні інсти-
туційні умови їхнього розвитку. Однак важливим також є формування стабільного се-
редовища для функціонування банків, що реалізувати, враховуючи постійні деструк-
ційні чинники світового та національного масштабу, складно. Особливо це є 
актуальним для фінансового сектору Україні, де ці установи відіграють ключову роль.  

Відповідно, актуалізуються питання не лише забезпечення сприятливих умов для 
розвитку банківських установ, але і здатність цих установ протистояти саме зовнішнім 
негативним впливам, які досить часто мають виключно об’єктивний характер і націо-
нальні уряди можуть лише частково знизити їхній деструктивний вплив на банківську 

 Мельник В. М., Колесник О. О., 2019 
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систему. Отже, забезпечення систем протидії екзогенним та ендогенними факторам 
впливу на рівні окремих банків також є важливою складовою формування стійкості всі-
єї банківської системи, забезпечення її надійності в умовах стохастичного та нестаціо-
нарного розвитку національних економік. Важливу роль у цьому відіграє наявність діє-
вої системи антикризового менеджменту в банку. Цілком влучно зауважує П. М. Чуб, 
що за сучасних умов, які є наслідком розгортання на теренах нашої держави фінансово-
економічної кризи, гостро постали питання неефективного антикризового менеджмен-
ту, а інколи – взагалі його відсутності. Саме тому важливим є зосередження уваги на 
антикризовому менеджменті, за допомогою якого можна передбачати, вчасно розпізна-
вати і успішно вирішувати найскладніші проблеми [15]. Окреслене зумовлює необхід-
ність проведення нових теоретичних, методичних досліджень з метою формування 
прикладних аспектів підвищення ефективності функціонування такої системи.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості організації системи антик-
ризового менеджменту у банківських установах досліджувалися в працях вітчизняних 
таких учених: О. Б. Афанасьєва, В. Ю. Біляєва, В. В. Бобиль, Т. А. Васильєва, 
В. Я. Вовк, Я. В. Жовтанецька, М. І. Звєряков, Ю. М. Коваленко, М. А. Козоріз, Е. В. Ко-
сова, А. Я. Кузнєцова, С. В. Лєонов, В. Г. Маргасова, А. А. Мещеряков, Є. А. Поліщук, 
Н. В. Приказюк, Б. І. Пшик, В. С. Сирота, М. В. Суганяка та їхніх закордонних колег: 
H. Aljuhmani, W. Fonteyne, P. Grauwe, P. Honohan, L. Ivaskeviciute, B. Lietaer, I. Macer-
inskienė, E. Ogawa, F. Restoy. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, попри численні на-
працювання вчених у сфері створення ефективних систем антикризового менеджменту 
в банківських установах, актуальними залишаються питання поглиблення теоретичних 
положень її розвитку, визначення змісту антикризового менеджменту як цілісної сис-
теми, враховуючи трансформаційні процеси в банківській системі, які зумовлені діджи-
талізацією всієї фінансової сфери та, відповідно, виникненням нових типів ризиків. 

Мета статті. Метою цієї статті є поглиблення теоретичних положень функціону-
вання антикризового менеджменту банківських установ, застосування системного під-
ходу до розгляду його сутності.  

Виклад основного матеріалу. Дослідження змісту антикризового менеджменту бан-
ку та особливостей його дослідження як цілісної системи почнемо зі з’ясування сутності 
антикризового менеджменту як окремої економічної категорії. У науковій літературі де-
фініції «антикризовий менеджмент» та «антикризове управління» прийнято розглядати 
як синонімічні поняття. Такого підходу будемо дотримуватися і в цій статті.  

Антикризове управління є особливим видом управління, оскільки є важливою пере-
думовою забезпечення стійкості функціонування окремих суб’єктів господарювання до 
різних чинників негативної зовнішньої та внутрішньої дії. Наявність вмонтованих у си-
стему управління антикризових механізмів дозволяє вчасно виявити потенційні загрози 
і прийняти рішення щодо використання інструментів для протидії ним. Погоджуємося з 
позицією С. В. Павловського, який зауважує, що ключовим чинником результативного 
антикризового управління підприємствами є реалізація комплексу заходів щодо фінан-
сування антикризових програм. Для подолання кризи потрібен індивідуальний набір 
інструментів фінансування, що має бути адаптований до конкретних економічних умов. 
У цьому зв’язку особливої актуальності набуває подальший розвиток класичних та 
обґрунтування новітніх технологій антикризового фінансування підприємств з 
урахуванням критерію витрат на капітал [10]. 

У табл. 1 наведено окремі наукові підходи до розгляду сутності категорії антикри-
зове управління.  
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Таблиця 1 
Наукові концепції розгляду сутності категорії «антикризове управління» 

Визначення Джерела 

Антикризове управління це - система управління, яка має всебіч-
ний характер та направлена як на попередження, так і на усунення 
несприятливих для бізнесу явищ, з використанням наявних ресур-
сів та потенціалу виживання, або реалізації спеціальних процедур 
(таких як санація, реструктуризація, банкротство, ліквідація) [8]. 

Лігоненко Л. О. Антикризове 
управління підприємством: підруч-
ник. Київ: КНТЕУ, 2005. 824 с. 

Антикризове управління банківською системою передбачає сис-
тему управлінських заходів та рішень щодо діагностики, попере-
дження, нейтралізації та подолання криз і їх причин на усіх рівнях 
банківської системи [16]. 

Шишкіна Т. М. Сучасні проблеми 
антикризового управління у банків-
ській системі. Наукові праці Кірово-
градського національного технічно-
го університету. Економічні науки. 
2016. Вип. 29. С. 128–134. 

Антикризове управління – система управління, що має всебічний 
характер та направлена на попередження та усунення несприят-
ливих явищ, з використанням наявних ресурсів та потенціалу ор-
ганізації, або реалізації спеціальних процедур (таких, як санація, 
банкрутство, ліквідація) [1].  

Барановський О. Антикризові заходи 
урядів і центральних банків зарубіж-
них країн. Вісник Національного 
банку України. 2009. № 4. С. 8–19.  

Антикризове управління являє собою сукупність форм, засобів та 
інструментів управління, спрямованих на найбільш оперативне 
виявлення ознак кризового стану та створення відповідних переду-
мов для їх вчасного подолання з метою забезпечення виживання та 
життєздатності окремого суб’єкта господарювання (комерційного 
банку), недопущення виникнення ситуації його банкрутства [7]. 

Лачкова Л. І., Лалабєкян В. А. Антик-
ризове управління комерційним бан-
ком: сутність та критерії ефективності. 
Економічна стратегія і перспективи 
розвитку сфери торгівлі та послуг. 
2013. Вип. 1(1). С. 144–148. 

Антикризове управління підприємством - це система заходів пе-
редкризового (превентивного) характеру, спрямованих на прове-
дення діагностики загрози банкрутства; реактивного характеру - 
пошук шляхів виходу підприємства з кризового стану; післякри-
зового характеру, що містять оцінку посткризового стану підпри-
ємства та розробку і реалізацію дій щодо усунення підприємством 
негативних наслідків фінансової кризи [14, с. 190]. 

Тимошенко О. В., Буцька О. Ю., 
Сафарі Ф. Х. Антикризове управ-
ління як передумова підвищення 
ефективності діяльності підприємс-
тва. Економічний аналіз. 2016. Т. 23, 
№ 2. С. 187–192.  

Антикризове управління – це фінансові відносини, що представ-
ляють собою комплексну систему управлінських заходів щодо 
діагностики, попередження, нейтралізації та подолання кризових 
явищ з метою підвищення рівня фінансової безпеки, зниження 
наслідків ураження кризою та подальшого розвитку банку шля-
хом використання всього потенціалу сучасного менеджменту [11] 

Перехрест Л., Бриштіна В. Анти-
кризове управління як чинник 
підвищення рівня фінансової безпе-
ки банків. Гроші, фінанси і кредит. 
2010. С. 245–249. 

Джерело: систематизовано та узагальнено авторами. 

Аналіз представлених у табл. 1 наукових концепцій до розгляду сутності категорії 
«антикризовий менеджмент» дозволяє виокремити три підходи до її трактування, а саме: 

1) дискретний – антикризовий менеджмент є реакцією на значні коливання в стабіль-
ному функціонуванні економічного об’єкта й після використання його заходів та сукуп-
ності інструментів для подолання наслідків кризових ситуацій уже не використовується 
керівництвом. Проте при цьому не відбувається постійний моніторинг стабільності діяль-
ності економічного об’єкта, а здійснюються періодичні, точкові перевірки; 

2) проактивно-перманентний – сутність підходу полягає в розгляді антикризового 
менеджменту як постійної системи заходів і інструментів, які використовуються для 
запобігання виникненню потенційних кризових ситуацій у функціонуванні економіч-
них об’єктів, запровадження механізмів їх виявлення та вирішення; 

3) реактивно-динамічний – сутність підходу полягає у швидкій реакції на нові ви-
клики, що стають перед економічним об’єктом унаслідок впливу деструктивних чинни-
ків на його функціонування і виникнення кризових явищ. У межах цього підходу важ-
ливими аспектами його ефективного впровадження є швидкість прийняття рішень, 
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професіоналізм менеджерів щодо розробки та реалізації заходів для нормалізації діяль-
ності економічного об’єкта. При розгляді цього підходу, акцент здійснюється на подо-
ланні кризи як уже сформованого явища.  

Таким чином, у статті антикризовий менеджмент будемо розглядати як сукупність 
поміркованих і взаємопов’язаних заходів, відповідних інструментів, ресурсів та іншого 
забезпечення для попередження виникнення кризових ситуацій або подолання наслідків 
в результаті їх настання, що здійснюються зовнішніми і внутрішніми інстанціями, упов-
новаженими проводити відповідні види управлінської діяльності в межах конкретної ор-
ганізаційної структури. Отже, дотримуємося саме проактивно-перманентного підходу до 
розгляду сутності дефініції «антикризовий менеджмент». Враховуючи окреслене, про-
аналізуємо зміст категорії «антикризовий менеджмент банку». 

Б. І. Пшик зауважує, що антикризове управління діяльністю банком зазвичай визна-
чається як набір відповідних методів, прийомів та управлінських дій, спрямованих 
на виявлення, запобігання та подолання кризових явищ та ситуацій для того, щоб у по-
дальшому забезпечити стабільну беззбиткову діяльність банківських установ. Тому ме-
тою антикризового управління на мікрорівні є досягнення фінансової стійкості окремої 
банківської установи, яка реалізується крізь призму наступних завдань: запобігання 
кризовим явищам; виведення банку з кризової ситуації, якщо не вдалося її уникнути; 
відновлення роботи банку на докризовому рівні [12]. У свою чергу, В. С. Сирота про-
понує таке визначення: антикризовий менеджмент банку – це комбінація форм інститу-
ційного впливу та заходів організаційного і фінансово-економічного характеру у бан-
ківській діяльності, що спрямована на раннє виявлення, попередження та подолання 
кризових явищ із мінімальними затратами[13, c. 30]. З іншого боку, М. І. Звєряков, 
А. М. Звєряков зазначають, що антикризовий менеджмент банку – управління, завдан-
нями якого є створення умов для збереження фінансової стійкості та довіри до банків 
шляхом передбачення загроз кризових явищ, аналізу їх симптомів на мета-, макро- та 
мікрорівнях, розробки та впровадження ефективних дій щодо зменшення негативних 
наслідків кризи та використання впливу її чинників для формування подальшої страте-
гії розвитку банків [4, с. 61]. С. Б. Манжос категорію «антикризовий менеджмент бан-
ку» розглядає як постійний специфічний вид управління, спрямований на запобігання 
можливим ускладненням у діяльності окремого банку, нейтралізацію та подолання кри-
зових явищ, забезпечення його подальшого функціонування та розвитку шляхом вжит-
тя адекватних управлінських рішень і ефективного використання внутрішніх ресурсів 
банківської установи [9, с. 17].  

Враховуючи окреслені наукові підходи до розгляду сутності дефініцій «антикризо-
вий менеджмент», «антикризовий менеджмент банку», пропонуємо розглядати антик-
ризовий менеджмент банку як сукупність поміркованих і взаємопов’язаних заходів, ві-
дповідних інструментів, спрямованих на попередження та подолання кризової ситуації 
в роботі банківської установи (рис. 1).  

Безпосередньо ефективність формування системи антикризового менеджменту бан-
ківських установ залежить, з одного боку, від професійних якостей менеджменту банку, 
його акціонерів, безпосередньо фахівців, які будуть виконувати інструкції з моніторин-
гу фінансового стану банку, рівня його конкурентоспроможності, визначати потенційні 
загрози та вчасно повідомляти цю інформацію у керівництву, а з іншого – від можливо-
стей створення та підтримування роботи такої системи. При цьому варто розуміти, що 
кризові ситуації можуть бути абсолютно різними й виникати в результаті дії складно-
передбачуваних чинників. Саме тому запас фінансової міцності в банківській установі є 
запорукою її спроможності протидіяти таким кризам.  
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А Н Т И К Р И З О В И Й  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  Б А Н К У

Н а у к о в і  п і д х о д и

КЕРІВНИЦТВО БАНКУ
КРИЗОВА 

СИТУАЦІЯ

Керуюча підсистема Керована підсистема

з а х о д и  щ о д о :

діагностика ідентифікаціяподолання

нейтралізаціяоцінка

інформація

інформація

попередження

ВИРІШЕННЯ

дискретний

проактивно-перманентний

реактивно-динамічний

сукупність поміркованих і взаємопов'язаних заходів, відповідних інструментів, спрямованих на 
запобігання та подолання кризової ситуації в роботі банківської установи

прямий зв’язок

зворотний зв’язок

СИСТЕМА АНТИКРИЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ БАНКУ

сукупність відносин, що виникають у межах банківської установи в результаті взаємодії між його власниками, 
керівниками та іншими працівниками з метою  створення та використання  комплексу взаємопов’язаних заходів, 

відповідних інструментів, ресурсів та іншого забезпечення  для запобігання виникненню кризових ситуацій або 
подолання наслідків у разі їх настання.

АНТИКРИЗОВИЙ  МЕНЕДЖМЕНТ

сукупність поміркованих і взаємопов'язаних заходів, 
спрямованих на подолання кризової ситуації, що 

здійснюються зовнішніми і внутрішніми інстанціями, 
уповноваженими виконувати відповідні види 

управлінської діяльності в межах цієї організаційної 
структури

 
Рис. 1. Умовивід щодо сутності категорії «антикризовий менеджмент банку» 

Джерело: складено авторами з урахуванням [2; 3; 5; 6]. 

Фактично кризові ситуації, на наше переконання, можна систематизувати в п’ять 
окремих груп:  

1) об’єктивно-онтологічні (притаманні системі антикризового менеджменту банку 
як окремому цілісному явищу, що розвивається у відповідності до загально існуючих, 
об’єктивних  принципів системогенезу: виникнення, функціонування та руйнування);  

2) екзогенно-деструктивні (обумовлені впливом зовнішніх чинників, які здійснюють 
вплив на велику кількість банківських систем і мають глобальні причини утворення);  

3) національно-дестабілізаційні (визначаються виключно національними особливо-
стями розвитку економіки країни, рівнем стійкості її до впливу, насамперед, внутрішніх 
деструктивних чинників);  

4) секторально обумовлені (виникають у межах окремих сфер національної банків-
ської системи і відповідно впливають на функціонування всіх її суб’єктів, насамперед, 
банківських установ);  

5) ендогенно-руйнівні (формуються у межах банківської установи та зумовлюються 
неефективним її управлінням).  

Зауважимо, що наявність такого спектру різних кризових чинників обумовлює важ-
ливе значення антикризового менеджменту, оскільки без превентивного механізму ви-
явлення потенційних дестабілізуючих факторів, наявності можливостей їм протистоя-
ти, банківська установ стає вкрай вразливою у своїй діяльності й тим самим створює 
загрози для розвитку банківської системи та економіки країни. 
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Висновки і пропозиції. Отже, у статті розглянуто теоретичні аспекти визначення та 
конкретизації сутності категорії «антикризовий менеджмент банку». Для цього було роз-
глянуто зміст дефініції «антикризовий менеджмент», проаналізовано наукові підходи до 
розуміння його природи. Таким чином, запропоновано антикризовий менеджмент банку 
розглядати як сукупність поміркованих і взаємопов’язаних заходів, відповідних інстру-
ментів, спрямованих на запобігання та подолання кризової ситуації в роботі банківської 
установи. Також у статті визначено основні групи кризових ситуацій, виникнення яких 
може негативно впливи на діяльність банківських установ, до їх числа віднесено та-
кі: об’єктивно-онтологічні, екзогенно-деструктивні, національно-дестабілізаційні, секто-
рально обумовлені, ендогенно-руйнівні. 

Таким чином формування ефективного антикризового менеджменту у банківських 
установах є важливою умовою формування стабільного середовища для їх розвитку й 
визначає рівень стійкості всієї банківської системи країни. Впровадження даного виду 
менеджменту в механізм управління комерційними банками повинно стати не-
від’ємною частиною процесу побудови дієвої системи менеджменту у таких установах.   
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