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ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ТРАНСФОРМАЦІЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 

КУЛЬТУРИ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У статті досліджено особливості трьох традиційних академічних моделей «ідеального 

типу» викладання та досліджень, пов’язаних із національною культурою та державною осві-

тою в галузі освіти. Розглянуто сутність і роль інновацій у забезпеченні конкурентоспромож-

ності університетів на сучасному ринку освітніх послуг. У статті проаналізовано Модель То-

маса Дж. Пітерса, що відрізняє чотири типи культур залежно від того, як вони впливають на 

інновації, дії, контроль або гармонію культури в організації. Проведене дослідження дало мож-

ливість виокремити та обґрунтувати напрями трансформацій в організаційній культурі для 

забезпечення конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів.  

Ключові слова: вища освіта; організаційна культура; інновації; модель Гумбольдта, На-

полеонівська модель; англо-американська модель.  

Табл.: 3. Бібл.: 14.  

Постановка проблеми. Важливою умовою конкурентоспроможності 

та інноваційного розвитку навчальних закладів є організаційна культура, 

орієнтована на досягнення цілей та результатів, визначених у стратегіях 

розвитку університетів, забезпечення ефективної дидактичної та наукової 

діяльності, а також інтернаціоналізації освітніх програм. У сучасному ци-

фровому суспільстві навчальні заклади стикаються зі швидкими соціаль-

ними, технологічними та економічними змінами. Інновації у вищій освіті 

важливі для покращення якості навчання нових поколінь студентів у мін-

ливому суспільстві. 

Орієнтація на конкурентоспроможність та інноваційний розвиток нав-

чальних закладів є не лише частиною їхньої стратегії, але й важливим ас-

пектом державної політики в галузі вищої освіти, яка визначається в різних 

регуляторних документах. Прикладом значної важливості інноваційного 

компонента в діяльності навчальних закладів є програма Міністерства 

освіти та науки Польщі «Inicjatywa doskonałości – uczelnia badawcza 

(IDUB)» – «Захисна асоціація – дослідницький університет» [1]. 
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Пріоритетом програми IDUB є вибір та підтримка університетів, які 

прагнуть досягти статусу дослідницького університету і зможуть ефектив-

но конкурувати з найкращими академічними центрами в Європі та світі. 10 

з 20 університетів, які мають право брати участь, отримали щорічне збіль-

шення фінансування на суму 10 % субвенції 2019 року для впровадження 

планів розвитку, включених у конкурентні заявки у 2020–2026 рр. Решта 10 

університетів, які брали участь, отримують субвенцію, збільшену на 2 %. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню теоретичних та 

прикладних проблем розвитку організаційної культури присвячено роботи 

таких учених: Р. Акофф, М. Берк, С. Глазер, О. Гришнова, О. Грінкевич, 

Д. Деніссон, Т. Діл, К. Камерон, Р. Кук, ф. Манфред, М. Марк, Д. Мацумо-

то, С. Медок, В. Оучі, Т. Парсонс, Р. Харріс, К. Хенді, Л. Цимбал, Е. Шейн 

та ін. Питання покращення якості та конкурентоспроможності вищої осві-

ти розглядаються у працях: Н. Азмук, Д. Брайд, М. Дроздова, І. Каленюк, 

С. Хінтей тощо. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незважаючи 

на ваговий науковий доробок учених у досліджуваній сфері, досі зали-

шаться відкритими питання ідентифікації пріоритетних напрямів зміни ор-

ганізаційної структури закладів вищої освіти з урахуванням актуальних 

викликів сьогодення.  

Метою статті є визначення перспективних напрямів трансформації 

організаційної структури закладів вищої освіти, орієнтованих на підви-

щення рівня якості освіти.  

Виклад основного матеріалу. Для вивчення організаційної культури 

закладів вищої освіти застосовуються різні підходи, вибір яких визначаєть-

ся, серед іншого, такими факторами, як національна культура та державна 

політика в галузі освіти. У звіті висвітлюються три традиційні академічні 

моделі «ідеального типу» викладання та досліджень, пов’язаних із націо-

нальною культурою та державною освітою в галузі освіти [2]: 

1) Модель Гумбольдта, заснована на академічній свободі та виробниц-

тві «чистих знань» в університетах, що поєднують навчання та досліджен-

ня. Держава встановлює лише основні правила. Ця модель входить у нав-

чальну ідеологію освіти, яка підкреслює неогуманістський ідеал 

«незацікавленого» навчання та академічного запиту; 

2) Наполеонівська модель, заснована на частковому розділенні викла-

дання та досліджень за допомогою курсів монодисциплінарних університетів 

та мультидисциплінарної професійної підготовки у великих університетах, де 

навчається еліта. Держава контролює управління закладами вищої освіти, 

охоплюючи багато аспектів від навчальної програми до фінансування; 
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3) Англо-американська модель, заснована на інтегрованих, переважно 

автономних навчальних та дослідницьких установах, які забезпечують ши-

рокий спектр заходів та досвіду на досить відкритому ринку. Ця модель за-

снована на прагматичному підході та логіці вирішення проблем, що стиму-

лює міждисциплінарні ініціативи для задоволення соціальних потреб або 

для діяльності в певних ринкових нішах. У Сполучених Штатах універси-

тети сприймаються насамперед як елітарні заклади для навчання та експер-

тизи для державних та приватних осіб, які приймають рішення. 

Також варто звернути увагу на деякі недоліки трьох академічних мо-

делей «ідеального типу», які можуть певною мірою завадити закладам ви-

щої освіти задовольняти вимоги економіки знань. Отже, університети, що 

належать до моделі Гумбольдта, на основі академічної свободи та інститу-

ційної автономії можуть бути недостатньо сприйнятливі до потреб та інте-

ресів зацікавлених сторін; університети, що належать до наполеонівської 

моделі, сильно залежать від державного контролю; у той час як університе-

ти, що належать до англо-американської моделі, хоч вони й отримують ко-

ристь від великої самостійності, занадто залежать від зацікавлених сторін. 

Для кожного з типів навчальних закладів може бути запропонований 

власний підхід до підтримки конкурентоспроможності й активізації інно-

ваційного розвитку на основі зміни організаційної структури.  

У найширшому сенсі інновації розглядаються як впровадження чогось 

нового та корисного, наприклад, нових методів, технологій чи практик, но-

вих або змінених продуктів та послуг [3]. В останнє десятиліття такі тен-

денції характерні для сектору вищої освіти: зміцнення та створення мереж 

міжнародного співробітництва, поліпшення академічної мобільності ви-

кладачів та студентів, впровадження нової структури управління, нових 

методів оцінки, акредитації та фінансування, диверсифікації курсів, про-

грам та досліджень, а також значного розширення практики використання 

цифрових технологій у навчанні. Серед цих змін у дискусіях у вищій освіті 

нині переважає інтегроване використання інформаційних та комунікацій-

них технологій, впровадження навчання, орієнтованого на студентів, та ви-

користання підходів до спільного навчання. Наприклад, онлайн- та гібридні 

курси дуже поширені. 

У сучасних умовах конкурентоспроможність та інноваційний розви-

ток навчальних закладів також пов’язані з їх інтернаціоналізацією, залу-

ченням національних та міжнародних грантів, збільшенням участі викла-

дачів та адміністративного персоналу. Значною мірою це пов’язано з їх 

особистою конкурентоспроможністю та ефективністю дидактичної та на-

укової діяльності. Вплив цих факторів найбільше проявляється для нав-

чальних закладів, що характеризується англо-американською моделлю. 
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Облік інтересів зацікавлених сторін у цьому випадку є основою для залу-

чення фінансових ресурсів для забезпечення конкурентоспроможності та 

інноваційного розвитку. 

Треба також зазначити, що досягнення високого рівня інноваційної ді-

яльності можливе головним чином у типах організаційної культури, орієн-

тованої на формування висококонкурентного середовища, у якому вимоги 

до продовження контрактів із викладачами є досить високими: лише конк-

ретні обсяги залученого фінансування, публікації в журналах, які індексу-

ються в базах Scopus або Web of Science, а також визнаються Міністерст-

вом освіти та мають певну кількість балів. Навчальні заклади, які можуть 

бути віднесені до таких традиційних академічних моделей, як наполеонів-

ська і гумбольдтівська модель, здебільшого менш інноваційні, ніж універ-

ситети англо-американської моделі. Відмінності в цих моделях значною 

мірою визначають організаційну культуру цих навчальних закладів. 

Одним із підходів до управління навчальними закладами та навчання 

висококваліфікованих фахівців є «Uniscrum» [4]; він допомагає підвищити 

ефективність дидактичної, методологічної та наукової діяльності завдяки 

використанню гнучких інструментів роботи в команді на основі принципів 

творчості та контролю якості цього процесу. Суть Uniscrum розкривається 

через його функції:  

1) покращення якості освітніх послуг на основі самоорганізації та 

творчого підходу до вирішення ключових проблем у діяльності університе-

тів та використання інтелектуального потенціалу; 

2) формування творчих груп із наукових та педагогічних працівників, 

представників влади, бізнесу, студентів, організованих для вирішення пев-

них проблем у галузі вищої освіти; 

3) залучення приватних інвестицій для розвитку та навчання високок-

валіфікованих фахівців у галузі вищої освіти для потреб бізнесу; 

4) проведення прикладних досліджень, спрямованих на підвищення 

ефективності соціально-економічного розвитку регіонів; 

5) встановлення взаємодії між університетами та зацікавленими сто-

ронами – представниками бізнесу, місцевою владою тощо. 

У контексті зміни організаційної культури для забезпечення конкурен-

тоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів достатньо 

цікавою є типологія культур Томаса Дж. Пітерса [5], що відрізняє чотири 

типи культур залежно від того, як вони впливають на інновації, дії, конт-

роль або гармонію культури в організації (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Модель Томаса Дж. Пітерса 

 Орієнтація на співробітників  Орієнтація на роботу 

З
о
в

н
іш

н
є 

о
р

іє
н

т
у
в

а
н

н
я

  
 Інноваційна культура: 

- фокус на інноваціях, творчості, 

змінах; 

- готовність ризикувати і працювати 

понаднормово; 

- переважання неформальних пря-

мих контактів; 

- можливі неконтрольовані витрати, 

проблеми розвитку, хаос; 

 Культура дій: 

- націленість на дії, досягнення, ре-

зультат, вивільнення енергії; 

- високе значення ініціативних та 

безпомилкових дій; 

- заохочення досягнень; 

- можливі проблеми з делегуванням 

та обтяженням лідерства з дрібними 

проблемами; 

- здатність адаптуватися до ринко-

вих вимог, адаптація до змін; 

В
н

у
т
р

іш
н

є 
о
р

іє
н

т
у
в

а
н

н
я

  

Культура гармонії: 

- важливе для розсудливості, розу-

міння та безпеки; 

- люди та командна діяльність є 

найважливішими; 

- відкрита комунікація, численні зу-

стрічі та регулярна система оціню-

вання; 

- пріоритет – культурні цінності, які 

впливають на стратегічні рішення 

(вони важливіші, ніж внутрішня по-

літика та ринкові потреби); 

- лояльність та доступність ціну-

ються та винагороджуються; 

- прийняття ідей ззовні лише тоді, 

коли вони не відрізняються від цін-

ностей культури гармонії; 

- не підлягає змінам. 

 Культура контролю: 

- акцент на контролі, консолідації та 

захисті; 

- консерватизм, бюрократична ку-

льтура; 

- високоієрархічна структура; 

- формальні контакти на основі пи-

сьмової форми передачі інформації; 

- детальна документація; 

- дотримання пунктуальності; 

- лояльність цінується і винагоро-

джується; 

- закритість від зовнішнього світу, 

небажання ризикувати, низька тво-

рчість; 

- Труднощі з внесенням правок. 

Джерело: [5]. 

У моделі Томаса Дж. Пітерса інноваційна культура орієнтована на зо-

внішнє середовище та працівників. Для опису та вивчення інноваційної ор-

ганізаційної культури важливо визначити та діагностувати рівень орієнтації 

організації на працівників, ринок та результат. Особливості навчальних за-

кладів, їхні послуги та соціальне значення також впливають на культуру їх 

інноваційного розвитку через систему факторів, що необхідно враховувати 

керівництву університетів для впровадження змін. Можемо виділити такі 

сфери розвитку інноваційної організаційної культури (табл. 2). 

Представлені в табл. 2 сфери розвитку інноваційної організаційної 

культури сприяють формуванню організаційної культури та структур, що 

сприяють інноваціям, а також дозволяють визначати перспективні сфери 

діяльності менеджерів для підвищення ефективності впровадження інно-

вацій у навчальних закладах. 
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Таблиця 2 

Напрями розвитку інноваційної організаційної культури 

Види діяльності  Характеристика діяльності  

1 2 

Підбір інноваційних 

співробітників  

- вибір працівників, відкритих до змін, які інноваційно гене-

рують та впроваджують ідеї; 

- прийняття, культувування різноманітності в організації; 

Навчання творчості та 

інноваціям  

- заохочення навчання, розвитку та оцінки інновацій; 

- організація навчальних курсів, які сприяють розвитку інно-

вацій та генерації ідей; 

- інтеграція інноваційної підготовки до програм розвитку 

поза організацією; 

Розвиток організаційної 

культури навчання  

- виховання культури безперервного навчання; 

- створення різних можливостей для навчання; 

- під час навчання заохочується творчість, незалежне мис-

лення та розвиток; 

Розширення прав та мо-

жливостей працівників 

- розширення прав та можливостей працівників (розвиток 

ініціативи та участі у прийнятті рішень та підзвітності); 

- залучення працівників до розвитку практики розширення 

повноважень 

Включення ідей співро-

бітників у плани  

- розміщення найкращих практик в інноваційних планах; 

- ініціативи з підтримки реалізації інноваційних планів; 

Менеджери, що підтри-

мують інноваційні дії 

інших працівників 

- допомога працівникам у навчанні інновацій (обмін знання-

ми, вміннями та досвідом); 

- менеджер як приклад бажаної інноваційної поведінки, від-

критої для викликів та змін; 

- надання працівникам можливості для інновацій, а також 

необхідних ресурсів і свободи; 

- навчання інноваційних менеджерів; 

Креативність як вимога і 

стандарт навчання  

- забезпечення потреби в інноваціях; 

- інтеграція інновацій у розвиток кар’єри та оцінку досяг-

нень; 

Участь співробітників у 

прийнятті рішень  

- забезпечення ініціативи працівників у прийнятті рішень; 

- залучення клієнтів до процесу прийняття рішень; 

Відповідна система ви-

нагороди інноваційної 

діяльності 

- система фінансових стимулів для заохочення інновацій; 

- утворення системи нематеріальних винагород; 

Дозвіл на ризик  - сприяння навчанню на практиці; 

- використання методів оцінки ризику з одночасним дозво-

лом на генерацію та впровадження ідей; 

Інвестиції в дослідження 

і розробки  

- залучення дослідницького департаменту в інноваційний 

процес; 

- сприяння дослідженням та взаємодії з іншими функціона-

льними одиницями організації; 

Бенчмаркінг - підтримка практики бенчмаркінгу; 

- використання різних типів бенчмаркінгу для створення 

найбільш ефективних практик. 

Джерело: [6] 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

13 

Відповідно до результатів аналітичних характеристик організаційної 

культури у закладах вищої освіти, зміна організаційної культури для забез-

печення конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних 

закладів об’єднує такі сфери (табл. 3). 

Таблиця 3 

Напрями змін в організаційній культурі для забезпечення  

конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів 

Напрямок  Характеристика 

1 2 

Зміни в галузі 

управління  

навчальними 

закладами  

- імплементація моделі бізнес-організації, що стимулює прагнення 

навчальних закладів до більш високих стандартів професійного уп-

равління бізнесом;  

- адаптація навчальних закладів до сучасних викликів та загроз, а 

також змін на ринку праці; 

- підвищення самостійності викладачів університету при прова-

дженні дидактичної та наукової діяльності; 

Зміни в галузі 

наукової  

діяльності  

навчальних 

закладів 

- створення організаційного середовища, що сприяє залученню гран-

тів національних та міжнародних організацій, культури, орієнтованої 

на інновації та розвиток досліджень; 

- підвищення ефективності структурної одиниці, відповідальної за 

наукові дослідження та публікації, та для викладачів – побудови ефе-

ктивної співпраці з цим підрозділом; 

- вдосконалення процесів координації, інтеграції та управління, що 

існують у навчальних закладах, а також культури та мотивації праці-

вників; 

- формування культури наукової діяльності навчальних закладів, орі-

єнтованої на інновації; 

Зміни в дида-

ктичній діяль-

ності навча-

льних 

закладів 

- подальший розвиток технологій спільної підготовки, орієнтованих 

на більш інтерактивні технології; 

- розробка технологій електронного навчання, курсів на онлайн-

платформах; 

- розвиток навчання, орієнтованого на особистість. 

Джерело: розроблено автором.   

Зміни в галузі управління навчальними закладами насамперед висвіт-

люються такими аспектами, як реалізація моделі організації бізнесу, яка 

стимулює бажання навчальних закладів до вищих стандартів професійного 

управління бізнесом; адаптація навчальних закладів до сучасних викликів 

та загроз, а також змін на ринку праці; удосконалення самостійності викла-

дачів університету при впровадженні дидактичної та наукової діяльності. 

У сучасних умовах університет може розглядатися як компанія, яка 

надає освітні послуги своїм клієнтам, студентам та роботодавцям. Як і для 

інших компаній та інститутів, для навчальних закладів також повинно бути 

природним трансформувати свої поточні процеси та діяльність, а також за-

провадити нову інституційну модель, яка відображає надання освітніх пос-

луг у новому соціальному середовищі [7]. 
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Ідея університетів базується на необхідності бути компаніями знань, 

які розвивають викладання, дослідження, інформаційну та освітню діяль-

ність, ніколи не втрачаючи ділового бачення, що містяться в їх адміністра-

тивній структурі [8]. Це пов’язано з тим, що заклади вищої освіти змушені 

довести суспільству, що вони ефективно та раціонально використовують 

свої ресурси та що їхня діяльність спрямована на навчання фахівців, конку-

рентоспроможних на ринку праці. Важливою умовою для цього є сучасне 

управління відповідно до існуючого типу корпоративної культури та вимог 

інституційного середовища [9]. Тому потрібні трансформації в управлінні 

навчальними закладами. Зокрема, цінним може бути досвід провідних ор-

ганізацій, що надають послуги в галузі вищої освіти США, які використо-

вують бізнес- або ринкові стратегії, адаптовані до сектору вищої освіти. 

В умовах кризи та загрози безпеці управління університетами повинно 

бути адаптоване до більш складного та динамічного середовища, що часто 

є потужною рушійною силою внутрішніх змін університету. Адаптуючись 

до змін у зовнішньому середовищі, університети стають більш інновацій-

ними. Однак якщо зовнішнє середовище контрастує з відомчою та бюрок-

ратичною структурою, характерною для традиційного університету (що 

особливо характерно для гумбольдтівської та наполеонівської моделі), це 

може перешкоджати розвитку інноваційних освітніх програм, адаптованих 

до потреб ринку праці та нових міждисциплінарних досліджень. Таким чи-

ном, сучасні університети повинні розвиватися так само, як і бізнес-

організації, що стимулює їхнє прагнення до вищих стандартів для профе-

сійного управління бізнесом, приділяючи особливу увагу таким сферам, як 

маркетинг, стратегія і фінанси. 

Важливо також пам’ятати, що навчальні заклади мають суспільну мі-

сію. Це означає, що вони виробляють послуги, які приносять користь сус-

пільству загалом. Крім того, уряд встановлює певні норми щодо якості на-

даних послуг та доступу до них. Однак значною мірою держава залишає 

широкий простір для маневру для університетів для визначення змісту нав-

чання та досліджень [10]. 

Висновки та пропозиції. Для кожного навчального закладу, залежно 

від типу корпоративної культури, після її аналізу можна розробити напрям-

ки змін у галузі управління. Для англо-американської моделі університетів, 

яка стає дедалі більш поширеною, збільшення самостійності вчителів уні-

верситету при впровадженні дидактичної та наукової діяльності є досить 

перспективним. Досить ефективним може бути інтерпретування кафедр 

університету як наукових груп, що не виконують адміністративних функ-

цій, які можуть бути перенесені на факультетський чи загальноуніверси-

тетський рівень. У цьому випадку можливість таких змін визначається на-

самперед масштабами навчальних закладів. Питання централізації або 

децентралізації певних функцій навчальних закладів часто є предметом 
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дискусій як на рівні міністерств освіти різних країн, так і на рівні управ-

ління окремими факультетами університетів. Досягнення балансу в 

централізації та децентралізації часто є важким завданням. 

Зміни у сфері наукової діяльності навчальних закладів об'єднуються 

такими аспектами: створення організаційного середовища, що сприяє за-

лученню грантів національних та міжнародних організацій, культури, орієн-

тованої на інновації та розвиток наукових досліджень; підвищення ефекти-

вності структурної одиниці, відповідальної за наукові дослідження та 

публікації, та для викладачів – побудови ефективної співпраці з цим підроз-

ділом; вдосконалення процесів координації, інтеграції та управління, а та-

кож мотивації працівників; формування культури наукової діяльності нав-

чальних закладів зосереджено на інноваціях. 

Організаційна культура може як сприяти ефективному проведенню дос-

ліджень та освітніх інновацій, так і перешкоджати цьому. Процеси координа-

ції, інтеграції та управління, що існують у навчальних закладах, а також куль-

тура та мотивація працівників вважаються важливими аспектами інновацій. 

Існує також позитивний зв’язок між інноваціями та соціальними характерис-

тиками університетів, такими як досягнення організаційних цілей, відбір та 

винагорода, система, зростання та прийняття ризику. 

Формування культури наукової діяльності навчальних закладів, орієн-

тованих на інновації, є важливою умовою для їх розвитку в сучасних умо-

вах поступового скорочення державного фінансування. Ефективна органі-

заційна культура в цьому аспекті повинна сприяти створенню 

організаційного середовища, що сприяє залученню грантів національних 

та міжнародних організацій, розвитку культури, орієнтованої на інновації 

та наукові дослідження. Важливо для керівництва факультету є організація 

ефективної роботи структурної одиниці, відповідальної за наукові дослі-

дження та публікації, та для викладачів – побудови ефективної співпраці з 

цим підрозділом. Для багатьох сучасних європейських університетів дослі-

дження та залучення грантів є одним із пріоритетних завдань, тому форму-

вання культури, орієнтованої на інновації, є необхідністю. 

Зміни дидактичної діяльності навчальних закладів охоплюють насам-

перед такі сфери: подальший розвиток технологій спільного навчання, 

орієнтованих на більш інтерактивні технології; розробка електронних тех-

нологій навчання, курси на онлайн-платформах; розвиток навчання, орієн-

тованого на особистість. 

Якщо говорити про навчальні інновації, то протягом останніх двох де-

сятиліть кілька тенденцій мали суттєвий вплив на них, наприклад, викори-

стання навчальних стратегій опанування навичок, кооперативне навчання, 

орієнтоване на навчання студентів, онлайн-навчання та розвиток віртуаль-

ної освіти [11; 12; 13]. Вивчаючи взаємозв’язок між організаційною куль-

турою та впровадженням освітніх інновацій у галузі вищої освіти, можемо 
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виокремити три типові інноваційні тенденції викладання та навчання [14]: 

спільне навчання, персонально орієнтоване навчання та використання осві-

тніх технологій. Що стосується використання технологій, можна розрізни-

ти два типи технологій: електронне навчання та комп’ютерне навчання. 

Електронне навчання стосується використання електронної підготовки або 

курсу на онлайн-платформах, тоді як спільна підготовка зосереджена на 

використанні інтерактивних та спільних технологій. 

Якщо ми оцінюємо інновації в галузі дидактичної діяльності, то до-

сить поширеною в університетах є практика оцінювання студентами ви-

кладачів та їх курсів наприкінці семестру. Таке оцінювання не завжди може 

бути об'єктивним, оскільки відгуки зазвичай залишаються при сильному 

невдоволенні рівнем освітніх послуг і практично не пишуть, коли заняття 

проводяться належним чином. Водночас його проведення необхідне для 

забезпечення високого рівня освітніх послуг.  

Слід зазначити, що формування інноваційної організаційної культури 

можна вважати основною умовою забезпечення конкурентоспроможності та 

ефективного впровадження інновацій у навчальних закладах як у галузі орга-

нізаційних, так і в галузі технологічних змін. Організаційна культура стиму-

лює інноваційну діяльність у динамічно орієнтованих навчальних закладах. 

Інноваційна організаційна культура – це культура, основними цінностями якої 

є прийняття необхідності роботи в умовах невизначеності, співпраці, творчо-

сті, незалежності та необхідності досягнень і самостійних засобів. Ідентифі-

кація, діагностика та аналіз цих характеристик інноваційної організаційної 

культури є основною умовою їх правильного формування. Важливу роль у 

цьому процесі відіграє діяльність керівної команди, яка складається з розроб-

ки політики та стратегії, а також процедур управління. Культура організації 

стає інструментом в руках менеджерів, які, використовуючи політику управ-

ління персоналом, можуть мати можливість впливати на працівників таким 

чином, щоб забезпечити підвищення конкурентоспроможності та інновацій-

ності навчальних закладів. Більше того, дії та заяви менеджерів формують ка-

ртину світу у свідомості підлеглих, і це, у свою чергу, впливає на рівень інно-

ваційності їхньої поведінки та дій в організації загалом. 

Враховуючи інноваційні аспекти з організаційного погляду, треба за-

значити, що для підвищення конкурентоспроможності та інноваційної діяль-

ності викладачів, навчальні заклади можуть використовувати досить непо-

пулярні методи, такі як, наприклад, тимчасові договори про працю, які 

потребують відновлення кожного семестру або закріплення в договорах 

умови певної кількості публікацій на рік або поданих / фінансованих заявок 

на гранти. Значний відсоток працівників з тимчасовими угодами в універси-

теті свідчить про впровадження такої стратегії. У контексті значного впливу 

соціально-економічної кризи на всі сфери суспільного життя цей підхід мо-

же бути виправданим для навчального закладу, і допомагає збільшити свої 
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показники наукової діяльності. Таким чином, запропоновані напрями зміни 

організаційної культури для забезпечення конкурентоспроможності та інно-

ваційного розвитку навчальних закладів охоплюють основні аспекти їхньої 

діяльності в сучасних умовах цифровізації, глобалізації ринку освітніх пос-

луг та посилення впливу соціально-економічної кризи. 

Отже, наукові та прикладні основи зміни організаційної культури були 

розроблені для забезпечення конкурентоспроможності та інноваційного ро-

звитку навчальних закладів, що висвітлюють такі аспекти, як управління 

навчальними установами, науковою та дидактичною діяльністю, які, на ві-

дміну від інших підходів, забезпечують визначення пріоритетних областей 

змін у навчальних закладах для покращення якості освітніх послуг у кон-

тексті сучасних викликів та загроз. 
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