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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 

БАНКІВСЬКОЇ УСТАНОВИ 

У статті розглянуто основні теоретичні аспекти стратегічного управління кредитним по-

тенціалом банківських установ. Метою статті є поглиблення теоретичних засад формування та 

розвитку кредитного потенціалу банківської установи на засадах стратегічного управління. Узага-

льнено основні характеристики кредитного потенціалу. Обґрунтовано, що кредитні ресурси банків-

ської установи мають свої кількісні та якісні обмеження та різний напрям використання, що акту-

алізує питання управління кредитним потенціалом на стратегічних засадах. Визначено цілі та 

завдання стратегічного управління кредитним потенціалом банку. Обґрунтовано зміст стратегії 

як сукупності напрямків та дій реалізації концепції стратегічного управління кредитним потенціа-

лом. Виокремлено складові системи управління кредитним потенціалом: підсистему стратегічного 

планування кредитного потенціалу; підсистему реалізації кредитного потенціалу; підсистему кон-

тролю формуванням та використанням кредитного потенціалу банку. 

Ключові слова: банк; банківська система; кредитний потенціал; стратегія; стратегіч-

ний потенціал. 

Рис.: 3. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. У світовій практиці розвиток інвестиційних 

процесів в економіці пов’язаний із кредитною діяльністю, ступінь викорис-

тання якої впливає на всі сфери суспільно-економічного життя країни. Фун-

кціонування комерційних банків у сфері кредитування бізнесу та населення 

визначає в подальшому конкурентоспроможність кожної установи, а акти-

вне застосування кредитних ресурсів вирішує проблему розвитку виробни-

чого сектора, підприємницької діяльності, зменшення рівня безробіття, зро-

стання платоспроможності підприємств. Отже, в умовах трансформаційних 

змін кредитна діяльність банківських установ знаходиться під впливом чин-

ника забезпечення інвестиційно-інноваційного процесу. В основі функціо-

нування сучасного банківського сектору України лежать такі тенденції: 

- високий ступінь зовнішнього впливу на стан банківського сектору; 

- низька диверсифікація активів та надання переваги при кредитуванні 

великим позичальникам; за збереження високої концентрації на великих (ча-

стіше афілійованих) позичальниках; 

- ешелонованість міжбанківських кредитів. 

Проте нині стан банківської системи характеризується зниженням кре-

дитного потенціалу, що потребує застосування нових підходів до його фор-

мування та використання і доводить актуальність  розробки теоретичних по-

ложень стратегічного управління кредитним потенціалом банку.  
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема дослідження 
кредитного потенціалу банківських установ та використання сучасних 
управлінських інструментів у процесі управління ним перебуває у фокусі 
уваги багатьох вітчизняних дослідників, серед яких слід відзначити І. Бари-
люк [1], О. Васюренко, І. Федосік [2], В. Волохова [3], С. Глущенка [4], 
О. Дзюблюка [5], М. Дубину [6], А. Жаворонка [7], В. Ільчука [8], К. Ларіо-
нову [9], С. Лєонова [10], В. Огородник [11], В. Подчесову [12] та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри доста-
тню кількість напрацювань у напрямку ефективного управління ресурсним 
потенціалом банку, питання розробки засад стратегічного управління креди-
тним потенціалом є недостатньо дослідженими. 

Мета статті – поглиблення теоретичних засад формування та розви-
тку кредитного потенціалу банківської установи на засадах стратегічного 
управління. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Визначення концептуаль-
них засад стратегічного управління кредитним потенціалом банківської ус-
танови передбачає попереднє дослідження сутності терміна «управління 
кредитним потенціалом». Є достатньо велика кількість підходів до тракту-
вання цього поняття. Так, І. Федосік розглядає цей процес у контексті систе-
много підходу як «систему підходів, методів та інструментів розробки й ре-
алізації управлінських рішень, пов’язаних із процесами формування, 
організації залучення й обґрунтування різних напрямів укладення та вико-
ристання фінансових ресурсів банку», акцентуючи на важливості цього про-
цесу для досягнення довгострокової ефективної банківської діяльності [2]. 
Такий підхід дає змогу розглядати управління кредитним потенціалом як 
класичний управлінський процес із визначенням базових управлінських фу-
нкцій. Не можна не погодитись із думкою, що висловлює І. Барилюк [1] 
щодо необхідності стратегічного підходу в управлінні кредитним потенціа-
лом на основі виділення ресурсів як центрального елементу. Дослідники 
С. Лєонов, Я. Кривич розглядають управління кредитним потенціалом як 
«цілісний структурований взаємопов’язаний комплекс дій у вигляді сукуп-
ності принципів, методів та організаційних механізмів реалізації управлін-
ських рішень» [11]. 

Узагальнення напрацювань провідних дослідників дозволяє сформу-
вати єдину концепцію щодо формування кредитного потенціалу як матеріа-
льної умови інвестиційно-інноваційного процесу. Отже, виокремлення його 
економічної сутності доцільно проводити за такими аспектами: 

1. Кредитний потенціал характеризує банківську систему з погляду зда-
тності формувати ресурсну базу інвестиційного забезпечення відтворюваль-
них процесів. 

Це продиктовано передусім закордонним досвідом управління кредит-
ним банківським потенціалом, що пов’язано з максимальним акумулюван-
ням вільних грошових ресурсів та їхнім ефективним розміщенням на пози-
кових засадах. 
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2. Кредитний потенціал являє собою комплекс кредитних ресурсів, що 

виступають необхідною передумовою фінансування бізнесу та підтримки 

інноваційного процесу, в тому числі венчурного капіталу.  

3. Кредитний потенціал є результатом взаємодії банківських установ, 

підприємств та фізичних осіб під час їхнього залучення до інноваційно-ін-

вестиційного процесу. Моделі та механізми кредитного забезпечення адек-

ватні вимогам національної економіки та соціально-економічної сфери та зу-

мовлюють ефективність кредитного забезпечення. 

4. Кредитний потенціал виступає резервом, що використовується для 

захисту інвестиційних процесів від впливу загроз зовнішнього середовища 

та інших факторів ризику. 

Ефективність нарощування кредитного потенціалу банківської установи 

залежить від ступеня досконалості процесів нормативно-правового регулю-

вання за умов поєднання наглядової, контрольної та регулюючої функцій дер-

жави. Отже, кредитний потенціал недоцільно розглядати у суто вузькому кон-

тексті як сукупність кредитних ресурсів, а слід враховувати при цьому 

можливість розвитку економічної системи в інвестиційному напрямку.  

Формування кредитного потенціалу є процесом безперервним та вклю-

чає розробку як стратегічних рішень, так і рішень оперативного та тактич-

ного характеру. Кредитні ресурси банківської установи мають свої кількісні 

та якісні обмеження та різний напрям використання, що актуалізує питання 

управління кредитним потенціалом на стратегічних засадах. Концепція 

стратегічного управління кредитним потенціалом банківської установи  є ці-

лком виправданою основою його подальшого розвитку та має включати цілі, 

методи та інструменти управління. При цьому процес стратегічного управ-

ління має враховувати концепцію циклічної економіки та взаємозалежність 

організаційної, адміністративної та економічної політики банку.  

Кредитний потенціал банківської установи характеризується як ком-

плекс характеристик, що зумовлюють наявність у банку певних здібностей та 

умов для довгострокового й короткострокового розміщення капіталу у сфері 

виробництва та послуг на умовах терміновості, платності й повернення для 

задоволення потреб держави. Таким чином, для напрямів стратегічного уп-

равління кредитним потенціалом банку необхідно визначити зазначені хара-

ктеристики або чинники впливу на стан кредитного потенціалу. Використо-

вуючи як основний критерій впливовість банківської установи на той чи 

інший чинник, визначимо такі характеристики кредитного потенціалу: 

- стан грошового, фондового та кредитного ринку;  

- рівень обов’язкових резервів та режим користування обов’язковими 

резервами; 

- регулюючі норми НБУ; 

- кошти населення та бізнесу; 

- розмір власного капіталу банку; 
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- розмір власних коштів-нетто; 

- розмір залучених ресурсів; 

- структура та стабільність залучених ресурсів [3].  

Стратегічне управління кредитним потенціалом характеризується скла-

дністю та багатоетапністю оцінки та моніторингу складових кредитного по-

тенціалу, а також його впливу на дохідність банку. У цьому контексті доці-

льно проводити аналіз показника рентабельності капіталу банків (рис. 1).  

 

Рис. 1. Динаміка показника рентабельності капіталу банків 
Джерело: [13]. 

Проведений аналіз зазначеного показника в розрізі банківської сис-

теми країни свідчить про те, що його найвищий рівень спостерігався у 

2021 році – 35,15 %, що свідчить про ефективне управління, зокрема і кре-

дитним потенціалом.  

Отже, стан кредитного потенціалу банку визначається різноманітними 

факторами, що в сукупності визначають можливості банківської установи 

здійснювати кредитну діяльність та інвестиційні операції. До показників, які 

слід врахувати при плануванні стратегічних дій, доцільно віднести розмір 

власного капіталу банку; розмір залучених ресурсів; розмір іммобілізованих 

активів; розмір стабільної частини залучених ресурсів [10]. 

Необхідність стратегічного управління кредитним потенціалом визна-

чається такими факторами: 

- перспективи розвитку процесів конверсії, появи нових фінансових 

потоків; 

- участю банківського сектора в антикризових заходах, розробка яких є 

важливою в умовах економічного спаду, зумовленого військовою агресією РФ; 

- важливістю оцінки здібностей кожної банківської установи задоволь-

няти потреби населення у фінансових послугах; 

- наявністю прихованих резервів, що можуть бути використані у фінан-

совому обігу та які раніше не брали участі у процесах капіталізації.  
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Стратегічне управління у класичному контексті передбачає цільову орі-

єнтацію запропонованих заходів. Пріоритетні цілі в контексті стратегічного 

управління кредитним потенціалом наведено на рис. 2. 

ЦІЛІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ 

ПОТЕНЦІАЛОМ БАНКУ
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Рис. 2. Цілі стратегічного управління кредитним потенціалом банку 
Джерело: сформовано автором на основі [1]. 

Стратегічне управління в цьому напрямку має орієнтуватись на вико-

нання таких завдань: 

- розробка маркетингової політики банку, в основі якої – максимально 

повна інформація про наявні кредитні продукти, диференційовані за типом 

клієнта банківської установи; 

- виважена політика встановлення конкурентоспроможних відсоткових 

ставок; 

- розширення асортименту банківських кредитних продуктів; 

- заохочення клієнтів на довгострокове кредитування; 

- гнучка політика відсоткових ставок в залежності від клієнта.  

Для успішної реалізації зазначеного банківським установам доцільно 

розробити чіткий порядок стратегії як сукупності напрямків та дій реалізації 

концепції стратегічного управління кредитним потенціалом на основі вра-

хування таких складових: 

- детермінації ризиків впливу формування кредитного потенціалу; 

- дослідженні впливу кожного із виокремлених ризиків на дохідність та 

ліквідність банківської установи;  

- розробки ефективного інструментарію мінімізації ризиків на всіх ета-

пах стратегічного управління кредитним потенціалом; 

- розробки системи контролю за реалізацією заходів запобігання та мі-

німізації ризиків; 

- розробки заходів щодо дотримання визначених банком норм резервів 

за кредитними операціями, що надаються різним клієнтам протягом різних 

часових періодів; 
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- удосконалення методики оцінки кредитоспроможності диференційо-

вано для фізичних та юридичних осіб та залежно від виду кредиту; 

- активізації роботи щодо страхування кредитів у страхових компаніях-

партнерах банків. 

Отже, згідно з рис. 3 засвідчимо, що стратегія управління кредитним по-

тенціалом банку має містити в собі відображення основних цілей його розви-

тку, враховувати детерміновані економічні, соціальні, політичні та інституціо-

нальні умови, критерії відбору напрямків з орієнтацією на інтереси споживачів 

послуг, а також враховувати мотиваційні аспекти банківської установи щодо 

реалізації концепції стратегічного управління кредитним потенціалом.  

Мотивація субєкта ринку кредитних послуг-банківської 

установи

Стратегія розвитку 

кредитного 

потенціалу

Критерії інтересів

суб єктів

Цілі стратегічного 

розвитку кредитного 

потенціалу

Умови розвитку кредитного 

потенціалу

Економічні 

умови

Соціальні 

умови

Політичні 

умови

Інституціо-

нальні  умови

 

Рис. 3. Елементи формування стратегії управління  

кредитним потенціалом банку 
Джерело: розроблено автором. 

Процес розробки та реалізації стратегії доцільно виокремити у вигляді 

таких етапів, що визначаються спільністю результатів виконуваних робіт: 

− планування робіт, що спрямовані на аналіз поточного стану кредит-

ного потенціалу банку та визначення пріоритетних напрямів; 

− подальше планування управлінської діяльності в розрізі обраних на-

прямів пріоритетного розвитку із розробкою та впровадженням дієвих меха-

нізмів та інструментів. 

Стратегія розвитку кредитного потенціалу має орієнтуватись на пошук 

нових та удосконалення вже відомих інструментів і методів управління креди-

тними продуктами, що пропонуються як фізичним, так і юридичним особам. 
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Як відомо, кредитний потенціал банку забезпечує надання якісних кре-
дитних послуг у кількості, необхідній для підтримання дохідності банку та 
зростання його конкурентоспроможності на фінансовому ринку. У стратегіч-
ному аспекті це сприятиме формуванню диверсифікованих кредитних послуг. 

Нарощення кредитного потенціалу в стратегічному аспекті можливе за 
такими основними каналами: 

- збільшення грошової маси в обігу шляхом зниження норм обов’язко-
вого резервування; 

- подовження пасивної (депозитної) бази кредитної системи; 
- формування фондів інвестиційно-кредитних ресурсів, що форму-

ються на засадах державно-приватного партнерства; 
- використання операційних схем сек’юритизації банківських кредитів; 
- удосконалення механізму рефінансування кредитних організацій, у 

тому числі під неринкові активи; 
- перетікання довгострокових ресурсів пенсійної системи в банківський 

сектор. 
- раціональне поєднання зазначених каналів у довгостроковій перспек-

тиві забезпечить досягнення синергетичного ефекту та активізацію кредиту-
вання інвестиційних процесів. 

Розглядаючи процес стратегічного управління кредитним потенціалом 
банку в контексті системного підходу, пропонується виокремити такі скла-
дові зазначеної системи управління: 

- підсистему стратегічного планування кредитного потенціалу; 
- підсистему реалізації кредитного потенціалу; 
- підсистему контролю формуванням та використанням кредитного по-

тенціалу банку. 
Підсистема стратегічного планування забезпечує розробку пріоритет-

них напрямків ефективного використання кредитного потенціалу на основі 
попередньої  оцінки та диверсифікації банківських ризиків. Підсистема ре-
алізації передбачає підготовку та здійснення відповідних дій у межах запла-
нованих заходів. Підсистема стратегічного контролю передбачає критичну 
оцінку стратегії управління кредитним потенціалом із перевіркою ефектив-
ності виконаних завдань та попередньою оцінкою потенційних загроз. 

Висновки та пропозиції. Отже, забезпечення ефективного функціону-
вання банківської установи в майбутньому можна досягнути шляхом впро-
вадження стратегічного управління ресурсним потенціалом, зокрема, креди-
тними ресурсами. Конкретні цілі та завдання стратегічного управління 
кредитним потенціалом мають бути розподілені між підсистемами стратегі-
чного планування, реалізації та контролю. При цьому рівень ефективності 
впроваджених заходів стратегічного управління залежатиме від конкурент-
ної позиції банку на ринку банківських послуг, перспектив розвитку, а також 
визначених цілей. Стратегічне управління кредитним потенціалом банку дає 
змогу врахувати специфіку розвитку банківської установи та обсяги надання 
кредитних послуг із подальшою розробкою відповідних механізмів. 
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resources of a banking institution have their quantitative and qualitative limitations and a different 

direction of use, which actualizes the issue of credit potential management on a strategic basis. It has 

been determined that the state of the bank's credit potential depends on a set of factors that collectively 

determine the banking institution's ability to carry out credit activities and investment operations. The 

prerequisites of strategic management of credit potential have been studied. The goals and objectives of 

the strategic management of the bank's credit potential have been defined. The content of the strategy 

as a set of directions and actions for the implementation of the concept of strategic management of credit 

potential has been substantiated. It has been proven that the strategy of managing the bank's credit 

potential should contain a reflection of the main goals of its development, takes into account 

deterministic economic, social, political and institutional conditions, criteria for selecting directions 

oriented to the interests of service consumers, and also takes into account motivational aspects of the 

banking institution. The process of developing and implementing the strategy should be divided into the 

following stages, which are determined by the commonality of the results of the performed works: 

planning of works aimed at analyzing the current state of the bank's credit potential and determining 

priority areas; further planning of management activities in the context of selected areas of priority 

development with the development and implementation of effective mechanisms and tools.The 

components of the credit potential management system has been highlighted, such as a subsystem of 

strategic planning of credit potential; a subsystem of realization of credit potential; a the subsystem of 

control over the formation and use of the bank's credit potential. 

Key words: bank; banking system; credit potential; strategy; strategic potential. 
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