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ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 

ФІНАНСОВИХ ПОСЕРЕДНИКІВ В УКРАЇНІ 

У статті виявлено основні види стратегій, які можуть використовувати фінансові посе-

редники, у тому числі стратегія цифрової трансформації, стратегія клієнтоорієнтованості, 

стратегія інновацій та розвитку продуктів, стратегія експансії та масштабування, стратегія 

злиття та поглинання, стратегія управління ризиками, стратегія сталого розвитку. Сформу-

льовано сутність та зміст кожної з наведених стратегій, охарактеризовано їхні специфічні ха-

рактеристики, переваги, недоліки й обмеження (умови) впровадження. Встановлено, що наве-

дені стратегії надають фінансовим посередникам різноманітні цифрові інструменти для 

адаптації до мінливого ринкового середовища, але також вимагають ретельного планування та 

оцінки ризиків для їх ефективної реалізації. Доведено, що цифрові технології не лише підвищують 

ефективність та адаптивність фінансових посередників до змін, але й відкривають нові мож-

ливості для інноваційного зростання та сталого розвитку. Інтеграція зазначених технологій у 

бізнес-процеси фінансових установ дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними та гото-

вими до викликів сучасної цифрової економіки. Досліджено як FinTech, Big Data, блокчейн, шту-

чний інтелект, машинне навчання та мобільні платформи, впливають на формування різних 

стратегій розвитку фінансових посередників.  

Ключові слова: цифрові технології; цифрова трансформація; фінансові посередники; страте-

гії розвитку; клієнтоорієнтованість; масштабування; злиття та поглинання; сталий розвиток; 

FinTech; Big Data; блокчейн; штучний інтелект; машинне навчання; мобільні платформи. 

Рис.: 7. Бібл.: 8. 

Постановка проблеми. В умовах цифровізації економіки цифрові техно-

логії стали невід’ємною частиною розвитку фінансових посередників, які ви-

ступають ключовими гравцями на фінансових ринках, забезпечуючи ефекти-

вний рух капіталу, інвестування та кредитування юридичних та фізичних осіб, 

а також інші фінансові послуги. Цифрові технології впливають на структуру, 

функції та стратегії функціонування та розвитку фінансових посередників, 

сприяючи їх адаптації до нових викликів та вимог ринку, а цифровізація 
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відкриває нові можливості для ефективного управління фінансовими послу-

гами, підвищення конкурентоспроможності та зростання клієнтської бази, у 

тому числі за рахунок розширення спектра послуг, що надаються. Зазначені 

аспекти зумовлюють актуальність обраної теми наукової статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у розвиток 

знань про вплив цифрових технологій на фінансовий сектор як в Україні, так 

і на міжнародному рівні належить таким науковцям, як Д. Арнер [1], Р.Баклі 

[1], Д. Барберіс, С. Гош [3], Е.Караянніс, Л. Кокко, Н. Кшетрі, М. Ланотт [5], 

Н. Дель Сарто [2], М. Трапанезе [5], Дж. Хюбнер [4] та багатьом іншим.  

Публікації зазначених науковців надають важливу інформацію про 

вплив цифрових технологій на розвиток фінансових посередників в Україні, 

а також висвітлюють різні аспекти цього процесу, включаючи виклики та 

можливості, що стоять перед фінансовим сектором у контексті цифровізації, 

вибір і обґрунтування стратегій розвитку фінансових посередників.  

Опрацювання наукового доробку зазначених вчених дозволило погли-

бити розуміння того, як фінансові посередники мають обрати стратегії роз-

витку, адаптуватися до змін у цифровій економіці та підвищити свою конку-

рентоспроможність. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри зрос-

тання досліджень присвячених розвитку цифрових технологій, значний 

спектр питань потребує більш глибокого аналізу. Зокрема недостатньо дослі-

джено, яким чином традиційні фінансові установи можуть адаптувати свої бі-

знес-моделі для інтеграції цифрових фінансових технологій (FinTech) без 

тимчасових втрат конкурентних переваг; малодослідженими є процеси адап-

тації управлінських структур до використання штучного інтелекту та машин-

ного навчання з метою підвищення ефективності прийняття рішень та інші, 

не менш важливі виклики. Таке широке коло недостатньо вивчених питань 

актуалізує проблему розробки та впровадження фінансовими посередниками 

ефективних стратегій розвитку, які б враховували особливості впровадження 

цифрових технологій, максимізували їхні переваги й мінімізували недоліки. 

Метою статті є виявлення основних видів стратегій, які можуть вико-

ристовувати фінансові посередники, у тому числі їх переваг , недоліків та 

умов застосування; дослідження впливу таких цифрових технологій, як 

FinTech, Big Data, блокчейн, штучний інтелект, машинне навчання та мобі-

льні платформи на формування стратегій розвитку фінансових посередників 

в умовах цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу. Стратегії розвитку фінансових посеред-

ників є критично важливими для їхнього успіху в умовах швидкої цифрові-

зації та зміни ринкового середовища. Фінансовим посередникам доступний 

для вибору широкий спектр стратегій розвитку в умовах цифрової еконо-

міки. Однак, вибір конкретної стратегії залежить від специфіки бізнесу, кон-

курентного середовища, ринкової кон’юнктури, появи та впровадження 
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фінансових інновацій, технологічних змін та потреб клієнтів (споживачів фі-

нансових послуг). При цьому поєднання декількох стратегій може забезпе-

чити комплексний підхід до зміцнення ринкової позиції та посилити темпи 

розвитку фінансових установ. 

Серед стратегій, які можуть використовувати фінансові посередники 

вважаємо доцільним виділити такі основні види: стратегія цифрової транс-

формації, стратегія клієнтоорієнтованості, стратегія інновацій та розвитку 

продуктів, стратегія експансії та масштабування, стратегія злиття та погли-

нання, стратегія управління ризиками, стратегія сталого розвитку. 

Кожна з наведених стратегій має свої специфічні характеристики, пере-

ваги, недоліки й обмеження (умови) впровадження. 

Стратегія цифрової трансформації – спрямована на впровадження су-

часних цифрових технологій з метою оптимізації бізнес-процесів, поліпшення 

обслуговування клієнтів та розширення спектра послуг, що надаються клієн-

там і контрагентам. Основні характерними особливостями стратегії є: 

– впровадження FinTech-рішень для автоматизації та підвищення ефек-

тивності; 

– використання Big Data (великих даних) для аналізу потреб клієнтів і 

створення персоналізованих фінансових продуктів; 

– застосування штучного інтелекту для покращення процесів ухва-

лення рішень. 

Цій стратегії властиві певні переваги, недоліки та обмеження застосу-

вання. До основних переваг вважаємо доцільним віднести: 

– покращення ефективності за рахунок автоматизації процесів, зни-

ження витрат та підвищення швидкості обслуговування; 

– використання новітніх технологій конкурентоспроможності фінансо-

вих посередників на ринку; 

– доступ до великих обсягів даних, а також їх аналіз дозволяє більш 

глибоко розуміти потреби клієнтів та створювати персональні  пропозиції 

відповідно до потреб споживачів фінансових послуг. 

Недоліками стратегії, на нашу думку, є такі: 

– розробка / впровадження цифрових рішень потребує значних фінан-

сових вкладень у технології та навчання персоналу; 

– зростає ризик кібератак, що вимагає додаткових заходів щодо убезпе-

чення безпеки. 

Обмеженнями впровадження і використання стратегії фінансовими по-

середниками є складність інтеграції інноваційних цифрових систем у наявну 

інфраструктуру та наявні регуляторні вимоги та стандарти безпеки. 

Стратегія клієнтоорієнтованості – зосереджена на підвищенні рівня 

задоволеності клієнтів отриманими послугами шляхом покращення якості 

обслуговування та створення ціннісних пропозицій (наприклад, нових фі-

нансових продуктів). 
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Вагомими характеристиками цієї стратегії є: 

– розробка персоналізованих продуктів і послуг на основі аналізу кліє-

нтських даних; 

– використання різних платформ для забезпечення «безшовного» об-

слуговування через різні канали (мобільний, онлайн, офлайн). 

– залучення клієнтів через програми лояльності та спеціальні пропозиції. 

Основні переваги стратегії, на наше переконання, такі: 

– клієнтоорієнтованість, тобто  спроможність фінансового посередника 

надавати продукти та послуги, які відповідають індивідуальним потребам 

клієнтів; 

– орієнтація на задоволення потреб клієнтів  підвищує їх  лояльність та 

мінімізує бажання користуватись послугами інших фінансових посередників. 

Вважаємо, що вагомими недоліками стратегії є: 

– необхідність постійного інвестування в дослідження клієнтських по-

треб та технології персоналізації, що суттєво підвищує рівень витрат фінан-

сових посередників; 

– складності реалізації стратегії, пов’язані з необхідністю забезпечення 

високої якості обслуговування.  

Впровадження даної стратегії фінансовими посередниками в сучасних 

умовах розвитку суспільства обмежується швидкими змінами у вподобаннях 

споживачів, які можуть ускладнити реалізацію стратегії і адаптацію фінансо-

вих посередників до мінливих потреб клієнтів, а також недостатністю фінан-

сових, кадрових та інших ресурсів для реалізації персоналізованих підходів. 

Стратегія інновацій та розвитку продуктів – фокусується на розробці 

нових продуктів і послуг, котрі відповідають мінливим потребам ринку та 

технологічним новаціям; 

Специфічними характеристиками цієї стратегії є: 

– інвестування в дослідження та розробки з метою створення іннова-

ційних фінансових продуктів; 

– впровадження нових технологій, наприклад, блокчейн, для створення 

нових фінансових інструментів; 

– реалізація партнерства з FinTech-компаніями з метою прискорення 

впровадження інновацій.  

Основні переваги реалізації цієї стратегії фінансовими посередниками 

полягає у тому, що: 

– інноваційні продукти можуть забезпечити конкурентні переваги на 

ринку. 

– розробка нових продуктів дозволяє залучати нові сегменти клієнтів. 

Недоліки реалізації стратегії: 

– висока ймовірність того, що нові продукти можуть не відповідати ри-

нковим очікуванням, що принесе збитки фінансовим компаніям; 

– значні витрати на дослідження, розробки та впровадження інновацій. 
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Незважаючи на наявні безумовні переваги, реалізація стратегії обмежу-

ється такими перепонами: 

– регуляторні бар'єри можуть обмежувати впровадження нових продуктів; 

–  ринкові зміни можуть вплинути на успіх нових продуктів. 

Стратегія експансії та масштабування – спрямована на розширення 

географічного охоплення та збільшення обсягів операцій / доходів / прибут-

ків шляхом входження на нові ринки. 

Основні переваги, які отримують фінансові посередники від реалізації 

даної стратегії це: 

– вихід на міжнародні ринки через поглинання або партнерство; 

– розширення клієнтської бази через агресивні маркетингові кампанії; 

– використання цифрових платформ для швидкого масштабування бі-

знесу. 

Реалізація цієї стратегії надає фінансовим посередникам такі переваги: 

– розширення географічного охоплення клієнтів зазвичай збільшує ча-

стку ринку; 

–  економія на масштабах знижує витрати на одиницю продукції (ро-

боти, послуги). 

А також тягне за собою низку недоліків, зокрема: 

– експансія на нові ринки може породжувати ризики культурних та ре-

гуляторних бар'єрів, які супроводжуються втратами ресурсів і збитками; 

– розширення бізнесу може ускладнити процеси управління. 

Одночасно вимоги регуляторів здатні обмежувати можливості виходу 

на нові ринки, а конкуренція на нових ринках може звузити можливості 

зростання. 

Стратегія злиття та поглинання – передбачає зростання через 

злиття з іншими компаніями або поглинання конкурентів для зміцнення ри-

нкової позиції. 

Характерними рисами стратегії є: 

– інтеграція ресурсів та технологій; 

– оптимізація бізнес-процесів шляхом усунення дублюючих функцій; 

– посилення конкурентних переваг через об'єднання ринкових сегмен-

тів і оптимізації витрат. 

Фінансові посередники у процесі реалізації цієї стратегії можуть отри-

мати такі переваги: 

–  злиття та поглинання можуть забезпечити швидке зростання бізнесу 

та збільшення частки ринку; 

–  синергія ресурсів може підвищити ефективність та знизити витрати. 

За небажаних сценаріїв розвитку фінансові посередники можуть від-

чути на собі вплив основних недоліків стратегії, а саме: 

–  інтеграційні труднощі різних корпоративних культур та систем;  
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–  ризик втрати лояльних клієнтів через зміни у продуктах чи обслуго-

вуванні. 

На хід реалізації цієї стратегії можуть впливати: 

– необхідність дотримання антимонопольного законодавства та інших 

регуляторних норм; 

– культурні бар'єри інтеграції через різні корпоративні культури. 

Стратегія управління ризиками – акцентує увагу на мінімізації ризиків 

та забезпеченні стійкості бізнесу в умовах невизначеності навколишнього 

середовища. 

Основні характерними особливостями стратегії є: 

– використання аналітичних інструментів для оцінки та управління ри-

зиками; 

– розробка комплексних планів на випадок непередбачених обставин; 

– впровадження систем кібербезпеки з метою захисту від зовнішніх 

загроз. 

До основних переваг вважаємо доцільним віднести такі: 

– ефективне управління ризиками знижує ймовірність фінансових втрат; 

– забезпечення стабільності, надійності бізнесу та безперервності на-

дання фінансових послуг навіть в умовах кризи. 

Недоліками стратегії є: 

– значні витрати на впровадження систем управління ризиками та кібе-

рбезпеки; 

– необхідність постійного моніторингу та адаптації стратегій управ-

ління ризиками до мінливих умов навколишнього середовища. 

Обмеженнями впровадження стратегії фінансовими посередниками 

вважаємо  непередбачувані зміни, які можуть вплинути на ефективність 

стратегій управління ризиками, а також надмірну залежність від технологій, 

котра може створити додаткові ризики. 

Стратегія сталого розвитку – передбачає впровадження практик ста-

лого розвитку для забезпечення довготривалої цінності для акціонерів і су-

спільства. 

Характерними рисами стратегії є: 

– інвестування в екологічно чисті та соціально відповідальні проєкти; 

– дотримання екологічних, соціальних та управлінських принципів у 

бізнес-практиках; 

– підтримка інклюзивності та рівності в рамках фінансової організації. 

Впровадження стратегії надає фінансовим посередникам такі переваги: 

–  застосування сталих практик забезпечує довготривалу стабільність 

бізнесу; 

– соціально відповідальний і екологічний підходи покращують репута-

цію фінансової компанії. 
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Поряд із перевагами варто зазначити й суттєві недоліки, серед яких, на 

нашу думку, варто виділити такі: 

– інвестиції у сталий розвиток можуть вимагати значних обсягів фінан-

сових ресурсів; 

– результати сталих ініціатив можуть проявитися лише в середньо- і 

довгостроковій перспективі. 

До того ж реалізація стратегії сталого розвитку може обмежуватись 

змінами в економічній ситуації, які можуть вплинути на фінансування ста-

лих ініціатив та необхідністю дотримання національних та міжнародних 

стандартів та норм. 

Варто зазначити, що вищенаведені стратегії надають фінансовим посе-

редникам різноманітні цифрові інструменти для адаптації до мінливого ри-

нкового середовища, але також вимагають ретельного планування та оцінки 

ризиків для їх ефективної реалізації. 

Розглянемо, як такі цифрові технології, як FinTech, Big Data, блокчейн, 

штучний інтелект, машинне навчання та мобільні платформи, впливають на 

формування різних стратегій розвитку фінансових посередників. Заува-

жимо, що кожна з цих технологій має унікальний вплив на ефективність та 

інноваційність стратегій розвитку (рис. 1-7). 

FinTech забезпечує 
інтеграцію інноваційних 

фінансових рішень та 
сервісів, що 

оптимізують операції та 
підвищують доступність 

продуктів

Стратегія цифрової трансформації

Big Data дозволяє 
аналізувати великі 
обсяги даних для 

оптимізації бізнес-
процесів та покращення 

взаємодії з клієнтами

Блокчейн зменшує 
витрати та підвищує 
безпеку транзакцій, 

завдяки децентралізації 
та прозорості даних

Штучний інтелект і машинне 
навчання автоматизують процеси та 
надають можливість прогнозування 
ринкових трендів, що допомагає у 

прийнятті стратегічних рішень

Мобільні платформи забезпечують 
мобільність і доступність фінансових 

послуг, розширюючи аудиторію та 
підвищуючи зручність для 

користувачів
 

Рис. 1. Вплив цифрових технологій на стратегію цифрової трансформації 
Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 
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FinTech пропонує інноваційні 
платформи для взаємодії з клієнтами, 
що підвищує якість обслуговування

Стратегія клієнтоорієнтованості

Big Data дозволяє глибше зрозуміти 
потреби та поведінку клієнтів для 

створення персоналізованих 
пропозицій

Штучний інтелект 
використовується для покращення 

клієнтського досвіду через чат-боти та 
системи рекомендацій

Мобільні платформи забезпечують 
постійний доступ до сервісів, та 
дозволяють клієнтам керувати 
фінансами з будь-якого місця

 
Рис. 2. Вплив цифрових технологій на стратегію клієнтоорієнтованості 

Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 

FinTech сприяє 
створенню нових 

фінансових продуктів, 
що відповідають 

сучасним вимогам 
ринку

Стратегія інновацій та розвитку продуктів 

 Big Data дозволяє 
виявляти нові ринкові 

можливості та 
розробляти продукти 
на основі аналітики

Штучний інтелект і 
машинне навчання 

використовуються для 
розробки інтелектуальних 
продуктів, які адаптуються 

до потреб клієнтів

 
Рис. 3. Вплив цифрових технологій на стратегію цифрової трансформації 

Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 

FinTech допомагає 
швидко входити на нові 

ринки завдяки 
цифровим рішенням

Стратегія експансії та масштабування

Блокчейн сприяє 
міжнародним 

транзакціям без 
високих витрат на 

конвертацію валюти

Мобільні платформи 
дозволяють розширювати 

присутність на нових 
ринках, забезпечуючи 

легкий доступ до сервісів

 
Рис. 4. Вплив цифрових технологій на стратегію експансії  

та масштабування 
Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 

Стратегія злиття та поглинання

Big Data допомагає в оцінці 
потенційних компаній-цілей для 
злиття та поглинання на основі 

детального аналізу даних

Штучний інтелект автоматизує 
процеси інтеграції та оцінки компаній

 
Рис. 5 Вплив цифрових технологій на стратегію злиття та поглинання 

Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 
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Big Data застосовується 
для аналізу ризиків та 

виявлення потенційних 
загроз на основі 

історичних даних

Стратегія управління ризиками

Блокчейн підвищує 
прозорість і зменшує 
ризики шахрайства 

завдяки 
децентралізованій 

системі

Штучний інтелект і 
машинне навчання 

автоматизують 
моніторинг та 

управління ризиками в 
реальному часі

 

Рис. 6. Вплив цифрових технологій на стратегію управління ризиками 
Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 

Big Data 
використовується для 

моніторингу 
екологічного та 

соціального впливу  
діяльності фінансового 

посередника

Стратегія сталого розвитку

Блокчейн підтримує 
прозорість ланцюгів 

постачання та 
забезпечує відповідність 
екологічним стандартам

Штучний інтелект 
допомагає оптимізувати 
використання ресурсів 

та зменшувати 
негативний вплив на 

довкілля

 

Рис. 7. Вплив цифрових технологій на стратегію сталого розвитку 
Джерело: розроблено авторами на основі [1-6]. 

Дослідження впливу цифрових технологій на вибір стратегій розвитку 

фінансових посередників дозволяє констатувати, що цифрові технології не 

лише підвищують ефективність та адаптивність фінансових посередників 

до змін, але й відкривають нові можливості для інноваційного зростання та 

сталого розвитку. Інтеграція зазначених технологій у бізнес-процеси фінан-

сових установ дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними та гото-

вими до викликів сучасної цифрової економіки. 

Проведені авторами дослідження розвитку цифрових фінансових тех-

нологій дають підстави заважити зростаючу роль цифрових інновацій у 

створенні нових продуктів і послуг, які змінюють традиційні моделі фінан-

сових посередників, впливаючи тим самим на конкурентне середовище і 

змушуючи традиційні фінансові установи адаптувати свої стратегії розвитку 

до турбулентності національної та світової економіки.  

Варто зазначити, що FinTech-компанії змінюють традиційні моделі ве-

дення бізнесу фінансових посередників, пропонуючи швидші, дешевші та 

зручніші рішення для клієнтів [1]. Наприклад, такий сучасний фінансовий 

сервіс, як платформи P2P-кредитування (або «кредитування від особи до 

особи») дозволяють клієнтам, «фізичним особам позичати гроші одне од-

ному без участі банків чи інших фінансових установ» [6]. P2P «…створена 

для спрощення і прискорення процесу отримання кредиту, а також для мо-

жливості інвестування і кредитування інших учасників» [6]. За рахунок 
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технології, що застосовується, P2P-кредитування забезпечує «зниження ва-

ртості кредиту для позичальників і підвищення прибутковості для інвесто-

рів, завдяки мінімізації витрат, що традиційно понесли б фінансові уста-

нови» [6]. Таким чином, процеси впровадження цифрових FinTech 

впливають на конкурентне середовище, що змушує традиційні фінансові 

установи адаптувати свої стратегії розвитку до швидких змін, що відбува-

ються в межах макро-, мезо- і мікросередовища.  

Збір, аналіз і оцінка великих даних (Big Data) є ще одним важливим аспе-

ктом цифровізації фінансового сектора, що дозволяє фінансовим посередни-

кам краще розуміти поведінку клієнтів, аналізувати ризики та виявляти нові 

ринкові можливості. Наприклад, банківські установи можуть використовувати 

дані про транзакції клієнтів для створення персоналізованих пропозицій для 

фізичних та юридичних осіб, підвищуючи лояльність клієнтів та їх зацікавле-

ність у співпраці з конкретним банком, збільшуючи тим самим свої прибутки. 

До технологій, які забезпечують прозорість, безпеку та ефективність тра-

нзакцій й відкривають нові можливості для фінансових посередників варто 

віднести блокчейн. Технологія блокчейну може використовуватися для ство-

рення смартконтрактів, які автоматично реалізуються при дотриманні певних 

визначених умов, що знижує ризик шахрайства та забезпечує виконання зо-

бов’язань фінансових посередників перед своїми клієнтами. Крім того, блок-

чейн також може використовуватися для створення децентралізованих фінан-

сових платформ, які дозволяють здійснювати транзакції без посередників, що 

також може суттєво змінити сучасний фінансовий ландшафт [7]. 

Сьогодні такі цифрові технології, як штучний інтелект (AI) та машинне 

навчання знаходять широке застосування у фінансовому секторі, допомага-

ючи автоматизувати процеси, аналізувати дані та приймати рішення. Напри-

клад, застосування фінансовими посередниками чат-ботів на основі AІ до-

зволяє надавати клієнтам цілодобову підтримку, відповідаючи на значний 

обсяг запитів та виконуючи прості операції. Для прогнозування ризиків, ви-

явлення шахрайства та оптимізації інвестиційних стратегій використову-

ються технології машинного навчання [7]. 

Ще одним вагомим елементом стратегії розвитку фінансових посеред-

ників, на якому вважаємо доцільним зупинитись у цьому дослідженні, є мо-

більні платформи, які дозволяють клієнтам керувати своїми фінансами з 

будь-якого місця та в будь-який час, забезпечуючи зручний доступ до фінан-

сових послуг, підвищуючи тим самим рівень задоволеності клієнтів, що до-

зволяє фінансовим посередникам залучати нових користувачів і підвищу-

вати рівень доходів. 

Отже, цифрова трансформація відкриває безліч можливостей для фі-

нансових посередників, у тому числі це:  
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- можливість створення нових продуктів та послуг, які відповідають 

сучасним потребам клієнтів (мобільні додатки для управління фінансами, 

онлайн-платформи для інвестицій та інші цифрові рішення);  

- розширення клієнтської бази за рахунок залучення нових користува-

чів через цифрові канали;  

- підвищення ефективності бізнес-процесів та зниження витрат; 

- здійснення автоматизації, яка дозволяє зосередитися на більш склад-

них та стратегічних завданнях, що сприяє зростанню продуктивності та при-

бутковості фінансового бізнесу.  

Незважаючи на зазначені переваги, які отримують фінансові посеред-

ники за рахунок використання цифрових технологій, цифрова трансформа-

ція фінансової сфери  супроводжується численними викликами, серед яких 

варто виділити:  

- необхідність інвестування значних фінансових та інших ресурсів у 

нові технології та інфраструктуру;  

- запобігання витоку даних унаслідок кібератак, що вимагає від фінан-

сових посередників забезпечення надійного захисту своїх систем та даних 

клієнтів, що також вимагає додаткових ресурсів; 

- удосконалення регуляторного середовища для мінімізації можливих 

додаткових перешкод для функціонування і розвитку фінансових посеред-

ників за умов застосування ними цифрових інновацій. 

Висновки та пропозиції. Отже, цифрові технології відіграють ключову 

роль у формуванні стратегій розвитку фінансових посередників, оскільки 

дозволяють підвищити конкурентоспроможність та ефективність бізнесу, 

знизити витрати, розширити клієнтську базу та забезпечити доступ до нових 

фінансових ринків. Цифрові технології радикально змінюють ландшафт фі-

нансової індустрії, надаючи фінансовим посередникам інструменти для під-

вищення ефективності та гнучкості. Для досягнення успіху в умовах цифро-

вої економіки фінансовим посередникам варто активно впроваджувати ці 

технології у свої стратегії розвитку, забезпечуючи тим самим свою життє-

здатність та лідерські позиції на ринку. 
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IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGIES ON THE STRATEGIES  
OF DEVELOPMENT OF FINANCIAL INTERMEDIARIES IN UKRAINE 

Within the article, the main types of strategies that can be used by financial intermediaries, in-
cluding digital transformation strategy, customer focus strategy, innovation and product development 
strategy, expansion and scaling strategy, mergers and acquisitions strategy, risk management strategy, 
and sustainable development strategy are identified. 

The essence and content of each of the above strategies are formulated, the specific features, 
advantages, disadvantages and limitations (conditions) of implementation are characterized by the au-
thor. It is established that these strategies provide financial intermediaries with a variety of digital tools 
to adapt to their changing market environment, and require careful planning and risk assessment for 
their effective implementation. 

It has been proven that digital technologies both increase the efficiency and adaptability of finan-
cial intermediaries to changes, and also open up new opportunities for innovative growth and sustain-
able development.  Integration of these technologies into business processes of financial institutions 
allows them remaining competitive and ready for challenges of the modern digital economy. 

It is investigated within the article how digital technologies such as FinTech, Big Data, block-
chain, artificial intelligence, machine learning and mobile platforms influence formation of various de-
velopment strategies for financial intermediaries. It has been proven that each of these technologies has 
a unique impact on the efficiency and innovation development of these strategies. In general, digital 
technologies are radically changing the landscape of the financial industry, providing financial inter-
mediaries with tools to increase efficiency and flexibility. 

It is substantiated that digital information opens up many new opportunities for financial inter-
mediaries, which gives grounds to assert that digital technologies now play a key role in shaping devel-
opment strategies of financial intermediaries and allow them to increase competitiveness and business 
efficiency, reduce costs, expand their customer base and provide access to new financial markets. 

To succeed in the digital economy, it is recommended that financial intermediaries actively im-
plement digital technologies in their development strategies, thereby ensuring their viability and lead-
ership positions in the market. 

Keywords: digital technologies; digital transformation; financial intermediaries; development 
strategy; customer focus, scaling; M&A, sustainability, FinTech, Big Data, blockchain, artificial intel-
ligence, machine learning, mobile platforms. 
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