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ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  
СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

У статті досліджено особливості цифрової трансформації системи управління персона-
лом та її вплив на ефективність функціонування організацій у сучасних умовах. Розглянуто ос-
новні цифрові інструменти, такі як штучний інтелект, хмарні технології та аналітичні плат-
форми, які сприяють автоматизації процесів підбору, адаптації, навчання, оцінки й розвитку 
персоналу. Окреслено основні переваги цифрових технологій для HR-сфери, включаючи підви-
щення продуктивності, оптимізацію ресурсів та покращення якості управлінських рішень. Вод-
ночас увага приділяється викликам, що виникають у процесі цифровізації, зокрема питанням 
кібербезпеки, адаптації співробітників до нових технологій і формуванню цифрової культури в 
організації. У статті визначено напрями для подальших досліджень у цій галузі з метою покра-
щення адаптації та інтеграції цифрових рішень у HR-процеси. 

Ключові слова: система; цифрова трансформація; управління персоналом; автоматиза-
ція; штучний інтелект; аналітика даних; хмарні технології; продуктивність; кібербезпека, ци-
фрова культура; управлінські рішення. 

Табл.: 1. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Цифрова трансформація системи управління 
персоналом (HR) є однією з ключових тенденцій сучасного розвитку органі-
зацій у світі, де швидкий прогрес технологій змінює підходи до організації 
роботи, підбору кадрів та управління ними. Традиційні методи, що забезпе-
чували ефективне функціонування HR-систем у минулому, сьогодні все ча-
стіше втрачають свою актуальність на тлі глобальної диджиталізації. Циф-
рові інструменти й автоматизація процесів стали необхідними умовами для 
підвищення гнучкості, продуктивності та швидкості реагування на виклики 
сучасного ринку. У цьому контексті управління персоналом стає не лише ін-
струментом підтримки поточних завдань підприємства, а і стратегічним еле-
ментом, здатним активно впливати на його конкурентоспроможність. 

Системи цифрового управління персоналом дозволяють підприємст-
вам автоматизувати такі процеси, як підбір, адаптація, навчання, оцінка та 
розвиток працівників, що, своєю чергою, сприяє зниженню витрат та опти-
мізації використання ресурсів. Впровадження штучного інтелекту, аналіти-
чних платформ і хмарних технологій сприяє вдосконаленню роботи з да-
ними, розширює можливості для ухвалення обґрунтованих рішень та надає 
доступ до нових стратегій розвитку персоналу. Водночас цифрова транс-
формація створює певні виклики, такі як потреба в захисті персональних 
даних, адаптація співробітників до нових технологій та забезпечення їхньої 
інтеграції в робочі процеси. 
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Ця стаття спрямована на виявлення особливостей і перспектив цифро-
вої трансформації HR-системи, зокрема на аналіз ролі новітніх технологій в 
оптимізації управлінських процесів і визначення ключових факторів успіш-
ної цифрової інтеграції у сфері управління персоналом. У дослідженні також 
розглянуто аспекти адаптації організацій до нових цифрових умов і вплив 
цих змін на ефективність роботи персоналу та стратегії розвитку компаній. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливістю управління 

персоналом в умовах цифровізації є використання цифрових технологій і 

трансформацій. Хоча ці поняття можуть виглядати схожими, кожне має свої 

відмінності та структуру. Для кращого розуміння суті таких понять, як «ци-

фрові технології в управлінні персоналом», «цифровізація» та «цифрова 

трансформація», важливо дослідити їхні визначення. На думку Ю. М. Акат-

кіна, цифрові трансформації — це «комплекс методів і інструментів, які 

спрямовані на підтримку впровадження та реалізації конкретних цифрових 

платформ». В. М. Голянч та Є. І. Кудрявцева зазначають, що «у сфері уп-

равління персоналом цифровізація спрямована на створення зручного циф-

рового середовища для працівників, яке допомагає зменшити витрати часу 

та зусиль для досягнення результату». 

Цифровізація управління персоналом, у загальному сенсі, передбачає 

створення зручного цифрового середовища для працівників, яке переводить 

окремі види діяльності та бізнес-процеси в цифровий формат. Вона включає 

використання цифрових технологій для інтеграції та взаємодії суб’єктів управ-

ління персоналом. Цифрова трансформація, своєю чергою, є комплексом змін 

у структурі управління персоналом із застосуванням цифрових технологій. 

Більшість дослідників відзначають серед бар'єрів для цифрової транс-

формації дефіцит кадрів, фінансових ресурсів та недостатнє розуміння ефе-

ктів цифрової трансформації. Передумови для цифрових трансформацій 

здебільшого формуються під впливом зовнішніх та внутрішніх факторів ор-

ганізацій. До макрофакторів належать тенденції цифрової трансформації та 

HR-тренди, зростаюча конкуренція на ринку та швидкі зміни ринкових 

умов. Мікрофактори включають уповільнення росту виробництва, скоро-

чення витрат на персонал, дефіцит цифрової грамотності, низьку продукти-

вність праці. 
Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри знач-

ний інтерес до цифрової трансформації систем управління персоналом та 
зростаючу кількість досліджень, залишається низка аспектів, що потребу-
ють глибшого наукового вивчення. Зокрема, недостатньо дослідженими за-
лишаються питання впливу цифрових технологій на організаційну культуру, 
адаптацію персоналу до швидкоплинних змін у цифровому середовищі та 
методи зниження опору нововведенням. Крім цього, недостатньо вивчені 
довгострокові ефекти впровадження штучного інтелекту й автоматизації на 
стратегічне управління талантами та їхню взаємодію з іншими бізнес-про-
цесами компаній. 
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Основною метою  завданням цього дослідження є аналіз особливостей 

і визначення ключових аспектів цифрової трансформації системи управ-

ління персоналом, які впливають на ефективність функціонування організа-

цій в умовах диджиталізації. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити 

низку конкретних завдань, а саме: провести огляд існуючих теоретичних 

підходів до цифрової трансформації в HR-сфері, виділити актуальні техно-

логії та інструменти, що використовуються для автоматизації управлінських 

процесів, а також проаналізувати їхній вплив на продуктивність і залуче-

ність персоналу. 

Виклад основного матеріалу. Швидкий розвиток цифрового управ-

ління персоналом стримується низкою факторів, серед яких: а) історико-ку-

льтурні (багатонаціональність країни, розміри території та відмінності в рі-

вні підготовленості персоналу, недостатній досвід і відсутність системного 

підходу до управління кадрами); б) економічні (недостатність фінансів для 

впровадження цифрових технологій; значна різниця в оплаті праці між ке-

рівниками та підлеглими); в) адміністративні (авторитарний стиль керівни-

цтва; відсутність довгострокових планів та стратегій розвитку). 

Незважаючи на ці обмежувальні фактори, під впливом цифрових тех-

нологій та цифрових трансформацій у сфері управління персоналом зміню-

ються правила гри на ринку праці та модифікуються традиційні трудові ві-

дносини між роботодавцями та працівниками. Виникає потреба у створенні 

нових норм і правил для регулювання взаємодії між роботодавцями та пра-

цівниками, питань зайнятості, оплати праці, мотивації, оцінки персоналу та 

соціального захисту. 

Змінюються також характер і організація праці завдяки швидкому роз-

витку цифрових платформ та дистанційної зайнятості. Поширення набувають 

нові форми найму, оплати праці та кар'єрного просування, нові моделі розви-

тку та кар'єрного росту як у межах організацій, так і поза ними. Крім того, змі-

нюються підходи до навчання, швидкість освіти та перепідготовки персоналу. 

Для успішного впровадження цифрових трансформацій потрібно вра-

ховувати ініціативу керівництва, наявність компетенцій та сучасні рішення 

для цифровізації персоналу. Цілі цифрової трансформації у сфері управ-

ління персоналом значною мірою визначають зміст стратегії цифрової тра-

нсформації, портфель цифрових ініціатив, необхідні інвестиції та очікувані 

ефекти (табл. 1). 

Цифрова трансформація управління персоналом часто включає розро-

бку цифрової платформи, яку обслуговує сервісний інтегратор, забезпечу-

ючи взаємодію з цифровими технологіями. Цифрові технології, або Digital-

технології, оптимізують управління персоналом у таких аспектах, як плану-

вання, набір, розвиток, оцінка та мотивація. Digital-технології в управлінні 

персоналом базуються на понятті «персонал-цифровізація» як засобі взає-

модії працівників з цифровими технологіями. 



№ 3(39), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ПРОБЛЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА РОЗВИТКУ ПРОДУКТИВНИХ СИЛ РЕГІОНУ 
 

176 

Таблиця 1 

Цілі цифрової трансформації системи управління персоналом 

Мета Опис Операційні завдання 
Очікувані  

результати 

1 2 3 4 

Оптимізація 

процесів уп-

равління пер-

соналом 

Перехід до автоматизо-

ваних процесів управ-

ління персоналом, зни-

ження рутинних 

операцій та підвищення 

продуктивності 

Автоматизація рекрути-

нгу, підвищення ефек-

тивності кадрового об-

ліку та звітності, 

управління відпустками 

Зменшення витрат 

часу на адміністра-

тивні процеси, під-

вищення продукти-

вності 

Покращення 

якості прий-

няття рішень 

Використання аналітики 

та даних для обґрунто-

ваних рішень щодо уп-

равління персоналом, 

оптимізації стратегії ро-

звитку 

Впровадження HR-

аналітики, моніторинг 

продуктивності, вико-

ристання даних для 

прогнозування потреб у 

персоналі 

Підвищення якості 

управлінських рі-

шень, прогнозу-

вання кадрових пот-

реб, зниження рівня 

плинності кадрів 

Підвищення 

ефективності 

навчання та 

розвитку 

Використання цифрових 

платформ для ефектив-

ного навчання персо-

налу, можливість швид-

кого адаптування 

навчальних програм 

Впровадження LMS 

(Learning Management 

System), модулі для оці-

нки та розвитку нави-

чок 

Збільшення швид-

кості адаптації но-

вих співробітників, 

підвищення квалі-

фікації персоналу 

Покращення 

мотивації та 

залученості 

персоналу 

Розвиток цифрових пла-

тформ для оцінки ре-

зультатів роботи та зво-

ротного зв’язку 

Впровадження інстру-

ментів для оцінки ефек-

тивності, регулярний 

збір зворотного зв’язку 

Підвищення моти-

вації працівників, 

зниження плинно-

сті, підвищення за-

доволеності персо-

налу 

Посилення 

кадрової гну-

чкості та ада-

птивності 

Забезпечення можливо-

сті швидко реагувати на 

зміни ринку праці, адап-

тувати персонал до но-

вих вимог та умов 

Модернізація процедур 

відбору, впровадження 

гнучких графіків ро-

боти, можливість швид-

кого переміщення кад-

рів між відділами 

Підвищення гнуч-

кості кадрової полі-

тики, швидка адап-

тація до змін, 

зменшення залеж-

ності від зовнішніх 

чинників 

Забезпечення 

кібербезпеки 

та конфіден-

ційності да-

них 

Захист персональних да-

них та дотримання стан-

дартів безпеки 

Впровадження систем 

безпеки, навчання пер-

соналу щодо конфіден-

ційності даних 

Зниження ризику 

витоку даних, від-

повідність вимогам 

безпеки та законо-

давства 

Розвиток ци-

фрової куль-

тури в органі-

зації 

Створення сприятливого 

середовища для викори-

стання цифрових техно-

логій, підвищення циф-

рової грамотності 

працівників 

Проведення тренінгів з 

цифрової грамотності, 

розвиток навичок кори-

стування цифровими ін-

струментами 

Формування цифро-

вої культури, підви-

щення ефективності 

комунікацій і коор-

динації всередині 

організації 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 4 

Інтеграція пла-

тформи для са-

мостійного уп-

равління 

Надання працівникам 

можливості самостійно 

управляти своїми да-

ними, заявками на від-

пустку, результатами 

роботи тощо 

Розробка HR-

порталу для само-

стійного управління, 

доступ до персона-

льних документів і 

звітів 

Підвищення задоволе-

ності персоналу, зни-

ження адміністратив-

ного навантаження 

Оцінка ефекти-

вності та про-

дуктивності 

персоналу 

Використання інстру-

ментів для моніторингу 

та оцінки результатів 

роботи кожного праці-

вника 

Впровадження KPI-

систем, модулів оці-

нки ефективності 

роботи 

Покращення продукти-

вності працівників, 

підвищення результа-

тивності всієї організа-

ції 

Забезпечення 

швидкого 

найму та адап-

тації нових 

співробітників 

Оптимізація процесу 

найму через цифрові 

платформи, приско-

рення процесу адапта-

ції нових працівників 

Автоматизація рек-

рутингу, проведення 

онлайн-онбордингу, 

створення адапта-

ційних програм 

Скорочення часу на 

найм, швидша адапта-

ція нових співробітни-

ків, підвищення ефек-

тивності онбордингу 
Джерело: складено автором. 

В основі «цифровізації персоналу» закладено компетентнісний підхід, 

який передбачає наявність у працівників відповідного рівня знань і компе-

тенцій для реалізації завдань цифрової трансформації процесів управління 

персоналом. Загалом поняття «цифрові компетенції» можна трактувати як 

здатність персоналу використовувати свій досвід, знання, навички та особи-

сті якості для ефективного застосування цифрових технологій. Структура 

цифрових компетенцій включає такі елементи: пошук та критичне сприй-

няття інформації, використання хмарних технологій, синхронізація цифро-

вих пристроїв, робота із соціальними мережами, інформаційно-комунікацій-

ними технологіями тощо. 

Компетентнісний підхід передбачає аналітичну оцінку, що дозволяє ви-

явити, наскільки потенціал персоналу відповідає цілям розвитку організації 

в умовах цифрової трансформації, з урахуванням пріоритетності окремих 

напрямів, оцінених за економічними показниками. Оцінка ефективності ци-

фрового управління персоналом має охоплювати результативність роботи 

працівників, ефективність діяльності HR-служби в цілому та її окремих під-

розділів, а також доцільність реалізації конкретних HR-проєктів. Така оцінка 

дозволяє виявити слабкі місця в управлінні персоналом та оперативно засто-

сувати необхідні управлінські заходи. 

Таким чином, цифрове управління персоналом є комплексним понят-

тям у системі управління, що охоплює ієрархію цифровізації функцій управ-

ління та спрямоване на створення зручного цифрового середовища для пра-

цівників. Іншими словами, цифровізація передбачає інтеграцію різних 

аспектів управління персоналом із можливостями цифрових технологій, 

щоб підвищити ефективність управління персоналом на всіх етапах. 
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Впровадження цифрового управління персоналом вимагає ресурсів, се-

ред яких ключовими є: 

• бюджет і модель фінансування HR-технологій та ІТ-інструментів; 

• розвиток цифрових платформ; 

• формування портфеля цифрових рішень; 

• наявність необхідної цифрової інфраструктури; 

• посилення збору та аналітики даних; 

• залучення працівників до цифрової трансформації та розвитку циф-

рової культури; 

• автоматизована система прийняття управлінських рішень щодо пе-

рсоналу; 

• адаптація персоналу до нових форматів роботи й моделей розвитку 

компетенцій. 

Сьогодні класифікація цифрових трансформацій у системі управління 

персоналом не набула єдиної структури. У сучасній науковій літературі ци-

фрові технології класифікуються за різними ознаками. У дослідженні авто-

ром була проведена класифікація цифрових трансформацій за основними 

процесами управління персоналом, такими як набір кадрів, робота з персо-

налом, оцінка та атестація, розвиток і звільнення працівників. 

Висновки і пропозиції. Отже, цифрова трансформація системи управ-

ління персоналом є не лише актуальною, а й стратегічно важливою для орга-

нізацій у сучасному середовищі, яке характеризується швидкими змінами та 

високою конкурентністю. Застосування цифрових інструментів і платформ 

дозволяє підприємствам оптимізувати процеси підбору, адаптації, навчання, 

оцінки та розвитку персоналу, що суттєво знижує витрати та підвищує про-

дуктивність роботи. Цифрові технології, такі як штучний інтелект, аналітичні 

платформи та хмарні рішення, стають критичними для ефективного управ-

ління персоналом, адже вони забезпечують доступ до обґрунтованих даних 

для прийняття рішень і створюють нові можливості для розвитку талантів. 

Разом з тим, процес цифрової трансформації супроводжується числен-

ними викликами, серед яких важливими є забезпечення кібербезпеки, адап-

тація працівників до нових технологій та інтеграція цифрових інновацій у 

традиційні робочі процеси. Для успішного впровадження цифрових змін не-

обхідно враховувати не лише технічні аспекти, а й культуру організації, мо-

тивацію та готовність персоналу до змін. Це дозволяє формувати середо-

вище, у якому цифровізація стає невід’ємною частиною організаційної 

культури, що сприяє покращенню залученості співробітників і підвищенню 

їхньої продуктивності. 

У підсумку, можна зазначити, що цифрова трансформація системи уп-

равління персоналом відкриває нові перспективи для оптимізації HR-

процесів, проте вимагає ретельного підходу, комплексної стратегії та готов-

ності організації до адаптації. Подальші дослідження у цій галузі можуть 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 3(39), 2024 
 

ПРОБЛЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА РОЗВИТКУ ПРОДУКТИВНИХ СИЛ РЕГІОНУ 
 

179 

бути спрямовані на глибше розуміння довгострокових впливів цифрових 

інновацій на роботу HR-департаментів, а також на розробку ефективних ме-

тодів подолання бар'єрів, пов'язаних з інтеграцією цифрових технологій. 
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This article provides an in-depth analysis of the critical aspects and implications of digital trans-

formation in human resources management (HRM) systems, underscoring its strategic importance in 

enhancing organizational effectiveness amidst today’s rapidly evolving business landscape. It delves 

into the core digital technologies reshaping HR processes, such as artificial intelligence (AI), cloud 

computing, big data analytics, and human capital management software. These technologies enable the 

automation of recruitment, onboarding, performance evaluation, training, and employee development 

processes, thereby reducing administrative burdens, enhancing workforce productivity, and improving 

the quality of strategic HR decision-making. 

The study also emphasizes the transformative potential of digitalization in HR by allowing organ-

izations to gain data-driven insights into employee performance, engagement, and development needs. 

This transformation empowers HR departments to tailor personalized development programs, optimize 

resource allocation, and proactively address workforce challenges. However, the integration of digital 

technologies is not without its complexities; challenges such as data privacy, cybersecurity risks, em-

ployee resistance to technological change, and the need to cultivate a supportive digital culture within 

the organization are critical factors influencing successful digital adoption. 

Furthermore, the article highlights the importance of a strategic approach to digital transfor-

mation, which includes building digital skills among HR professionals and ensuring that all employees 

can effectively interact with new technologies. To address these challenges, future research avenues are 

identified, focusing on the long-term impact of digital tools on HR functions, effective strategies for 

minimizing resistance to change, and frameworks for fostering a resilient digital culture. By identifying 

these areas for further exploration, the study contributes to a deeper understanding of how organizations 

can effectively harness digital innovations in HR to drive sustainable growth, employee satisfaction, and 

organizational agility in the face of ongoing technological advancements. 
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