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НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ ПІДХОДИ ДО КЛАСИФІКАЦІЇ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ Й РИЗИКУ 
Метою статті є дослідження існуючих класифікаційних ознак бізнес-процесів малих підпри-

ємств та на основі їх аналізу обґрунтування авторського бачення їх удосконалення в умовах невизна-
ченості та ризику, спричинених війною. Для досягнення поставленої мети проведено аналіз зміни 
кількості малих підприємств за період 2019-2023 рр., а також результатів їх діяльності. Побудо-
вано економіко-кібернетичну модель бізнес-процесів МП, яка дає змогу здійснити їх моделювання, 
деталізацію, оцінити ефективність, результативність, продуктивність та при необхідності про-
вести оптимізацію. Запропоновано авторські підходи до класифікації бізнес-процесів МП за такими 
ознаками, як можливості відновлення, релокація бізнесу, рівень розвитку, види ризику, ефективність. 
Обґрунтовано необхідність використання для підвищення ефективності бізнес-процесів МП прин-
ципу ESG, який базуються на побудові бізнес-процесів з урахуванням перспектив і стандартів їх-
нього розвитку в екологічній, соціальній і управлінський сферах. Зазначено, що практичне викорис-
тання зазначеного принципу потребує розробки ESG стратегії для забезпечення сталого розвитку 
МП, розширення меж співпраці з інвесторами, міжнародними фінансовими організаціями, партне-
рами, що буде сприяти підвищенню ефективності їхніх бізнес-процесів. 

Ключові слова: малі підприємства; бізнес-процеси; класифікація; ефективність; підходи; 
ризики. 

Рис.: 2. Табл.: 3. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Підприємства малого бізнесу завжди відігра-
вали значну роль у розвитку економіки держави, забезпечуючи зростання 
податкових надходжень до дохідної частини бюджетів, створюючи нові ро-
бочі місця, впроваджуючи інноваційні технології, випускаючи продукцію 
або надаючи послуги для задоволення потреб споживачів. Повномасштабне 
вторгнення країни-агресора в Україну призвело до появи кризових явищ на 
рівні окремих малих підприємств (МП), що зумовило зупинення або пере-
несення їхньої діяльності на більш безпечні території. Незважаючи на скла-
днощі, пов’язані з ризиками сьогодення, які викликають проблеми зі змен-
шенням обсягів платоспроможного попиту, транспортно-логістичним 
забезпеченням, подорожчанням сировини і матеріалів, дефіцитом кваліфіко-
ваних кадрів, недостатньою державною підтримкою, у 2024 р. відповідно до 
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даних дослідження «Барометр амбіцій МСБ 2024» 67 % малих та середніх 
підприємств планують розширювати свою діяльність, відкриваючі нові на-
прями бізнесу, здійснюючи диверсифікацію продукції та послуг [1]. 

Прискорення адаптації діяльності МП до зміни їх функціонування в 
умовах впровадження воєнного стану, повоєнного відновлення, цифровізації 
економіки й суспільства, зростання конкуренції та необхідності здійснення 
інноваційного оновлення потребує удосконалення теоретико-методичних 
підходів до класифікації бізнес-процесів. Саме цим і зумовлена актуальність 
наведеного дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження, присвячені роз-
гляду особливостей здійснення, класифікації бізнес-процесів МП стали пред-
метом дослідження багатьох учених [2–14], таких як: Н. Авраменко, Н. Андру-
сенко, О. Є. Бавико, Н. В. Бєлікова, О. В. Бойко, А. П. Гейдор, Л. О. Денисенко, 
Г. Долга, М. В. Дубина, О. І. Дума, К. В. Заремба, Н. В. Іванова, К. Ю. Калаш-
нікова, Є. Коломоєць, М. О. Кравченко, В. Лебедченко, О. М. Парубець, 
О. В. Попело, М. О. Прокопенко, О. І. Решетняк, В. О. Салабай, Д. О. Сугоняко, 
О. Хитрова, Л. І. Чорнобай, С. Є. Шацька, О. К. Юрченко. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Малі підпри-
ємства різняться між собою за видами економічної діяльності, розмірами, 
обсягами реалізації продукції або послуг, ринками збуту, кількістю найма-
них працівників, потенційними можливостями розвитку й підвищення рівня 
конкурентоспроможності. При цьому в умовах сьогодення вони мають одна-
кові проблеми в організації бізнес-процесів і необхідності підвищення їх-
ньої ефективності. Це зумовлює необхідність удосконалення наявних класи-
фікаційних ознак бізнес-процесів МП. 

Мета статті полягає в дослідженні існуючих класифікаційних ознак бі-
знес-процесів МП та на основі їх аналізу обґрунтуванні авторського бачення 
їх удосконалення з урахуванням сучасних економічних та політичних умов. 

Виклад основного матеріалу. Бізнес-процеси МП в умовах невизначено-
сті і ризику потребують постійного моніторингу, вдосконалення процесів уп-
равління, організації і контролю за їх здійсненням. Враховуючи зміну умов фу-
нкціонування МП після лютого 2022 р. удосконалення потребують і існуючі 
підходи до класифікації бізнес-процесів. Останні передбачають велику кіль-
кість операцій, які щоденно здійснюють МП, використовуючи ресурси та нові 
технології, створюючи додаткову цінність виробленої продукції, робіт, послуг 
для споживачів. Бізнес-процеси спрямовані на отримання кінцевих результа-
тів, закладених у стратегію розвитку МП, бізнес-плани, інвестиційні проєкти, 
тому необхідно привести зазначені процеси, враховуючи специфічні особли-
вості діяльності МП, до типової структури, удосконаливши їх класифікацію. 

Розглянемо наявні підходи науковців до класифікаційних ознак бізнес-
процесів МП. 



№ 4(40), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ПРОБЛЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА РОЗВИТКУ ПРОДУКТИВНИХ СИЛ РЕГІОНУ 
 

102 

Авторами роботи [5] на основі поєднання та систематизації результатів 
наукових праць розроблено узагальнюючу класифікацію бізнес-процесів ор-
ганізацій за такими ознаками, як формування результату, характером проду-
кту, відношенням до клієнтів організації, рівнем деталізації, відношенням до 
функцій управління, видами діяльності, залежності від напряму діяльності, 
ступенем складності, ступенем впливу на успіх організації, ступенем зв’яза-
ності окремих частин.  

У наукових працях багатьох учених та дослідників, крім узагальнення 
наявних класифікаційних ознак бізнес-процесів, наведено авторські розро-
бки (табл. 1). 

Таблиця 1 
Дослідження авторських підходів  

до класифікації бізнес-процесів підприємств 

Автор (и) 
Класифікаційні 

ознаки  
бізнес-процесів 

Види бізнес-процесів 

Л. І. Чернобай,  
О. І. Дума 

За рівнем реалізації 
бізнес-процесів 

Бізнес-процеси на рівні інжинірингу, функ-
ціонування організації, реінжинірингу 

За рівнем стійкості бі-
знес-процесів 

Інноваційні (динамічні), програмовані (ста-
тичні) бізнес-процеси 

За фокусом управлін-
ської діяльності 

Управління людськими ресурсами, інформа-
цією, фінансовими та матеріальними ресур-
сами, маркетингом та конкуренцією, вироб-
ництвом, середовищем та зовнішніми 
зв’язками, бізнес-моделлю організації 

За видами бізнес-про-
цесів розвитку 

Розвиток розуміння ринку та споживачів, 
стратегії та візії організації, системи управ-
ління, розвиток та навчання персоналу 

М. О. Прокопенко За ознакою новизни Традиційні види бізнес-процесів і нові види 
бізнес-процесів 

За видами ресурсів Цифрові 
За видами діяльності У віртуальному середовищі, на реальних 

ринках 
За функціями управ-

ління 
Бізнес-процеси щодо управління аналізом 
big data, моніторингом глобалізаційних про-
цесів, міжнародною логістикою тощо 

За місцем виникнення on-line, 
of-line 

Джерело: складено авторами на основі [11; 14]. 

Автори роботи [9], вказуючи на важливу роль цифрової  трансформації в 
оптимізації бізнес-процесів підприємств, зазначають, що перетворення біз-
несу, культури та процесів з використанням цифрових технологій забезпечу-
ють автоматизацію процесів, вдосконалення комунікації; використання аналі-
тики, хмарних технологій; підвищення якості продукції або послуг; розвиток 
співпраці підприємств із віддаленими співробітниками; зменшення витрат. 
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Г. В. Долга та О. А. Хитрова поділяють розвиток цифрових технологій 
в управлінні бізнес-процесами на підприємствах на п’ять етапів, а саме: 
«Оцифрування робочих завдань»; «Потік роботи»; «Програмний пакет кор-
поративного класу»; «Система управління бізнес-процесами»; «Гіперавто-
матизації» [6]. 

О. В. Попело, Н. В. Іванова, М. В. Дубина [10], досліджуючи бізнес-про-
цеси корпоративного управління підприємств, виділяють наступні їх класифі-
каційні ознаки: управлінські, операційні, продажу та маркетингу, підтримува-
льні. При цьому автори зазначають, що «оцінка ефективності бізнес-процесів 
може бути представлена як процес вимірювання та порівняння їхньої продук-
тивності з метою виявлення можливостей для подальшого вдосконалення». 

Перш ніж розглянути необхідність удосконалення класифікації бізнес-
процесів малих підприємств проаналізуємо зміну їх кількості за останні 
п’ять років та фінансові результати діяльності. Динаміка зміни кількості МП 
наведена в табл. 2. 

Таблиця 2 
Кількість малих підприємств в Україні 

Рік Кількість малих  
підприємств, одиниць 

Питома вага МП до загальної кількості діючих 
підприємств, відсотків 

2019 362328 95,2 
2020 355708 95,2 
2021 352722 95,1 
2022 246647 94,2 
2023 293270 95,2 
Джерело: складено авторами на основі [15]. 

Як видно з наведених у табл. 2 даних, кількість МП після повномасш-
табного вторгнення в Україну суттєво знизилась у порівнянні з довоєнним 
періодом. Попри складні умови функціонування, у 2023 р. спостерігається 
зростання кількості МП на 46 623 одиниці, або 18,9 % у порівнянні з 2022 
роком. При цьому питома вага МП у загальній кількості діючих підприємств 
залишається високою, що свідчить про їхнє пріоритетне значення для відно-
влення та розвитку економіки України. 

У табл. 3 представленні основні показники, що характеризують діяль-
ність МП і безпосередньо впливають на ефективність їхніх бізнес-процесів. 

З наведених у табл. 3 даних можна зробити такі висновки. Чистий при-
буток, як головна мета діяльності МП, мав від’ємне значення у 2020 р. у 
зв’язку з негативним впливом коронакризи на діяльність МП та 2022-
2023 рр. в умовах впровадження воєнного стану. Отримання збитків МП 
обумовило їхню нерентабельну діяльність у вищезазначені роки. При цьому 
треба відзначити зменшення рівня збитків МП у 2023 р. майже у 7,5 раза в 
порівнянні з 2020 і 2022 роками відповідно, що свідчить про адаптацію ма-
лого бізнесу до сучасних умов, про що також свідчить питома вага прибут-
кових МП у 2023 р. на рівні 70,4 %, збиткових 29,6 %. У 2023 р. зріс обсяг 
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реалізованої продукції МП у порівнянні з роками періоду, що аналізується, 
при цьому зросли і витрати на персонал, вищими за показники 2023 р. вони 
були тільки у 2021 році. Позитивним моментом є зростання  обсягу капіта-
льних інвестицій МП, які здебільшого вкладаються в матеріальні активи, ви-
щим їхній рівень був тільки у 2019 році. 

Таблиця 3 
Основні показники діяльності МП за період 2019-2023 рр. 

Рік Показники Рік Показники 
Чистий прибуток, тис. грн Рентабельність всієї діяльності МП, % 

2019 89449378,4 2019 7,0 
2020 -25529406,1 2020 -1,8 
2021 162021671,1 2021 11,1 
2022 -93114442,8 2022 -6,2 
2023 -12444748,8 2023 -0,7 

Витрати на виробництво продукції  
(товарів, послуг), тис. грн 

Обсяг реалізованої продукції  
(товарів, послуг), тис. грн 

2019 895791570,4 2019 1839875890,0 
2020 1030595823,8 2020 2064120734,4 
2021 1375028137,7 2021 2576371440,7 
2022 1251461750,9 2022 2101911968,7 
2023 1305552501,3 2023 2668866290,6 

Витрати на персонал, тис. грн Витрати на оплату персоналу, тис. грн 
2019 148403887,7 2019 121440772,9 
2020 167715058,9 2020 137136910,4 
2021 185949551,3 2021 148711758,6 
2022 172426885,4 2022 140324140,5 
2023 196393786,1 2023 160290224,1 

Капітальні інвестиції, тис. грн Капітальні інвестиції у матеріальні активи, 
тис. грн. 

2019 84437348 2019 83070814 
2020 44677926 2020 43745320 
2021 75433811 2021 73438521 
2022 54643387 2022 53182676 
2023 77143164 2023 73866091 

Джерело: складено авторами [15]. 

Наведений аналіз показників діяльності МП за останні п’ять років сві-
дчить про суттєве погіршення їхньої діяльності у 2022 році, що обумовлено 
початком війни й незначне покращення у 2023 році. Враховуючи пріорите-
тне значення МП для відбудови та інноваційного оновлення економіки Ук-
раїни, розвитку зовнішньоекономічних зав’язків, вирішенню проблем без-
робіття населення та ін., потребують вдосконалення наявні підходи до 
моделювання бізнес-процесів МП і удосконалення їх класифікації під впли-
вом усіх ризиків і загроз сьогодення. 

Моделювання бізнес-процесів передбачає побудову моделі їх реалізації 
(рис. 1).  
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Входи

БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ 
МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ

• Моделювання і деталізація бізнес-
процесів

• Запуск бізнес-процесів
• Архітектура бізнес-процесів
• Класифікація бізнес-процесів
• Ресурси та інструменти 

забезпечення реалізації бізнес-
процесів

• Інформаційне, програмне 
забезпечення реалізації бізнес-
процесів

Виходи
• Ефективність 

бізнес-процесів
• Результативність 

бізнес-процесів
• Продуктивність 

бізнес-процесів

Зворотні зв’язки

• Гнучкість бізнес-процесів, їх зміна або відмова від 
деяких з них під впливом дії ендогенних і 
екзогенних факторів

• Постійний моніторинг за етапами виконання 
бізнес-процесів

• Оптимізація бізнес-процесів
 

Рис. 1. Економіко-кібернетична модель бізнес-процесів МП 
Джерело: складено авторами. 

При цьому в процесі моделювання необхідно враховувати, що кожний 
бізнес-процес має своє призначення і спрямований на вирішення конкретної 
проблеми. Деталізація бізнес-процесів МП дає змогу описати конкретні за-
дачі, визначити обсяг ресурсів необхідних для їх виконання та відповідаль-
них осіб.  

Після моделювання і деталізації відбувається стадія запуску бізнес-про-
цесів, яка в сучасних умовах потребує здійснення постійного моніторингу, 
побудови архітектури зазначених процесів з виявленням усіх взаємозв’язків 
в організаційній структурі МП. Трансформація фінансово-економічних від-
носин, що відбувається в умовах війни, потребує розроблення нових підхо-
дів до класифікації бізнес-процесів МП та використання сучасних інструме-
нтів їх реалізації з метою отримання додаткової вартості. 

На виході на основі аналізу реалізації бізнес-процесів оцінюється їх 
ефективність завдяки зіставлення отриманих показників із запланованими 
відповідно до прийнятих  бізнес-стратегій малих підприємств. 

У процесі реалізації бізнес-процесів особливо в сучасних умовах часто 
виникають різноманітні збої, затримки, витрати часу тощо. Для їх усунення 
здійснюють оптимізацію бізнес-процесів. 

Враховуючи всі виклики й загрози, що стоять перед МП, класифікація 
бізнес-процесів, з одного боку, повинна мати типову структуру, з іншого – 
включати специфічні особливості їхньої діяльності в умовах впровадження 
воєнного стану (рис. 2). 
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БІЗНЕС- ПРОЦЕСИ 
МАЛИХ 

ПІДПРИЄМСТВ В 
УМОВАХ 

ВПРОВАДЖЕННЯ 
ВОЄННОГО СТАНУ

За релокацією бізнесу 

За видами ризиків

• Зміна клієнтської бази в залежності від 
географії перенесення бізнесу

• Повне або часткове відновлення діяльності 
після релокації

• Кількість релокацій малих підприємств
• Можливості взаємодії з іншими суб’єктами 

господарювання після релокації

Зовнішні ризики
• Ризик втрати майна в умовах військових дій
• Ризик втрати ринків збуту
• Ризик зростання конкуренції
• Ризик підвищення податкового тиску
• Інфляційні, валютні ризики
• Ризик збоїв енергопостачання
• Ризик кібератак
• Ризик змін законодавства, що регулює 

діяльність малих підприємств

За можливістю відновлення

Внутрішні ризики
• Комерційні ризики
• Ризик втрати прибутку
• Ризик банкрутства
• Ризик дефіциту кваліфікованого персоналу
• Кредитні, інвестиційні  ризики
• Ризики впровадження сучасних технологій
• Репутаційні ризики
• Ризик поломки обладнання

• Повне відновлення бізнес-процесів МП
• Часткове відновлення бізнес-процесів 

МП
• Неможливість відновлення бізнес-

процесів МП

За рівнем розвитку

• Бізнес-процеси на етапі 
створення МП

• Бізнес-процеси в умовах 
впровадження інновацій

• Бізнес-процеси МП в 
умовах впровадження 
військового стану

• Бізнес-процеси 
післявоєнного відновлення

За ефективністю

• Прибуткові бізнес-
процеси МП

• Збиткові бізнес-процеси 
МП

• Бізнес-процеси 
підвищення 
конкурентоспроможності 
МП

• Реінжиніринг бізнес-
процесів МП

 
Рис. 2. Класифікація бізнес-процесів МП  

в умовах невизначеності та ризику 
Джерело: складено авторами. 

На нашу думку, наведена класифікація дає змогу найбільше врахувати 
зміни сучасного стану бізнес-середовища функціонування МП та побуду-
вати оптимальну модель управління їх бізнес-процесами.  

Розширення діяльності МП, підвищення ефективності й результативно-
сті їх бізнес-процесів потребує значних фінансових ресурсів. В умовах зни-
ження прибутковості МП, дефіциту власних коштів реалізація планів віднов-
лення, диверсифікації та розширення бізнесу потребує залучення коштів по 
лінії грантових і кредитних програм. Крім отримання грантів від держави та 
програм пільгового державного кредитування, залучити необхідну суму кош-
тів на удосконалення бізнес-процесів МП можуть по лінії міжнародних фі-
нансових організації, зокрема Європейського банку реконструкції і розвитку. 
Не дивлячись на вектор європейської інтеграції, розширення можливостей 
збуту продукції на ринки ЄС та отримання фінансової, консультаційної та те-
хнічної допомоги за рахунок програм Європейського Союзу, що реалізуються 
в Україні, підприємства малого бізнесу не завжди мають достатню інформа-
цію про участь в європейських програмах і проєктах, можливостях отри-
мання кредитування по лінії європейських фінансових інститутів [16].  
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Висновки та пропозиції. Ефективність бізнес-процесів МП потребує 
вдосконалення їх класифікації за наведеними вище ознаками, а також в умо-
вах цифровізації економіки використання сучасних цифрових інструментів 
до моделювання та ідентифікації бізнес-процесів, проведення бізнес-ана-
лізу. Відновлення, диверсифікація, розвиток та впровадження нових бізнес-
процесів на рівні МП потребує значної фінансової підтримки з боку держави 
і більшої проінформованості і сприяння розвитку фінансово-кредитної до-
помоги з боку ЄС та міжнародних фінансових інститутів. 

Малий бізнес швидко реагує на зміни зовнішнього і внутрішнього се-
редовища, у зв’язку з цим на рівні системного, процесного, комплексного, 
функціонального, нормативного, адміністративного, інтеграційного, марке-
тингового та інших підходів до управління бізнес-процесами необхідним є 
застосування принципів ESG. Впровадження зазначених принципів, які ба-
зуються на побудові бізнес-процесів з урахуванням перспектив і стандартів 
їх розвитку в екологічній, соціальній і управлінський сферах потребує роз-
робки ESG стратегії для забезпечення сталого розвитку МП. Це дасть змогу 
розширити межі співпраці МП з інвесторами, міжнародними фінансовими 
організаціями, вийти на нові ринки збуту продукції та підвищити ефектив-
ність бізнес-процесів. Саме врахування принципів ESG при плануванні, ре-
алізації, оцінюванні ефективності бізнес-процесів МП стане предметом до-
слідження подальших наукових праць із зазначеної тематики. 
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The article is aimed at studying the existing classification features of business processes of small 
enterprises and, based on their analysis, substantiating the author’s vision of their improvement in the 
context of uncertainty and risk caused by the war. By researching scientific works on the above issues, 
the author has identified general and author’s approaches to the classification of business processes of 
enterprises, in particular small businesses. In the article, changes in the number of small enterprises in 
2019-2023, as well as their performance are analyzed. The analysis of performance indicators of small 
enterprises over the past five years shows significant deterioration in their performance in 2022 due to 
the outbreak of war and slight improvement in 2023. Given the priority importance of small enterprises 
for reconstruction and innovative renewal of the Ukraine’s economy, the author points out the need to 
improve the existing approaches to modelling business processes of small enterprises and improve their 
classification under the impact of all risks and threats of today. The economic and cybernetic model of 
business processes of small enterprises has been built, which allows modelling them, detailing the, eval-
uating their efficiency, effectiveness, productivity and, is necessary, optimizing them. Given all chal-
lenges and threats faced by small enterprises, scientific and practical approaches to classifying their 
business processes have been improved. It is noted that business processes, on the one hand, should 
have a typical structure, and, on the other hand, should include specific features of small enterprises in 
the context of martial law. The author’s own approaches to the classification of business processes of 
small enterprises are proposed by the following features: recovery opportunities, business relocation, 
development level, types of risk, efficiency. To improve the efficiency of business processes of small en-
terprises, it is proposed in the article to use ESG principle, which is based on building business pro-
cesses considering the prospects and standards of their development in the environmental, social and 
managerial spheres. Practical application of this principle requires development of the ESF strategy to 
ensure sustainable development of small enterprises, expanding boundaries of cooperation with inves-
tors, international financial organizations, and partners, which will help improving efficiency of their 
business processes.  

Keywords: small enterprises, business process, classification, efficiency, approaches, risks. 
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