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ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ У ПІДВИЩЕННІ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ РИНКУ 

Досліджено процеси цифровізації і цифрової трансформації економіки як передумови ство-

рення цифрового маркетингу. Виявлено та охарактеризовано основні тренди цифрового маркетингу 

і ключові виклики, з якими стикаються компанії у процесі цифрової трансформації та використанні 

цифрових інструментів. Визначені інструменти цифрового маркетингу, які найбільш значущі для 

компаній і для клієнтів з погляду розв’язання проблем їх взаємодії в ринковому середовищі. Визначено 

також маркетингові інструменти, які мають домінуючий вплив на формування відповідних основ-

них маркетингових стратегій компаній. Охарактеризовано основні виклики та проблеми функціону-

вання цифрового маркетингу, які згруповані за напрямами їхнього впливу: техніко-технологічні, ор-

ганізаційні, економічні та етичні, що актуалізує пошук шляхів та засобів їх мінімізації. 

Ключові слова: цифровий маркетинг; цифровізація; цифрова трансформація; інстру-

менти цифрового маркетингу; маркетингові стратегії; кібербезпека; персональні дані; кон-

фіденційність. 

Рис.: 3. Табл.: 2. Бібл.: 28. 

Постановка проблеми. У наш час становлення цифрової економіки ци-

фрові технології стрімко змінюють традиційні підходи до маркетингу, розк-

риваючи широкі можливості для компаній у сфері формування своїх страте-

гій, підвищення конкурентоспроможності та ефективності своєї діяльності 

на ринку товарів та послуг. Цифровий маркетинг, володіючи інноваційними 

інструментами, розширив комунікаційні можливості суб’єктів ринку, насам-

перед між компаніями та їхніми клієнтами. Сьогодні цифровий маркетинг 
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стає більш популярним на українському ринку серед бізнесів, що прагнуть 

стрімко та ефективно розвиватися в нових умовах ринкових відносин, де 

конкуренція змушує здійснювати постійний пошук дієвих методів та засобів 

для забезпечення лідерства у сфері підприємницької діяльності. Клієнтоорі-

єнтований маркетинг є еволюційним кроком у підвищенні ефективності тра-

диційного маркетингу і спрямований на розвиток індивідуальної взаємодії з 

клієнтами з метою більш повного задоволення їхніх вимог та потреб, що фо-

рмує лояльне ставлення до компанії та її товарів. Використання персоналі-

зації та клієнтоорієнтованого маркетингу дозволяє компаніям краще присто-

совувати свої продукти до індивідуальних потреб клієнтів, що сприяє більш 

продуктивній взаємодії з ними та підвищенню ефективності маркетингових 

заходів. Звідси дослідження функціональних можливостей цифрового мар-

кетингу, його цифрових інструментів щодо підвищення ефективності взає-

модії суб’єктів ринку, формування маркетингових стратегій компаній є до-

сить актуальними і набувають особливого значення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значну увагу проблемам ро-

звитку маркетингу в умовах цифрової трансформації економіки, викорис-

танню його цифрових інструментів у практиці маркетингової діяльності 

приділили видатні вітчизняні і закордонні вчені, такі як О. Виноградова, 

А. Дергоусова, В. Шиманська, І. Тарановський, Д. Донець, В. Островський, 

В. Рижков, Д. Рейко, Г. Паймаш, Т. Кролівець, М. Кулинич, В. Токарева, 

І. Панасюк, В. Філатов, С. Кух, І. Якушко, R. Katz, T. Ochs, D. Terrar та ін., 

які зробили вагомий внесок у визначення ключових факторів розвитку циф-

рового маркетингу та його інструментів, у виявлення його ролі та можливо-

стей у просуванні товарів та послуг на споживчий ринок, у розвиток персо-

налізації відносин із клієнтами та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Однак пи-

тання, що стосуються визначення особливостей трендів цифрового марке-

тингу, виявлення та групування за окремими напрямами викликів та про-

блем функціонування та розвитку цифрового маркетингу потребують 

подальших досліджень. Недостатньо висвітлені також питання функціона-

льних можливостей окремих цифрових інструментів у формуванні маркети-

нгових стратегій, розмежування переважної значущості цих інструментів 

для розв’язання власних проблем окремо для компаній і клієнтів та забезпе-

чення їх ефективної взаємодії. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження основних трендів 

цифрового маркетингу і виявлення впливу його цифрових інструментів на 

взаємодію суб’єктів ринку та формування маркетингових стратегій. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація економіки ство-

рила нові умови, можливості та потенціал розвитку маркетингу, сприявши 

його цифровізації. Цифровий маркетинг, володіючи інноваційними інструме-

нтами, розширив комунікаційні можливості суб’єктів ринку, насамперед між 
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компаніями та їхніми клієнтами. Для того щоб дослідити сутність цифрової 

трансформації, насамперед варто детально розглянути такі поняття, як «тран-

сформація» та «цифровізація». Поняття трансформації є досить широким та 

змістовним і використовується в багатьох науках, здебільшого характеризу-

ючи процеси зміни різних об’єктів. Досить часто поняття трансформації тра-

ктують як незворотний процес якісних змін [14]. Для розкриття сутності та 

змісту поняття “цифровізація” прослідкуємо його визначення вітчизняними та 

зарубіжними авторами, які надали своє тлумачення цього терміна (табл. 1). 

З табл. 1 видно, що цифровізація є процесом, пов’язаним зі створенням, вико-

ристанням та розвитком інформаційно-комунікаційних технологій та їх впро-

вадженням у всі сфери економіки з метою автоматизації бізнес-процесів та 

вдосконалення життєдіяльності людини, суспільства й держави. 

Таблиця 1  

Наукові підходи до визначення поняття «цифровізація» 

Автор Визначення 

Д. Тапскотт [11] 

Пояснює цифровізацію як змінну систему понять та уявлень, яка від-

бувається в суспільстві, з використанням інформаційно-комунікацій-

них технологій, які безупинно розвиваються та видозмінюються 

Р. Кац [7] 

Під поняттям диджиталізації розуміє соціальне та економічне пе-

ретворення, яке ініційоване поширеним впровадженням та викори-

станням цифрових технологій, іншими словами, технологій для 

створення, оброблення, обміну та передачі інформації. 

М. Гупта [6] 
Стверджує, що цифровізація є вдосконаленням процесів завдяки 

використанню цифрових технологій та оцифрованих даних. 

Elding, C., &amp; 

Morris, R. [3] 

Визначають, що цифровізація є способом реформування безлічі 

сфер соціального життя довкола цифрової комунікації і медіаін-

фраструктур. 

Б. Румпе та  

Дж. Грей [5] 

Під поняттям «диджиталізація» розуміють експлуатацію цифро-

вих технологій для зміни бізнес-моделі й надання нових перспек-

тив отримання прибутку та створення цінності. 

В. С. Куйбіда [18] 

Цифровізацію у широкому розумінні варто трактувати як процес 

впровадження цифрових технологій для вдосконалення життєді-

яльності людини, суспільства та держави. 

М. Б. Кулинич [19] 

Термін цифровізація визначає як процес запровадження цифрових 

технологій, створення, оброблення, передавання, зберігання та ві-

зуалізації даних у різних сферах людської діяльності, а не тільки в 

економіку. 

Amancio Bouza [1] 

Цифровізація – це забезпечення, покращення та перетворення біз-

нес-процесів шляхом використання цифрових технологій та оциф-

рованих даних. 

Джерело: складено авторами. 

Цифрова трансформація є досить широким поняттям, яке має багато ви-

значень, що доповнюють одне одного (табл. 2). Зрештою, це поняття означає 

процес цифрування звичайних бізнес-процесів, з метою створення додатко-
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вої цінності для компанії та її клієнтів. Основною причиною глобальної ци-

фрової трансформації стало виникнення та поширення гаджетів, соціальних 

мереж та пандемія, яка стала значним поштовхом до даних змін [28].  

 

Таблиця 2 

Наукові підходи до визначення поняття «цифрова трансформація» 

Автор Визначення 

Ochs T.,  

Riemann U. [8] 

Цифрова трансформація – це інтеграція цифрових технологій та 

інструментів у повсякденне життя за допомогою перетворення у 

цифровий формат усього, що можна диджиталізувати. 

Д. Террар [12] 

Цифрова трансформація є процесом переходу організації до но-

вих способів мислення і роботи на основі використання соціаль-

них, мобільних та інших цифрових технологій. 

С. І. Туль [25] 

Трактує цифрову трансформацію як особливе явище сучасності, 

зумовлене розвитком продуктивних сил, і одночасно як процес 

докорінних змін, що охоплює усі сфери суспільної діяльності та 

відбувається під впливом інтеграції цифрових технологій, даних і 

мережі Інтернет. 

С. П. Кух [20] 

Цифрова трансформація передбачає взаємопроникнення цифро-

вих технологій у всі сфери публічної служби, що приведе до фун-

даментальних змін суспільного розвитку, результативного забез-

печення цінностей, а також досягнення сукупних економічних та 

соціальних цілей швидше, дешевше та з іншою якістю. 

Sreekumar B. [10] 

Цифрова трансформація сформувалася як процес прийняття та 

впровадження цифрових технологій будь-якою організацією для 

створення нових або модифікації наявних продуктів, послуг та 

операцій. Вона передбачає інтеграцію цифрових технологій у всій 

сфері бізнесу, докорінно змінюючи те, як він працює та приносить 

користь клієнтам. 

Якушко І. [28] Цифрову трансформацію пропонує розглядати як процес зміни 

моделі  функціонування окремої системи, її компонентів, взає-

мозв’язків між ними, яка обумовлена  активним  застосуванням 

інформаційно-комунікаційних технологій. 

Б. Банке [15] 
Цифрова трансформація - це максимально повне використання 

потенціалу цифрових технологій у всіх аспектах бізнесу. 

В. Рижков [24] 

Цифрова трансформація бізнесу – це зміна мислення бізнесу в но-

вих умовах цифрової економіки, драйвером якого виступає сучас-

ний споживач і змінюється культура комунікацій. 

Charles-Edouard 

Bouee and Stefan 

Schaible [2] 

Цифрова трансформація – це послідовні зміни всіх секторів еко-

номіки та пристосування їх учасників до нових реалій цифрового 

світу. 

Джерело: складено авторами. 

У результаті порівняння сутності та змісту понять “цифровізація” та “ци-
фрова трансформація” можна стверджувати, що процес цифрової трансфор-
мації є послідовним етапом подальшого прикладного розвитку цифровізації 
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та втіленням її в практику реалізації бізнес-процесів у різних галузях еконо-
міки. Цифрова трансформація та розвиток цифрових технологій сприяють 
створенню нових інструментів цифрового маркетингу, які використовуються 
в різних сферах підприємницької діяльності, для автоматизації та оптимізації 
бізнес-процесів, що забезпечує компаніям високу ефективність функціону-
вання. Станом на сьогодні, абсолютно нові методи обробки та поширення ін-
формації стають ключовим чинником, що сприяє підвищенню ефективності 
маркетингової діяльності суб’єктів бізнесу. В умовах постійного розвитку та 
цифровізації суспільства, інтернет та різні інші канали докорінно змінюють 
усі традиційні методи й форми маркетингової діяльності компаній, а також 
слугують значним поштовхом для розвитку цифрового маркетингу. 

Відповідно, цифровий маркетинг відкриває перед бізнесом нові перс-
пективи, дозволяючи оптимізувати витрати та залучати аудиторію з ураху-
ванням її інтересів і поведінкових особливостей. Таким чином, цифровий 
маркетинг є логічним продовженням еволюції традиційного маркетингу та 
прогресу сучасних технологій. 

Нарощування функціональних можливостей цифрового маркетингу 
здійснюється шляхом розвитку його сучасного інструментарію. До най-
більш поширених на сьогодні слід віднести такі: пошукова оптимізація 
(SEO), контент-маркетинг, соціальний медіамаркетинг (SMM), еmail-марке-
тинг, контекстна та таргетована реклама (PPC), відеомаркетинг, інфлюенс-
маркетинг, мобільний маркетинг, голосовий пошук. 

Зазначені інструменти цифрового маркетингу активно використову-
ються як компаніями, так і клієнтами у відносинах між собою та при вирі-
шенні інших питань функціонування на споживчому ринку. 

Стосовно компаній, це ефективне залучення клієнтів, автоматизація 
трудомістких процесів ринкових досліджень, сегментація споживчого ри-
нку, вивчення поведінки споживачів та їхньої купівельної спроможності, пе-
рсоналізація в задоволенні потреб споживачів, організація зворотного 
зв’язку з клієнтами, дослідження діяльності конкурентів і т. ін. 

Щодо клієнтів, то важливість використання інструментів цифрового 
маркетингу виявляється в більш глибокій орієнтації в масі товарів та їхніх 
виробників, оперативному пошуку будь-яких товарів та умов їх придбання, 
у можливості порівнювати товари різних виробників з метою вибору саме 
тих товарів, які найбільш повно задовольняють їхні потреби тощо. 

На рис. 1 представлені дані щодо значущості окремих інструментів циф-
рового маркетингу для компаній і для клієнтів, що забезпечує їх ефективну вза-
ємодію та ринкову адаптацію до умов мінливого маркетингового середовища. 
Найбільш важливими для компанії слід вважати ті інструменти цифрового ма-
ркетингу, які дають можливість найбільш ефективно просувати свої товари і 
послуги на споживчий ринок, досліджувати кон’юнктуру ринку, виявляти пот-
реби цільової аудиторії та зміни споживацьких настроїв, формувати лояльність 
клієнтів до своєї продукції і т. ін. Для клієнтів найбільш важливими є цифрові 
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інструменти, які дозволяють швидко й достовірно визначитись з тими компані-
ями, які постачають якісну продукцію на ринок, виявити та порівняти експлуа-
таційні характеристики товарів різних фірм, зорієнтуватись у безлічі однотип-
них товарів різних виробників і обґрунтовано ухвалити рішення щодо купівлі. 

 

Рис. 1. Види й інструменти цифрового маркетингу  

у взаємодії суб’єктів ринку 
Джерело: розроблено авторами 

Розвиток інструментів цифрового маркетингу, їх ефективне викорис-

тання розкрили нові напрями у формуванні маркетингових стратегій. Шту-
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чний інтелект, клієнтоорієнтований маркетинг, персоналізація суттєво онов-

люють та змінюють маркетингові стратегії, роблячи їх більш адаптованими 

та ефективними, орієнтованими на розв’язання нагальних потреб цільової 

аудиторії. Широкі можливості інструментів цифрового маркетингу дозволя-

ють переглянути традиційні підходи до розробки та оновлення маркетинго-

вих стратегій особливо в умовах нових викликів і загроз, що актуалізується 

посиленням конкуренції на споживчих ринках. 

Досить затребуваними на сьогодні стають різні онлайн-інструменти, які 

реалізують важливі для успішного ведення бізнесу стратегії, такі як еконо-

мічного зростання, диверсифікації, просування, розширення ринку, виходу 

на нові ринки, соціальної відповідальності, інноваційного розвитку і т. ін., 

що забезпечує компаніям конкурентні переваги та економічний розвиток. 

Слід підкреслити важливість інформаційних технологій, особливо шту-

чного інтелекту в реалізації ідеї персоналізації маркетингових кампаній, що 

сприяють адаптації їхніх стратегій під запити споживачів. Застосування інфо-

рмаційних технологій у маркетингових стратегіях забезпечує високий рівень 

їх розробки з урахуванням ряду факторів зовнішнього та внутрішнього сере-

довища компанії з орієнтацією на її довгострокове економічне зростання.  

Завдяки безперервному розвитку технологій, штучного інтелекту та 

аналізу даних, цифровий маркетинг продовжує вдосконалюватися, форму-

ючи інноваційні стратегії та нові підходи до комунікації з аудиторією. 

 Аналіз функціональних можливостей окремих інструментів цифрового 

маркетингу дозволило в першому наближенні виявити здатність їх окремих 

видів найбільш ефективно впливати на процеси розробки й реалізації осно-

вних видів маркетингових стратегій (рис. 2). Як видно з рис. 2, формування 

та реалізація окремих маркетингових стратегій може здійснюватися шляхом 

сумісного використання ряду інструментів цифрового маркетингу, що має 

створити синергічний ефект їх впливу на зазначені процеси. 

Протягом останніх років, цифровий маркетинг демонструє стрімке зро-

стання, що підтверджується численними дослідженнями. Зокрема, за да-

ними Expert Market Research, глобальний ринок цифрового маркетингу зро-

статиме в середньому на понад 17% щороку в період з 2021 по 2026 рік [16]. 

З розвитком цифрових технологій галузь цифрового маркетингу стикається 

зі зростаючою кількістю викликів та загроз техніко-технологічного, органі-

заційного, економічного та етичного характеру (рис. 3). Головна проблема 

цифрового маркетингу – це захист персональних даних та протидія злочин-

ній діяльності хакерів. Постійне стеження злочинців за поведінкою клієнтів 

та несанкціоноване використання особистих даних створює загрозу особис-

тій безпеці, зростає вірогідність втрати грошових коштів. В умовах сучасно-

сті, кібербезпека стала необхідністю, адже у цифрову епоху загрози кібер-

безпеки стали все більш серйозними, оскільки компаніям, що працюють у 
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сфері цифрового маркетингу важливо розуміти, що кіберзлочини більше не 

можливий ризик, а реальність [4; 21]. 

 

Рис. 2. Цифровий маркетинг у формуванні та реалізації  

основних маркетингових стратегій 
Джерело: розроблено авторами. 

На сьогодні цифровий маркетинг все частіше стає об’єктом нападу з 

боку кіберзлочинців. Це пояснюється слабким захистом персональних да-

них клієнтів, їх фінансової та іншої важливої інформації, яка стає легкою 

здобиччю хакерів. Значна кількість напрямків діяльності цифрового марке-

тингу, зокрема, такі як SEO, маркетинг у соціальних мережах, контент-мар-

кетинг тощо створює широке поле для різних видів шахрайства, особливо 

фінансового. Значні загрози витоку конфіденційної інформації виявляються 

з боку email-маркетингу.  
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Рис. 3. Основні виклики та проблеми функціонування  

та розвитку цифрового маркетингу 
Джерело: розроблено авторами. 
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Безпека соціальних мереж на сьогодні суттєво актуалізується і нехту-

вання засобами щодо її підтримки може призвести до значних фінансових 

втрат і зниження репутації компанії. 

Боротьба з кіберзлочинністю концентрується на таких заходах як захист 

вебсайтів, використанні надійного хостингу та регулярних аудитів безпеки, 

використанні складних паролів, двофакторної автентифікації, постій-

ного моніторингу підозрілих дій, застосуванні системи виявлення вторгнень 

тощо [7; 21]. 

Зібрані маркетологами дані про споживачів, постачальників, конкурен-

тів та інших суб’єктів ринку повинні мати надійний захист від нападу кібе-

рзлочинців. Розв’язання зазначеної проблеми має базуватися на комплекс-

ному підході, який повинен забезпечити: удосконалення законодавства, яке 

регулює кібербезпеку; підготовку відповідних фахівців для ефективного ре-

агування на кіберзлочини; підвищення обізнаності керівників та працівни-

ків компаній щодо основ кібербезпеки; створення загальнонаціонального 

органу по боротьбі з кіберзлочинністю в усіх сферах економічної та інших 

видів діяльності.  

 Інформаційна насиченість маркетингової діяльності в умовах розвитку 

цифрових технологій, володіння маркетологами базами персональних даних 

клієнтів створило проблему їх захисту та відповідальності за несанкціоно-

ване або не цільове використання, де правові і етичні аспекти виходять на 

перший план в питаннях довіри до компанії, формування її іміджу як надій-

ного партнера у довгостроковій взаємодії в системі “компанія - клієнт”. За-

галом, етика в цифровому маркетингу - це сукупність норм і принципів, яких 

варто дотримуватися у своїй діяльності в інтернет-просторі, адже вона 

включає чесне подання товарів і послуг, захист персональних даних корис-

тувачів, відкритість у використанні їхньої інформації та відмову від маніпу-

лятивних стратегій. Дотримання цих принципів гарантує високий рівень мо-

ральних стандартів у всіх маркетингових кампаніях, сприяючи формуванню 

довіри та довготривалих відносин зі споживачами [17]. 

 Переваги етичного підходу до цифрового маркетингу стосуються на-

ступного: формування позитивного іміджу компанії і, відповідно, лояльно-

сті клієнтів; уникнення юридичних проблем з витоком персональних даних 

клієнтів; демонстрація соціальної відповідальності бізнесу в питаннях ети-

чної поведінки; формування конкурентних переваг щодо доброчесності, по-

ваги до клієнтів, зміцнення їх довіри; формування стійкого, сильного бре-

нду; нарощування ринкової вартості компанії; зниження фінансових, 

репутаційних та інших ризиків.  

 Вирішення етичних питань у цифровому маркетингу сприяє форму-

ванню довіри клієнтів до компанії, довіри до бренду, започатковує довго-

строкові плідні стосунки та лояльність до продукції компанії, що забезпечує 

підвищення прибутковості бізнесу та довгострокове економічне зростання. 
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Висновки і пропозиції. Цифровий маркетинг у контексті цифрової тра-
нсформації є одним із ключових факторів розвитку сучасного бізнесу, оскі-
льки цифрові технології значно змінили підходи до ведення маркетингової 
діяльності, зробивши її більш персоналізованою та ефективною.  

Аналіз понять “цифровізація” та “цифрова трансформація” показав, що 
процес цифрової трансформації є черговим етапом розвитку цифровізації, 
який реалізується в бізнес-процесах із використанням цифрових інструмен-
тів та технологій.  

Досліджені інструменти цифрового маркетингу та виділені ті з них, які 
є найбільш значущими для компанії і для клієнтів у їх взаємодії в цифровому 
середовищі. Виділені також ті інструменти цифрового маркетингу, які ма-
ють домінуючий вплив на формування ряду основних маркетингових стра-
тегій, що реалізуються компаніями в умовах розвитку цифрових технологій.  

У процесі дослідження цифрового маркетингу в умовах цифрової тра-
нсформації було визначено ключові тренди, виклики та проблеми його фун-
кціонування та розвитку, які згруповані за напрямами їх виявлення: техніко-
технологічні, організаційні, економічні та етичні, що мають бути мінімізо-
вані для ефективної взаємодії суб’єктів ринкових відносин.  
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DIGITAL MARKETING IN INCREASING THE EFFICIENCY  
OF INTERACTION BETWEEN MARKET ENTITIES 

The processes of digitalization and digital transformation of the economy have been studied as pre-
requisites for the development of digital marketing. The main trends in digital marketing and key challenges 
faced by companies in the process of digital transformation and the use of digital tools have been identified 
and characterized. The conceptual essence of the terms “digitalization” and “digital transformation” has 
been deepened, taking into account definitions by both domestic and foreign scholars. It is noted that the 
process of digital transformation represents a further stage in the development of digitalization through its 
implementation in the practice of business processes. The expansion of digital marketing capabilities has 
been shown through the development of modern tools in its various forms: search engine optimization (SEO), 
content marketing, social media marketing (SMM), email marketing, contextual and targeted advertising 
(PPC), video marketing, influencer marketing, mobile marketing, voice search, etc. The importance of arti-
ficial intelligence in realizing the idea of personalized marketing campaigns that adapt their strategies to 
consumer demands has been emphasized. Attention has been paid to the security of social networks and 
combating cybercrime in order to protect customer personal data, minimize financial losses, and prevent 
reputational damage to companies. Measures to counter cybercrime and prevent unauthorized intrusions 
into the databases of commercial structures are provided. The most significant digital marketing tools for 
companies and customers have been identified in terms of solving interaction issues in a market environment. 
Marketing tools that have a dominant influence on the formation of key marketing strategies of companies 
have also been defined. The main challenges and issues of digital marketing functioning are described and 
grouped by areas of their impact: technical and technological, organizational, economic, and ethical, which 
highlights the importance of finding ways and means of minimizing them. The advantages of an ethical ap-
proach to digital marketing have been revealed, as it ensures the formation of a positive company image, 
corporate social responsibility, and reduces financial, reputational, and other risks. 

Keywords: digital marketing; digitalization; digital transformation; digital marketing tools; mar-
keting strategies; cybersecurity; personal data; privacy. 
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