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ВИКОРИСТАННЯ СТАТИСТИЧНИХ МЕТОДІВ В УПРАВЛІННІ  

КУЛЬТУРНО-МАСОВИМИ ЗАХОДАМИ: СУЧАСНІ ПІДХОДИ  

ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

У статті досліджується роль статистичних методів в управлінні культурно-масовими заходами в умовах ци-

фрової трансформації та зростаючих вимог до ефективності організаційних рішень. В умовах обмежених ресурсів 

та високої конкуренції за увагу аудиторії сучасний культурний менеджмент потребує впровадження аналітично орі-

єнтованих підходів, серед яких статистичні методи відіграють стратегічну роль. Проаналізовано ключові етапи 

управління культурно-масовими заходами: планування, реалізацію, моніторинг і підсумковий аналіз. Показано, як за-

стосування методів описової статистики, кореляційно-регресійного аналізу, кластеризації та цифрової аналітики 

дозволяє визначити цільові аудиторії, оптимізувати бюджет, адаптувати програму до потреб учасників. Особливу 

увагу приділено вітчизняній практиці застосування цифрових інструментів. У роботі також проаналізовано міжна-

родний досвід, який демонструє високий рівень цифровізації процесів планування та оцінки подій. 

Ключові слова: управління заходами; культурно-масові події; статистичний аналіз; сегментація аудиторії; ци-

фрові інструменти; прийняття рішень; культурний менеджмент.  

Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. Культурно-масові заходи, такі як фестивалі, концерти, уро-

чисті святкування, є значущими соціокультурними феноменами, які відіграють ключову 

роль у збереженні національної ідентичності, посиленні соціальної згуртованості та ро-

звитку креативних індустрій. Вони виступають не лише інструментами культурного са-

мовираження, а й чинниками соціально-економічного зростання регіонів, сприяючи ак-

тивізації туристичного потоку, розвитку малого бізнесу та формуванню позитивного 

іміджу територій. 

У сучасних умовах, коли організатори стикаються з обмеженими ресурсами, високим 

рівнем конкуренції за увагу аудиторії та швидкими змінами інформаційного середовища, 

особливої актуальності набуває впровадження новітніх підходів до управління культу-

рно-масовими заходами. Успішне управління потребує аналітичної обґрунтованості, що 

дозволяє приймати ефективні стратегічні, тактичні та оперативні рішення. Застосування 

статистичних методів у цьому випадку є одним із ключових чинників ефективної реалі-

зації культурних подій та слугує базою для аналітично обґрунтованого ухвалення управ-

лінських рішень [2; 3]. 

Статистика забезпечує системний підхід до збирання, обробки та аналізу інформації 

щодо поведінки аудиторії, ефективності інформаційно-комунікаційних стратегій, ресур-

сного забезпечення, логістичних процесів та безпеки заходів. Її застосування дає змогу 

організаторам подій прогнозувати результати, моделювати альтернативні сценарії, опти-

мізувати витрати, а також вчасно реагувати на зміни зовнішнього середовища. Таким чи-

ном, статистичні методи сприяють підвищенню якості управління на всіх етапах життє-

вого циклу культурно-масового заходу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасній науковій думці спостеріга-

ється все більший інтерес до статистичних методів як ключового інструменту ефектив-

ного управління культурно-масовими заходами. Застосування аналітичних моделей до-

зволяє підвищити точність планування, ефективність комунікаційних стратегій та 

обґрунтованість управлінських рішень. 
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Головач Н. (2023) наголошує на використанні інноваційних маркетингових техноло-

гій у сфері культури, зокрема цифрових інструментів взаємодії з аудиторією. Авторка пі-

дкреслює важливість кількісного аналізу результативності маркетингових заходів, що 

створює основу для застосування статистичних підходів при оцінюванні ефективності 

просування культурних подій [1]. 

У дослідженні Borges A., Cunha C. та Lopes J. (2020) використано регресійні моделі 

для аналізу наміру повторного відвідування музичного фестивалю. Виявлено вплив мо-

тиваційних чинників (Push), характеристик локації та фестивалю (Pull), а також рівня за-

доволеності учасників. Вибірка з 1179 респондентів дозволила авторам зробити висно-

вки щодо значущості соціодемографічних змінних, що може бути застосовано при 

статистичному моделюванні поведінки аудиторії [2]. 

Tkaczynski A. і Rundle-Thiele S. (2013) застосували кластерний аналіз TwoStep для 

сегментації учасників релігійного музичного фестивалю. На основі вибірки з 1702 анкет 

виявлено чотири відмінні кластери, що свідчить про ефективність методів багатовимір-

ної класифікації у визначенні гетерогенності учасників культурних подій [3]. 

Класична праця Allen J., O’Toole W., Harris R. та O’Donnell I. (2010) пропонує систе-

матизовану модель управління фестивалями, яка передбачає використання статистичних 

методів на всіх етапах життєвого циклу події – від попереднього аналізу аудиторії до по-

стфестивального оцінювання ефективності [4]. 

Laing J. і Mair J. (2015), аналізуючи інтерв’ю з організаторами музичних фестивалів, ви-

явили можливості статистичної оцінки рівня соціальної інклюзії через кількісні показники 

участі, взаємодії та доступності. Незважаючи на якісну методологію, автори вказують на не-

обхідність подальшого кількісного вивчення впливу фестивалів на локальні громади [5]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри світові тенденції, які 

засвідчують активне впровадження цифрових інструментів статистики у сферу культурного 

менеджменту, в українській практиці цей напрям досі залишається фрагментарним. Причи-

нами цього є обмежене фінансування, низький рівень цифрової грамотності серед організа-

торів та недостатній рівень інтеграції аналітики у процес прийняття управлінських рішень. 

Водночас висхідний інтерес до smart-технологій, Big Data та цифрової трансформації надає 

унікальні можливості для розвитку аналітично орієнтованого культурного управління. 

Метою статті є аналіз можливостей застосування статистичних методів в управлінні 

культурно-масовими заходами з урахуванням сучасних викликів цифрової трансформації 

та виявлення ефективних підходів до використання статистики на всіх етапах організації 

подій, а також формулювання рекомендацій щодо підвищення якості управлінських рі-

шень у сфері культурного менеджменту. 

Виклад основного матеріалу. Управління культурно-масовими заходами – це багатови-

мірний процес, який охоплює стратегічне планування, оперативну реалізацію, моніторинг і 

післязаходовий аналіз. Усі ці етапи потребують обґрунтованого підходу до ухвалення рі-

шень, заснованого не лише на інтуїції, а й на об'єктивних даних, що є предметом вивчення 

статистичної науки. Аналітична база дозволяє керівникам подій не лише описувати поточ-

ний стан, але й будувати прогнози, виявляти закономірності та мінімізувати ризики. 

Статистичні методи у сфері управління заходами охоплюють такі основні напрями 

[2; 3; 6; 7; 8]: 

− описова статистика – формування базової інформації про аудиторію, демографічні 

характеристики, рівень задоволеності тощо; 

− кореляційно-регресійний аналіз – виявлення взаємозв’язків між маркетинговими 

діями, інвестиціями та показниками відвідуваності; 

− кластерний аналіз – сегментація учасників подій за поведінковими та соціальними 

характеристиками; 
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− трендовий аналіз – вивчення динаміки відвідуваності, змін у перевагах аудиторії 

тощо; 

− аналіз варіацій – порівняння результатів між різними групами подій чи регіонами. 

Підготовчий етап: збирання, аналіз і використання вихідної інформації. 

Підготовка культурно-масової події є одним із ключових етапів управлінського про-

цесу, оскільки саме на цьому етапі формується база для подальших стратегічних, такти-

чних і операційних рішень. Статистичні методи відіграють роль інструменту прогнозу-

вання, аналітики й ризик-менеджменту. 

До основних завдань підготовчого етапу належать: 

− аналіз цільової аудиторії: використання онлайн-опитувальників (Google Forms), 

систем попередньої реєстрації, аналітики соціальних мереж (Meta Business Suite, 

Telegram Analytics) та CRM-платформ дозволяє формувати портрети потенційних учас-

ників за віком, статтю, соціальним статусом та інтересами [5; 9; 10]; 

− геолокаційний аналіз: використання IP-даних, навігаційних додатків та електрон-

них білетних систем (ticketing platforms) дає можливість прогнозувати регіональну стру-

ктуру відвідувачів. Ці дані враховуються при плануванні логістичних маршрутів, забез-

печенні транспортної доступності та розрахунку інфраструктурного навантаження [11]; 

− фінансове планування: за допомогою аналізу статистики попередніх заходів, се-

зонності, цінової еластичності та споживчих тенденцій можна здійснити обґрунтоване 

планування бюджету, передбачити витрати, розрахувати потенційний дохід і визначити 

можливі фінансові ризики [4; 12]. 

Крім того, кластеризація аудиторії на основі зібраних даних дозволяє створити сег-

ментовані програми заходу, орієнтовані на різні групи відвідувачів: молодь (18–30 років), 

активних дорослих (31–50 років), сімейні групи тощо. Цей підхід збільшує релевантність 

комунікації, покращує досвід учасників і сприяє ефективнішому розподілу ресурсів. 

Етап реалізації: моніторинг і адаптація в реальному часі. 

Під час проведення заходу важливою функцією управління є оперативна адаптація 

до поточної ситуації на локації. Використання статистичних методів і цифрових інстру-

ментів забезпечує постійний моніторинг ключових параметрів [13]. 

Серед найбільш поширених підходів [6; 8; 10; 11]: 

− автоматизований підрахунок відвідувачів: за допомогою QR-кодів, сканерів квит-

ків, RFID-міток або біометричних систем можна фіксувати фактичну кількість присутніх 

на заході й аналізувати інтенсивність потоку; 

− візуалізація руху відвідувачів через теплові карти (heat maps): аналітичні платфо-

рми типу CrowdVision або Placemeter дозволяють у режимі реального часу відстежувати 

переміщення аудиторії, виявляти зони перевантаження і коригувати розміщення точок 

обслуговування, зон активностей чи евакуаційних маршрутів; 

− збір фідбеку через мобільні додатки, чат-боти, або інтерактивні опитування на мі-

сці дає змогу ідентифікувати проблемні моменти, наприклад, скарги на великі черги, збої 

в програмі або недостатню інформаційність заходу – і оперативно ухвалити рішення. 

Ці дані не лише зменшують організаційні ризики, але й формують позитивний досвід 

учасників, впливаючи на репутацію організатора, медіависвітлення та лояльність аудиторії. 

Завершальний етап: оцінювання ефективності та аналіз результатів. 

Після завершення культурно-масового заходу важливо здійснити комплексне уза-

гальнення та оцінювання отриманих результатів. Це дозволяє не лише підбити підсумки, 

а і сформувати рекомендації для майбутніх заходів, удосконалити управлінські підходи 

та оптимізувати використання ресурсів. 
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Основні аналітичні дії на цьому етапі: 

− оцінка рівня задоволеності аудиторії, яка здійснюється через анкетування учасни-

ків, інтерактивні опитування, відгуки у соцмережах. На їх основі формуються індекси 

лояльності (NPS) і коефіцієнти повернення аудиторії; 

− застосування регресійного аналізу: дозволяє ідентифікувати залежності, напри-

клад, між витратами на рекламу й кількістю відвідувачів, що важливо для побудови ефе-

ктивного бюджету на майбутнє; 

− розрахунок ROI (return on investment) – один із ключових індикаторів ефективно-

сті заходу. Аналіз співвідношення витрат і отриманих вигод дозволяє презентувати подію 

перед спонсорами, інвесторами та місцевими адміністраціями; 

− Порівняльний аналіз: зіставлення з минулими заходами або з результатами подій 

інших організаторів/міст. Це дає змогу визначити точки росту й узагальнити практики 

для масштабування успішних рішень; 

− SWOT-аналіз, оснований на кількісних даних і якісних відгуках, дає змогу визна-

чити сильні та слабкі сторони організації заходу, а також виявити можливості та загрози 

в майбутньому. Це сприяє підвищенню ефективності культурно-масових подій і зміц-

ненню позитивного іміджу регіону. 

Застосування статистики на цьому етапі підкреслює управлінську зрілість організа-

тора: замість разових дій він будує системний підхід до розвитку івент-менеджменту. 

Аналіз закордонного досвіду свідчить про активне впровадження статистичних ме-

тодів в управлінні культурно-масовими заходами як на рівні окремих подій, так і в межах 

державної політики культурного розвитку. 

Eventbrite (2025) вказує, що понад 72 % організаторів у США та Європі використо-

вують аналітичні платформи (наприклад, Tableau, Google Analytics, Airtable) для ухва-

лення рішень щодо реклами, програми й логістики заходів, рівень цифровізації у сфері 

організації подій зростає на 15 % щорічно, що супроводжується підвищенням якості сер-

вісу, персоналізацією досвіду для учасників та зростанням задоволеності аудиторії [9]. 

У дослідженні Tkaczynski A. і Rundle-Thiele S. (2013) описано ефективність сегмен-

тації аудиторій на основі кластерного аналізу, що дозволяє пропонувати учасникам реле-

вантні активності, знижки, інтерфейси взаємодії – що підвищує конверсію реєстрацій [3]. 

Український досвід підтверджує актуальність цих тенденцій. За результатами влас-

ного емпіричного дослідження серед вітчизняних організаторів: 

− 78 % респондентів використовують базові методи обробки даних для планування 

(Google Forms, Excel); 

− 65 % застосовують цифрові інструменти збору інформації та статистичного моні-

торингу. 

При цьому 55 % відзначають відсутність фахових знань, що обмежує можливість 

комплексного аналізу великих обсягів даних. 

Це свідчить про поступове, але нерівномірне впровадження аналітики у культурний 

менеджмент в Україні, що потребує освітньої, методичної та інституційної підтримки. 

Для досягнення максимального ефекту важливо, щоб статистичні методи використо-

вувалися не лише на етапі планування, а й під час проведення заходів і в післяподійному 

аналізі. Такий наскрізний підхід забезпечує безперервне вдосконалення організаційних 

процесів та підвищення рівня задоволення учасників. Такий підхід передбачає: 

1. Розробку єдиної платформи аналітики для збору і візуалізації даних про всі аспе-

кти заходу: аудиторію, фінанси, логістику та безпеку. 
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2. Інвестиції в навчання персоналу щодо роботи з аналітичними інструментами і ста-

тистичними методами. 

3. Впровадження системи збору зворотного зв’язку в режимі реального часу для опе-

ративного реагування на потреби відвідувачів. 

4. Адаптація моделей прогнозування й оцінки ефективності з урахуванням локаль-

них умов і специфіки заходів. 

5. Залучення фахівців-аналітиків до команд організаторів для підвищення якості 

прийняття рішень. 

Впровадження цих заходів сприятиме більш ефективній організації культурно-масо-

вих подій, підвищить рівень їхньої безпеки, комфорту та соціального впливу, а також пі-

дтримає формування позитивного іміджу регіонів. 

Висновки і пропозиції. Результати дослідження свідчать про актуальність та доці-

льність інтеграції статистичних методів у всі етапи організації культурно-масових захо-

дів в Україні, узгоджуючись зі світовими тенденціями у сфері івент-менеджменту. Стати-

стичні методи відіграють ключову роль у сучасному управлінні культурно-масовими 

заходами. Вони забезпечують: 

− ухвалення рішень на основі фактів, а не інтуїції; 

− оптимізацію бюджету та ресурсів; 

− гнучку адаптацію до змін під час події; 

− підвищення задоволеності учасників; 

− прозору звітність для партнерів і інвесторів. 

Успішні кейси західних країн доводять, що використання аналітичного підходу до 

планування івентів є не тимчасовим трендом, а стійкою моделлю ефективного управ-

ління культурною діяльністю. 

Для України подальший розвиток у цьому напрямі полягає у формуванні цифрових ком-

петентностей у фахівців культури, впровадженні освітніх програм у сфері культурного ме-

неджменту, популяризації кейсів вдалого застосування статистики в культурній сфері. 
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THE USE OF STATISTICAL METHODS IN THE MANAGEMENT  

OF CULTURAL AND MASS EVENTS: CONTEMPORARY APPROACHES  

AND DEVELOPMENT PROSPECTS 

This paper examines the application of statistical methods in the management of cultural and mass events, emphasizing their 

strategic importance in the context of digital transformation, resource constraints, and rising expectations for event quality and ac-

countability. Cultural events – such as festivals, concerts, exhibitions, and city-wide celebrations – are increasingly recognized as 

integral components of regional development strategies. They contribute to community engagement, the promotion of cultural diver-

sity, tourism growth, and place branding. However, the effective organization of such events requires more than creative content and 

logistical coordination; it demands evidence-based management grounded in reliable data and analytical tools. 

The study presents a comprehensive framework for implementing statistical methods throughout the event management 

lifecycle. It explores how descriptive statistics, regression and correlation analysis, audience segmentation through cluster 

analysis, and real-time data visualization (including geolocation-based tools and heat maps) support data-driven decision-

making. At the planning stage, statistical tools enable a better understanding of target audiences, optimal resource allocation, 

and the development of adaptive marketing strategies. During the implementation phase, digital technologies such as QR-code 

scanning, real-time crowd analytics, and mobile feedback platforms allow for continuous monitoring and situational adjust-

ments. Post-event evaluation incorporates satisfaction surveys, regression models to assess return on investment, and bench-

marking against previous events or sectoral standards. 

An empirical survey conducted among Ukrainian event organizers reveals that while 65–78% apply basic statistical tools 

(e.g., Google Forms, CRM analytics), only a minority utilize them systematically across all stages. The study highlights signif-

icant challenges – including limited digital competencies and underfunding – as well as opportunities for growth through the 

adoption of global best practices. Comparative analysis with international data, including sources from Eventbrite, Statista, 

and UNESCO, confirms the global trend toward digitization and analytics in cultural event management. The paper concludes 

that integrating statistical methods into the strategic framework of cultural management enhances operational efficiency, au-

dience satisfaction, and long-term sustainability. 

Keywords: event management; cultural events; statistical analysis; audience segmentation; digital tools; decision-mak-

ing; cultural management. 
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