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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У цій публікації висвітлено результати досліджень сутності процесів цифрової трансформації закладів вищої 
освіти, проведено роботу з розгляду наявних трактувань поняття цифрової трансформації закладів вищої освіти. 
Крім того, здійснено формалізацію сутності цифрової трансформації освітніх закладів сфери вищої освіти, що по-
лягає у викладенні нових підходів до процесів цифровізації об’єктів сфери вищої освіти, яка впливає на підвищення 
ефективності їхньої освітньої, наукової та науково-дослідної діяльності. Процеси цифрової трансформації закладів 
вищої освіти розглянуті як послідовні процеси інтеграції інноваційного цифрового інструментарію в його діяльність 
з метою забезпечення ефективності діяльності закладів та подальшого їхнього розвитку в сучасних умовах глобаль-
ної цифровізації. Крім того, розглянуто процес цифрової трансформації закладів вищої освіти з позиції структурних 
змін у загальній стратегії розвитку не лише закладів, а і сфери вищої освіти загалом, що дозволило формалізувати 
характерні риси самого процесу цифрової трансформації з подальшою оцінкою ролі інновацій та цифрових технологій 
як у позитивному, так і в деструктивному розвитку освітніх закладів сфери вищої освіти. 

Ключові слова: цифрова трансформація; сутність; вища освіта; заклад освіти; стратегія розвитку закладу; 
організаційна структура; освітній процес; адміністративне управління; наукова діяльність; комунікація із зовнішнім 
середовищем. 

Табл.: 2. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах глобалізації, швидкого розвитку інфор-
маційно-комунікаційних технологій та зростаючих вимог до якості освітніх послуг циф-
рова трансформація виступає ключовим чинником модернізації закладів вищої освіти 
(далі – ЗВО). Вона охоплює не лише впровадження новітніх цифрових інструментів у 
навчальний процес, а і глибинні зміни в організаційній культурі, управлінських підходах, 
структурі освітніх програм і способах взаємодії з усіма учасниками освітнього середо-
вища. Актуальність цієї теми зумовлена необхідністю забезпечення конкурентоспромо-
жності національної системи вищої освіти в умовах динамічних трансформацій глобаль-
ного освітнього простору. Крім того, цифрова трансформація сфери вищої освіти сприяє 
підвищенню ефективності управління, персоналізації навчального досвіду, інтеграції з 
ринком праці та розвитку інноваційного потенціалу закладів. Вона потребує переосмис-
лення традиційних моделей функціонування ЗВО, створення нових підходів до підгото-
вки в них фахівців та формування цифрової компетентності всіх учасників освітнього 
процесу. У цьому контексті дослідження сутності, характерних рис та ролі цифрової тра-
нсформації стає необхідним для формування стратегічних орієнтирів розвитку вищої 
освіти як на національному, так і на інституційному рівнях. 

Попри стрімкий розвиток цифрових технологій та зростання інтересу до їхньої інтегра-
ції в освітнє середовище, процес цифрової трансформації ЗВО часто відбувається фрагмен-
тарно, без чіткого стратегічного бачення та належного теоретико-методологічного обґрунту-
вання. Це породжує низку викликів, пов’язаних із недостатньою цифровою компетентністю 
персоналу, відсутністю системного підходу до управління змінами, нерівномірним доступом 
до цифрових ресурсів, а також зі складністю адаптації існуючих освітніх моделей до нових 
реалій. У зв’язку з цим постає необхідність глибшого осмислення сутності цифрової транс-
формації, виокремлення її характерних рис і визначення ролі в забезпеченні сталого розви-
тку вищих навчальних закладів в умовах цифрової епохи. 

Аналіз останніх публікацій і досліджень. Наукові публікації та дослідження зосе-
реджені на вивченні впливу цифрових технологій на якість освітнього процесу, трансфо-
рмацію моделей управління вищими навчальними закладами та розвиток цифрових ком-
петентностей викладачів та здобувачів освіти. Останні праці щодо дослідження цієї теми 
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належать таким ученим, як О. П. Буйницька [2], О. В. Попело [5], Ю. В. Тесля [8], 
І. В. Федотова, Я. В. Догадайло [9] та іншим. Дослідники акцентують на необхідності 
інтеграції цифрової трансформації в стратегічне планування розвитку закладів освіти, 
однак часто бракує комплексного теоретичного обґрунтування та методологічної бази 
для аналізу її сутності, визначення ключових ознак та узагальнення практичних моделей 
впровадження цифрових змін у контексті сталого інституційного розвитку. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є визначення сутності цифрової транс-

формації ЗВО, окреслення її характерних рис та обґрунтування її ролі в забезпеченні 

стратегічного розвитку освітніх інституцій в умовах цифровізації.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Сьогодні особливу увагу приділено циф-

ровій трансформації освітнього середовища як одному з провідних напрямів модернізації 

вищої освіти, адже впровадження цифрових технологій змінює не лише формати навчання, 

а й, на думку І. В. Федотової, Я. В. Догадайло, мають змінитись способи комунікації учасни-

ків освітнього процесу, впорядкування необхідного навчального контенту, доступ до освітніх 

ресурсів та ресурсів закладу освіти, а також форми впровадження механізмів контролю яко-

сті освіти [9]. В умовах інтеграції в міжнародний освітній простір постають нові вимоги до 

змісту освітніх програм, академічної мобільності та цифрової сумісності інфраструктури, 

тому що вища освіта повинна адаптуватися до нових стандартів, що передбачає гнучкість, 

відкритість та здатність до інновацій у межах цифрового середовища закладу, орієнтованого 

на підготовку конкурентоспроможних фахівців у глобалізованому суспільстві. 

У межах існуючих наукових підходів до стратегічного управління ЗВО все більшої 

актуальності набуває питання підвищення ефективності їхньої діяльності в умовах тран-

сформації освітнього середовища, адже цифровізація висуває нові вимоги до системи уп-

равління закладами, зокрема в частині прийняття рішень на основі великих обсягів да-

них, управління поточними та потенційними змінами, розвитку людського капіталу та 

забезпечення сталого функціонування освітніх установ. Тому у фокусі наукового інте-

ресу О. Ніколюк та О. Коваленко перебуває пошук стратегій, які дозволяють гнучко реа-

гувати на виклики цифрового переходу, оптимізувати внутрішні процеси й підвищити 

конкурентоспроможність ЗВО на національному та міжнародному рівнях [4]. 

Не менше уваги в працях сучасних науковців приділяється аналізу показників ефек-

тивності діяльності закладів вищої освіти за результатами їх цифровізації на тих чи ін-

ших рівнях та видах діяльності. В одній з колективних праць висвітлені дослідження, в 

яких акцентується увага на необхідності збалансованого підходу до впровадження циф-

рових технологій в діяльність освітніх закладів, який повинен враховувати позитивні фа-

ктори впливу на підвищення рівня ефективності діяльності та потенційних викликів, які 

також можуть вплинути на діяльність закладу, проте їх вплив матиме негативний харак-

тер [5]. Така позиція обґрунтовується тим, що, з одного боку, процеси трансформації за-

безпечують підвищення рівня доступності вищої освіти для її здобувачів, вдосконалення 

технологій, які використовуються в освітньому процесі, а також покращується якість 

освітніх послуг. З іншого боку, виникають ризики нерівності доступу до цифрових тех-

нологій та зниження якості освітніх послуг у разі безсистемного впровадження інформа-

ційно-цифрових технологій [5].  

Впровадження цифрових рішень у діяльність навчальних закладів сфери вищої 

освіти висвітлюють різні фактори практичної реалізації цифрової трансформації в умо-

вах українського освітнього середовища. Актуальність розробки прикладних рішень, те-

хнологій полягає в тому, що вони дозволяють виявити ефективні механізми створення 

сучасного цифрового освітнього простору, зокрема через формування цілісної цифрової 

інфраструктури університету, адже проведені порівняльні аналізи з європейськими мо-
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делями дають змогу оцінити рівень адаптації до міжнародних стандартів, визначити си-

льні сторони впроваджених рішень і виявити напрями для подальшого розвитку цифро-

вого кампусу в контексті інтеграції до глобального освітнього [2; 9]. 

Цифрова трансформація ЗВО, на думку автора, є складним та динамічним явищем, 

що охоплює глибокі якісні зміни в усіх факторах функціонування освітніх інституцій. У 

контексті сучасних підходів до розвитку освітніх установ сфери вищої освіти цифрова 

трансформація розглядається як послідовні та комплексні заходи, що охоплюють всі клю-

чові сфери функціонування закладів, адже її ефективне впровадження передбачає прохо-

дження низки стратегічних і організаційних процесів, які забезпечують системну транс-

формацію ЗВО в умовах цифровізації. До основних процесів, що формують структурні 

зрушення, належать системні зміни в інтеграції цифрових рішень до основних об’єктних 

елементів у діяльності ЗВО, таких як: стратегія розвитку закладу, організаційна струк-

тура, освітній процес, адміністративне управління, наукова діяльність, зовнішня діяль-

ність (взаємодія з зовнішнім середовищем). Процеси впливу структурних змін в елемен-

тах системи функціонування закладу вищої освіти можуть бути основою для подальшого 

формування механізму цифрової трансформації ЗВО, де кожен наступний процес спира-

ється на попередній та взаємодіє з ним, адже успішність трансформації залежить від ці-

лісності, послідовності та управлінської злагодженості впровадження всіх елементів ци-

фровізації. На думку автора, такі процеси відображають логічну структурність цифрової 

трансформації ЗВО, в якій виокремлено шість ключових об’єктів впливу цифрових змін, 

при цьому кожен із них має власну сутність, характерні риси та тісні взаємозв’язки з ін-

шими складовими трансформаційного процесу (табл. 1). Такий підхід дає змогу не лише 

систематизувати розуміння цифровізації як багатоаспектного явища, а й окреслити пос-

лідовність впровадження цифрових змін у межах цілісної освітньої екосистеми.  

Таблиця 1 

Сутність цифрової трансформації закладів вищої освіти  

в контексті дослідження змін у структурних елементах 

Об’єкти цифрової 

трансформації 
Сутність Характерні риси 

Взаємозв’язки між еле-

ментами системи ЗВО 

1. Цифрові рішення 

щодо змін у страте-

гії розвитку 

Включення цифровізації в 

довгострокове стратегічне 

планування ЗВО 

Визначення цифрових 

цілей, бюджетування, 

стратегічне бачення 

Визначає напрямки змін у 

всій системі 

2. Інтеграція циф-

рових технологій в 

організаційну стру-

ктуру 

Перебудова управлінських і 

функціональних підрозділів з 

урахуванням цифрових змін 

Створення ІТ-

департаментів, цифро-

вих офісів, розподіл 

відповідальності 

Забезпечує ефективну ре-

алізацію стратегії цифро-

вої трансформації 

3. Цифровізація 

освітнього процесу 

Впровадження цифрових тех-

нологій у навчання, оціню-

вання та комунікацію, інтег-

рованість цифрового контенту 

та ін. 

LMS, гібридне нав-

чання, електронні під-

ручники, відкриті он-

лайн-курси 

Вимагає організаційної 

підтримки та стратегічної 

узгодженості зі стандар-

тами вищої освіти 

4. Цифровізація ад-

міністративного уп-

равління 

Автоматизація управлінських, 

фінансових, кадрових і доку-

ментаційних та ін. процесів 

ERP-системи, елект-

ронний документообіг, 

цифрова ідентифікація 

Підвищує ефективність і 

прозорість всіх внутріш-

ніх процесів 

5. Інтеграція циф-

рових технологій у 

наукову діяльність 

Застосування цифрових ін-

струментів для проведення, 

управління і поширення ре-

зультатів досліджень 

Репозитарії, наукомет-

рія, цифрова колабора-

ція, Open Science 

Стимулює інноваційність, 

підвищує міжнародну ви-

димість та співпрацю 

6. Цифрові платфо-

рми для взаємодії із 

зовнішнім середо-

вищем 

Використання цифрових кана-

лів для комунікації з абітуріє-

нтами, партнерами, інституці-

ями. 

Вебпортали, CRM, ци-

фровий маркетинг, 

міжнародні платфо-

рми. 

Підсилює репутацію, за-

безпечує зворотний 

зв’язок, сприяє залу-

ченню ресурсів 

Джерело: складено автором 
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Процес цифровізації прийняття стратегічних рішень, змін у стратегії розвитку за-

кладу є ключовим, оскільки передбачає формування саме цілісного стратегічного ба-

чення цифрової трансформації. Вказаний процес передбачає розробку цифрової страте-

гії, яка є частиною загального плану розвитку освітнього закладу, де цифрові технології 

розглядаються не як допоміжний інструмент, а як чинник структурних змін, інновацій та 

підвищення конкурентоспроможності. На цьому етапі визначаються стратегічні цілі, 

пріоритети, ресурси та ключові показники ефективності цифровізації. 

Системний підхід до цифрової трансформації закладів вищої освіти дозволяє струк-

турувати, спланувати етапи та результати імплементації цифрових рішень при розробці 

стратегії розвитку закладів вищої освіти, забезпечуючи послідовність, цілісність та дов-

гостроковість у реалізації адаптивної трансформації закладу освіти. Системна інтеграція 

цифрових рішень забезпечує не лише покращення чи оптимізацію існуючих рішень в 

освітньому та управлінському процесах, а і дає змогу оновити або змінити їхню суть та 

зміст відповідно до викликів глобальної цифровізації, що виникають.  

Одним із головних завдань у цьому контексті є розробка цифрової стратегії універ-

ситету як окремого підрозділу або розділу загальної стратегії розвитку, адже така страте-

гія має включати цілі, показники ефективності, ризики, етапи впровадження та механізми 

моніторингу цифрових змін. Зокрема, до стратегічних пріоритетів можуть входити: роз-

виток цифрової інфраструктури, створення електронного середовища навчання, удоско-

налення систем електронного документообігу, автоматизація адміністративних процесів, 

формування цифрових компетентностей у викладачів та студентів, а також впровадження 

інструментів аналітики даних для підтримки прийняття рішень. 

Показовим є приклад багатьох європейських університетів, де стратегія цифрової тран-

сформації реалізується через створення окремих інституційних структур – центрів цифро-

вих інновацій або офісів цифрового розвитку. В Україні подібні практики лише починають 

формуватися, але вже демонструють позитивні зрушення, як-от у впровадженні цифрового 

кампусу, використанні LMS-платформ, систем керування освітніми програмами тощо. 

Важливим аспектом системної інтеграції є також участь академічної спільноти в ро-

зробці й реалізації цифрових стратегій. Без усвідомлення ролі цифрових технологій як 

засобу стратегічного розвитку з боку викладачів, адміністрації та студентства будь-яка 

цифрова ініціатива ризикує залишитися декларативною. Саме тому ефективне стратегі-

чне управління цифровізацією потребує не лише технічних інструментів, але й організа-

ційно-культурної трансформації – формування нової моделі управлінської взаємодії, від-

критої до інновацій, зворотного зв’язку та постійного вдосконалення. 

Наступною складовою механізму цифрової трансформації освітнього закладу сфери 

вищої освіти є процес впровадження цифрових рішень у системі управління організацій-

ною структурою закладу, сутність якого полягає в адаптації самої організаційної струк-

тури до умов цифрового середовища. Результатом впровадження таких рішень в системі 

управління закладом освіти стає створення нових структурних одиниць (як приклад – 

центр цифрової трансформації), перерозподіл функцій між існуючими та новими струк-

турними підрозділами закладу, а також цифровізація механізмів управління закладом ви-

щої освіти. Реалізація даної складової механізму цифрової трансформації виступає важ-

ливою умовою функціонування сучасного освітнього закладу сфери вищої освіти в 

умовах глобальної цифровізації, адже забезпечується не лише оптимізація управління са-

мими цифровими змінами, а й реалізуються заходи з технологічного оновлення та авто-

матизації окремих стандартизованих виробничих процесів. Крім того, забезпечується 

комплексна перебудова організаційної структури закладу, механізмів їхнього управління 

на основі цифрових принципів, що своєю чергою забезпечує функціонування організа-

ційно-структурної моделі закладу вищої освіти, її цілісність, гнучкість та прозорість.  
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Структурні зміни дадуть можливість створити нові підрозділи освітнього закладу, які 

відповідатимуть за управління та супроводом цифрових трансформацій та можуть мати 

вид офісів цифрового розвитку, центрів цифрових інновацій або управлінь інформацій-

них технологій. Такі функціональні одиниці закладів вищої освіти будуть відповідати за 

супровід впровадження цифрових технологій на стратегічному та оперативному рівнях 

діяльності закладу. На стратегічному рівні цифрова трансформація може бути реалізо-

вана через пошук, вибір та залучення в діяльність закладу вищої освіти необхідних циф-

рових технологій та інновацій та врахування потреби закладу освіти в даних технологіях 

при розробці та реалізацій стратегії розвитку закладу. На внутрішньому рівні організа-

ційної структури закладу вищої освіти процеси цифрової трансформації реалізовуються 

через перехід до формату цифрової документації (системи електронного документообігу 

для внутрішнього користування освітнього закладу), різного формату платформи для ви-

робничих потреб та обміну інформації (хмарні платформи «Microsoft Teams», «Google 

Workspace», система управління навчанням «Moodle», інше), автоматизовані системи уп-

равління ресурсами (програмне забезпечення для управління власними ресурсами за-

кладу – ERP система «Bimp»). Для прикладу, системи управління навчанням дають мож-

ливість забезпечувати виробничо-освітню діяльність кафедр, моніторити якість та 

ефективність освітніх програм, забезпечувати зв'язок та аналітику між даними про осві-

тні цілі та результати їх досягнення, що також дає можливість зменшити можливість ви-

никнення дублювання функціональних обов’язків між структурними підрозділами. З ін-

шого боку, процес впровадження цифрових рішень в систему управління організаційною 

системою закладу освіти без адаптації самої організаційної структури може призвести 

до виникнення ризиків неспроможності персоналу забезпечити впровадження таких рі-

шень та інтегрувати їх в освітньо-виробничу діяльність закладу освіти. 

Під час реалізації заходів з імплементації цифрових змін в освітньому процесі відбу-

вається трансформація безпосередньо навчальної та педагогічної діяльності. Відбува-

ється перехід до гнучких, змішаних і дистанційних форматів навчання, використання 

платформ електронного навчання , інструментів онлайн-оцінювання, цифрового конте-

нту, а також впровадження аналітики навчальних даних для моніторингу успішності. Ва-

жливою складовою таких структурних змін у освітньому процесі є формування цифрової 

компетентності викладачів та здобувачів освіти. Отже, даний процес є одним з шести 

ключових складових у системі цифрової трансформації закладу вищої освіти, що змінює 

зміст, форми, методи та інструменти організації навчання. У сучасних умовах цифрові 

технології перестають бути допоміжним елементом та набувають статусу фундаменталь-

ної основи, на якій вибудовується нова освітня модель для формалізації навчального ко-

нтенту та педагогічних інструментів – адаптивна, відкрита, персоналізована й орієнто-

вана на потреби в першу чергу здобувачів вищої освіти.  

Заходи з інтеграції цифрових рішень в освітньо-виробничу діяльність освітнього за-

кладу можуть здійснюватися в декількох напрямках цієї діяльності, до яких будуть нале-

жати освітній, комунікаційний (між здобувачами освіти та викладацьким складом) та 

аналітичні напрямки. В освітньому напрямку діяльності закладу використання система 

управління навчанням («Google Classroom», «Canvas», інше), які вже впроваджуються в 

вітчизняних та зарубіжних закладах вищої освіти, забезпечують доступ до навчальних 

матеріалів, автоматизацію процесів оцінювання результатів освітнього процесу та його 

моніторингу. В комунікаційному напрямку головним фактором ефективного впрова-

дження цифрових рішень є запровадження та використання в освітньо-виробничій діяль-

ності цифрової та інтерактивної літератури, відеолекцій, онлайн-курсів, віртуальних ла-

бораторій та симуляторів, адже зазначені цифрові навчальні інструменти забезпечують 
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підвищення доступності процесу навчання, підвищує можливості індивідуального та са-

мостійного навчання, формування індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів освіти. 

При виконанні моніторингу освітньо-виробничої діяльності аналітичні дані, отриманні 

за допомогою цифрових рішень, виступає одним з провідних інноваційних напрямів дія-

льності, що дає можливість збирати, опрацьовувати та створювати прогнозовані дані про 

рівень залучення здобувачів освіти в освітньо-виробничій діяльності, відповідності нав-

чальних матеріалів та рівень їх засвоєння, прогнозування щодо успішності виконання 

освітніх програм. Оремо варто зауважити про необхідність формування цифрових ком-

петентностей у персоналу освітнього закладу, а також у здобувачів вищої освіти, що зу-

мовлено забезпеченням ефективності впровадження та використання цифрових техноло-

гій, рішень та інструментів у освітньо-виробничій діяльності. Для цього необхідна 

цілеспрямоване підвищення кваліфікації персоналу закладу та його навчання.  

Перейдемо до реалізації процесів впровадження цифрових технологій на рівні адмі-

ністративної діяльності закладу вищої освіти, які поєднують в собі інтеграцію автомати-

зації відповідних адміністративних процесів за допомогою цифрових систем управлін-

ням обігу документації (електронний документообіг), управління персоналом та 

академічною мобільністю (електронні бази даних), фінансами (спеціалізоване програмне 

забезпечення) тощо. Забезпечення ефективності адміністративно-управлінських рішень 

за рахунок використання технологій цифрових інструментів дає можливість зменшити 

адміністративне навантаження на персонал освітнього закладу, адже інтеграція цифро-

вих інструментів дасть можливість автоматизувати стандартизовані адміністративні опе-

рації та збільшити рівень ефективності в аналітичній діяльності та прогнозуванні резуль-

тативності одних або інших адміністративних процесів.  

Отже, до одного з таких цифрових інструментаріїв виконання адміністративної дія-

льності є різного роду програмне забезпечення щодо впровадження та функціонування в 

закладі вищої освіти внутрішнього електронного документообігу, його централізовану 

обробку, обмін та зберігання. Використання автоматизованих систем електронного доку-

ментообігу дозволить оптимізувати створення, погодження та доведення відповідної ро-

зпорядчої документації, яка стосується освітньо-виробничої діяльності закладу освіти, 

зменшити час на опрацювання внутрішньої та зовнішньої документації, а також похибок 

при роботі з даною документацією. Наступним видом цифрових інструментів, які впро-

ваджуються в адміністративну діяльність закладу освіти, є цифрові системи з обробки 

великих масивів даних щодо персоналу закладу освіти, здобувачів освіти, управління на-

вчальними планами, моніторинг навантаження викладацького складу, планування та мо-

ніторинг виконання бюджету, моніторинг стипендіального забезпечення. Також не менш 

важливим є вид цифрових інструментів у вигляді цифрових платформ для роботи зі звіт-

ністю як внутрішньою, так і зовнішньою, адже заклади вищої освіти зобов’язані регуля-

рно проводити та надавати відповідну звітну інформацію до акредитаційних агентств, 

міністерств, статистичних органів. Впровадження цифрових інструментів дозволяє оп-

тимізувати та спростити процеси надання звітності, зменшити обсяг «паперової» роботи. 

Прикладом впровадження зазначених цифрових платформ є портал «Єдина державна 

електронна база з питань освіти» («ЄДЕБО»), яка використовується для здійснення пере-

дачі та опрацювання інформації про освітні програми, які реалізуються в закладах освіти, 

даних про здобувачів освіти та педагогічний склад освітніх установ, що є необхідною 

складовою для функціонування закладів вищої освіти. 

Наступною складовою механізму цифрової трансформації освітнього закладу сфери 

вищої освіти є наукова діяльність закладу, в тому числі сфера науково-дослідної діяльно-

сті. Цифрові зміни передбачають розробку та інтеграцію електронних репозиторіїв, ци-

фрових баз великих масивів даних, платформ для комунікації учасників науко-дослідної 
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діяльності, цифрові інструменти моніторингу, аналітики та експертизи наукових публі-

кацій, а також їх облік. Процеси цифровізації наукової та науко-дослідницької діяльності 

в закладах вищої освіти передбачають не лише автоматизацію стандартизованих дослід-

ницьких дій та процесів, а й розширення доступу до методологічних даних учасників 

наукових досліджень, розширення міждисциплінарної співпраці в наукових досліджен-

нях, збільшення рівня доступу до результатів наукових досліджень (проміжкових або ос-

таточних). Одним з головних цифрових інструментів можна визначити цифровізовані 

хмарні платформи, які використовуються в управлінні науковими та науково-дослідними 

проєктами, моніторинг їх виконання, формуванні звітних даних по цих процесах. Не 

менш важливим цифровим інструментарієм у науковій та науково-дослідній роботі є спе-

ціалізоване програмне забезпечення, що використовується як науково-метричні та аналі-

тичні цифрові інструменти з метою здійснення досліджень та його оцінювання (автома-

тизована система наукових та інженерних розрахунків «Mathcad», система 

автоматизованого проєктування «AutoCAD», тощо). Також важливим цифровим інстру-

ментом для здійснення наукової та науково-дослідної діяльності виступають цифрові 

хмарні платформи збору оприлюднених наукових публікацій, їх збір та опрацювання з 

метою відстежування рівнів цитованості таких публікацій, визначення актуального інде-

ксу впливу цих публікацій («Scopus», «Google Scholar», «ORCID», тощо). Надані аналі-

тичні дані таких цифрових хмарних систем стають основою для формування рейтингів 

науковців та їхніх досліджень, забезпечують основу для різного роду звітності про етапи 

виконання тих або інших цілей науково-дослідної діяльності. Крім того, зазначені циф-

рові хмарні платформи відіграють значну роль в процесах цифрової трансформації осві-

тніх закладів сфери вищої освіти завдяки тому, що додатково можуть спеціалізуватись на 

зберіганні та подальшого доступу даних щодо проведених досліджень та їхніх результа-

тів, що додатково забезпечує прозорість процесів наукових вишукувань та забезпечувати 

академічну доброчесність, а інтеграція репозитаріїв у глобальну мережу індексів, сприяє 

розповсюдженості результатів наукової та науково-дослідної роботи та їх прозорості.  

У наукових бібліотеках також спостерігається перехід до цифровізації, який включає 

доступ до електронних баз даних, віртуальних читальних залів, каталогів, послуг інфор-

маційного пошуку й бібліометричного супроводу, тому що такий перехід дозволяє підтри-

мувати дослідницьку діяльність на високому рівні навіть за умов дистанційного доступу. 

Таким чином, інтеграція цифрових рішень у наукову діяльність ЗВО істотно змінює стру-

ктуру дослідницького середовища, робить його більш відкритим, мобільним, технологічно 

забезпеченим і орієнтованим на якість результатів. Цей процес не лише оптимізує наявні 

ресурси, а й формує нові підходи до організації наукової праці в умовах цифрової доби. 

Розглянемо вплив цифровізації освітніх закладів сфери вищої освіти на їхні зовнішні 

зв’язки як на місцевому рівні, так і на міжнародному. Як вже було попередньо наведено, 

однією з головних видів зовнішньої діяльності закладів вищої освіти є співпраця з 

стейкхолдерами з використанням каналів цифрової комунікації, тобто використання різ-

ного формату платформи для виробничих потреб та обміну інформації (хмарні платфо-

рми «Microsoft Teams», «Google Workspace»). Використання вказаних цифрових інстру-

ментів у зовнішній діяльності освітніх закладів збільшує рівень ефективності комунікації 

з зовнішнім середовищем, одночасно підтримуючи та підвищуючи його репутаційні по-

казники в галузі освітніх на науково-дослідних послуг.  

У зовнішній діяльності закладів вищої освіти в напрямку надання освітніх послуг 

може широко використовуватися такі цифрові інструменти, як вебпортали, інтернет-сто-

рінки приймальних комісій, сторінки в соціальних мережах не лише популяризують осві-

тній заклад, а й забезпечують прозорість та доступність потенційним абітурієнтам отри-

мати інформацію про вимоги щодо вступу до начального закладу та умови навчання в 
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ньому. Таким чином стає доступною інформація про освітні програми, які на даний час 

реалізовуються в навчальному закладі, умови академічної мобільності, забезпечені для 

здобувачів освіти, потенційні кар’єрні перспективи випускників вказаного закладу вищої 

освіти. А на початку процесу вступу абітурієнтів до закладу вищої освіти використання 

в його освітньо-виробничій діяльності такого цифрового інструменту як портал «Єдина 

державна електронна база з питань освіти» («ЄДЕБО») для автоматизації прийому та ре-

єстрації документів вступників забезпечується високий рівень доступності до освітніх 

послуг, які надаються закладом вищої освіти. Отже, можна зробити висновок, що циф-

рові трансформації закладів вищої освіти збільшують ефективність такого виду освітньо-

виробничої діяльності, як співпраця з зовнішнім середовищем та забезпечує доступ до 

освітніх послуг закладу, підвищення пізнаваності освітнього закладу та його іміджевих 

показників, а також забезпечується високий рівень комунікації з зовнішнім середовищем 

та інтеграцію усіх закладів вищої освіти в глобальну мережу об’єктів освіти. 

Підсумовуючи наведене можна зробити висновок, що кожен з об’єктів цифрової тра-

нсформації ЗВО є логічно пов’язаним і взаємозалежним, а їх послідовне та комплексне 

впровадження формує основу для сталого розвитку, інноваційності та високої якості фу-

нкціонування закладу вищої освіти в умовах цифрової доби.  

Окремо необхідно звернути увагу на, те, що роль цифрової трансформації у розвитку 

закладів вищої освіти є фундаментальною, адже вона змінює не лише інструментарій уп-

равління чи навчання, а й саму філософію функціонування освітнього середовища 

(табл. 2). Цифровізація дозволяє модернізувати ключові процеси в ЗВО, забезпечуючи 

їхню відкритість, гнучкість, ефективність і здатність до адаптації в умовах постійних 

змін. Завдяки інтеграції цифрових рішень у стратегію розвитку закладу, з’являється мо-

жливість системного планування цифрових перетворень, що враховують як внутрішній 

потенціал установи, так і глобальні тенденції в освіті.  

Таблиця 2 

Вплив цифрової трансформації на розвиток закладів вищої освіти 

Об’єкти впливу циф-

рової трансформації 
Позитивний вплив  Негативний вплив 

1. Стратегія розвитку Формує довгострокове бачення ци-

фрового розвитку; підвищує конку-

рентоспроможність ЗВО; дозволяє 

ефективно планувати цифрові зміни 

Може призвести до формалізованих 

стратегій без реального впровадження; 

ризик пріоритету технократичних цілей 

над освітніми 

2. Організаційна струк-

тура 

Забезпечує організаційне підґрунтя 

для цифровізації; створює чіткий 

розподіл ролей і відповідальності 

Ймовірність конфліктів між новими циф-

ровими підрозділами та традиційною стру-

ктурою; опір змінам з боку персоналу 

3. Освітній процес Підвищує якість, доступність та ін-

дивідуалізацію навчання; сприяє ак-

тивнішій участі студентів 

Ризик зниження якості через технічні збої 

або низький цифровий рівень викладачів; 

цифрова перевантаженість здобувачів 

4. Адміністративне уп-

равління 

Оптимізує управлінські процеси, мі-

німізує людський фактор, підвищує 

прозорість 

Залежність від ІТ-систем; ризики безпеки 

даних; складність адаптації персоналу до 

нових систем 

5. Наукова діяльність Розширює доступ до глобальних нау-

кових ресурсів, покращує аналітику, 

сприяє міжнародній колаборації 

Можливість маніпулювання показни-

ками наукометрії; пріоритет цифрових 

метрик над якістю змісту 

6. Взаємодія із зовніш-

нім середовищем 

Покращує комунікацію з абітурієн-

тами, партнерами, роботодавцями; 

підвищує відкритість та імідж ЗВО 

Ризик поверхневої цифрової присутності 

без реального змісту; цифрова нерівність 

у доступі до інформації серед аудиторій 

Джерело: складено автором 

Отже, процеси цифрової трансформації закладів вищої освіти виступають і позити-

вними і негативними провокаторами адаптації освітньо-наукової діяльності до викликів 

глобального інноваційного розвитку суспільства.  



№ 3 (43), 2025 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ПРОБЛЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА РОЗВИТКУ ПРОДУКТИВНИХ СИЛ РЕГІОНУ 
 

240 

Висновки та пропозиції. Цифрова трансформація закладів вищої освіти спрямову-

ється не лише на підвищення результативності освітніх послуг та процесів набуття про-

фесійних компетенцій, а й забезпечує формування нового цифрового простору для реа-

лізації наукової і дослідницької активності. В дослідженні описано об’єкти цифрової 

трансформації закладів вищої освіти, такі як стратегія розвитку закладу, організаційна 

структура, освітній процес, адміністративне управління, наукова діяльність, зовнішня ді-

яльність (взаємодія із зовнішнім середовищем). 

Проте паралельно із всебічним впровадженням цифрових технологій та інновацій 

також виникає необхідність у дослідженні ризиків, пов’язаних із глобалізацією цифрових 

трансформацій. Це зумовлює потребу в подальших дослідженнях щодо процесів цифро-

вої трансформації закладів вищої освіти та ролі в їхньому розвитку. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

This publication highlights the results of research into the essence of the processes of digital transformation of higher 

education institutions, and work has been carried out to review existing interpretations of the concept of digital transformation 

of higher education institutions. In addition, the essence of the digital transformation of higher education institutions has been 

formalized, which consists in outlining new approaches to the processes of digitalization of higher education facilities, which 

affects the effectiveness of their educational, scientific and research activities. The processes of digital transformation of higher 

education institutions are considered as sequential processes of integrating innovative digital tools into their activities in order 

to ensure the effectiveness of the institutions' activities and their further development in modern conditions of global digitali-

zation. In addition, the process of digital transformation of higher education institutions is considered from the perspective of 
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structural changes in the general development strategy not only of institutions, but also of the higher education sector as a 

whole, which allowed formalizing the characteristic features of the digital transformation process itself with a subsequent 

assessment of the role of innovations and digital technologies in both the positive and destructive development of educational 

institutions in the higher education sector. 

It is substantiated that the digital transformation of higher education institutions is aimed not only at increasing the 

effectiveness of educational services and the processes of acquiring professional competencies, but also ensures the formation 

of a new digital space for the implementation of scientific and research activity. The study describes the objects of digital 

transformation of higher education institutions, such as the institution's development strategy, organizational structure, edu-

cational process, administrative management, scientific activity, external activity (interaction with the external environment). 

It is argued that in parallel with the comprehensive implementation of digital technologies and innovations, there is also 

a need to study the risks associated with the globalization of digital transformations, which necessitates the need for further 

research on the processes of digital transformation of higher education institutions and their role in their development. 

Keywords: digital transformation, essence, higher education, educational institution, institution development strategy, 

organizational structure, educational process, administrative management, scientific activity, communication with the external 

environment. 
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