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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ ІННОВАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ У 

СФЕРІ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 

У статті розглянуто теоретичні підходи до формування інноваційних стратегій у сфері торговельних послуг в умо-

вах цифровізації, глобалізації та післявоєнного відновлення економіки України. Здійснено систематизацію основних концеп-

цій стратегічного управління інноваціями — ресурсного, еволюційного, інституційного, ситуаційного та підходу відкритих 

інновацій. Визначено специфіку торговельних послуг, яка зумовлює особливості інноваційного розвитку: невідчутність, не-

віддільність виробництва від споживання, мінливість якості та недовговічність. Обґрунтовано роль цифрових технологій 

(big data, штучний інтелект, блокчейн, омніканальні системи) у трансформації бізнес-моделей і клієнтського сервісу. Окре-

слено значення інноваційної культури, організаційної гнучкості та управління знаннями для ефективного впровадження 

стратегій. Запропоновано напрями подальших досліджень, пов’язані з оцінкою ефективності інноваційних стратегій та 

впливом глобальних трендів сталого розвитку на торговельний сектор. 

Ключові слова: інноваційна стратегія; торговельні послуги; цифровізація торгівлі; стратегічне управління; 

інновації. 

Рис.: 1. Бібл.: 26. 

Постановка проблеми. Торговельні послуги зазнають швидких трансформацій під 

впливом глобалізації, цифровізації та зміни споживчих переваг. Виклики, що пов’язані з 

воєнними діями та відновленням економіки України спонукають до пошуку гнучких під-

ходів до стратегічного управління. Сучасний ринок характеризується перенасиченістю 

товарами й послугами та посиленням конкуренції не лише на національному, а й на між-

народному рівні. Застосування інноваційних стратегій дозволяє підприємствам торгівлі 

створювати унікальні пропозиції, оптимізувати бізнес-процеси та швидше адаптуватися 

до змін. Перехід до електронної комерції, використання big data, штучного інтелекту, ав-

томатизації логістики та інноваційних форматів магазинів потребують науково обґрунто-

ваних підходів до формування стратегій розвитку торговельних послуг. Підприємства 

змушені враховувати екологічні стандарти, етичну поведінку, «зелений ритейл» та прин-

ципи циркулярної економіки. Теоретичні підходи допомагають поєднати економічну ефе-

ктивність з екологічною та соціальною відповідальністю. 

Без систематизації теоретичних підходів неможливо розробити ефективні стратегії, 

що відповідатимуть сучасним умовам ринку. Це ключовий аспект діяльності як для ве-

ликих торговельних мереж, так і для малого та середнього бізнесу. Інноваційні процеси 

у сфері торгівлі створюють нові робочі місця, стимулюють інвестиції та сприяють моде-

рнізації інфраструктури, що є актуальним у контексті повоєнного відновлення України. 

Таким чином, розробка та аналіз теоретичних підходів до формування інноваційних 

стратегій у сфері торговельних послуг є важливою передумовою підвищення ефективно-

сті та конкурентоспроможності підприємств, забезпечення сталого розвитку ринку та 

адаптації до глобальних економічних і технологічних трендів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інноваційна стратегія як наукова концеп-

ція базується на фундаментальних теоріях стратегічного управління та інноваційного ро-

звитку. Класична теорія Й. Шумпетера визначає інновації як ключовий механізм 
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економічного розвитку, що забезпечує "креативну деструкцію" застарілих моделей та 

створення нових ринкових можливостей 1. У контексті торговельних послуг такий під-

хід означає постійне оновлення бізнес-процесів, форматів обслуговування та способів 

взаємодії зі споживачами. 

Ресурсна концепція стратегічного управління, розроблена Дж. Барні 2 та К. Праха-

ладом 3, акцентує увагу на внутрішніх компетенціях організації як основі конкурентних 

переваг. Застосування цього підходу до торговельних підприємств передбачає розвиток 

унікальних здібностей у сфері логістики, управління асортиментом, клієнтського сервісу 

та цифрових технологій. 

Концепція відкритих інновацій Г. Чесбро 4 пропонує перехід від закритої моделі 

розробки нововведень до відкритої співпраці з зовнішніми партнерами, постачальни-

ками, споживачами та навіть конкурентами. Для торговельного сектору дана концепція 

означає активну інтеграцію у бізнес-екосистеми, партнерства з технологічними ста-

ртапами та залучення споживачів до процесу створення нових сервісів. 

Теорія динамічних здібностей Д. Тіса підкреслює важливість здатності організації 

швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища 5. У торгівлі зазначена теорія 

виявляється в гнучкості бізнес-моделей, швидкості впровадження нових технологій та 

оперативності реагування на зміни споживчих переваг. 

Питанням стратегічного управління інноваційним розвитком підприємств різних га-

лузей приділяється увага в роботах Бондарчук Н., Васільєва Л., Міньковська А. 6, Ко-

валенко Н., Малахова Ю.7, Гринько Т. 8, Довбня С. 9, Охріменко І., Вдовенко Н., 

Овчаренко Є., Гнатенко І. 10, Гончар О. 11. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри значну кількість на-

укових праць, присвячених питанням інноваційного розвитку та стратегічного управ-

ління, окремі аспекти формування інноваційної стратегії у сфері торговельних послуг 

залишаються недостатньо розробленими. Така ситуація зумовлена складністю поєднання 

теоретичних підходів і практичних механізмів їх реалізації в умовах високої мінливості 

ринкового середовища. 

Мета статті. Аналіз та систематизація теоретичних підходів до розробки інновацій-

них стратегій у сфері торговельних послуг, визначення їх специфіки та особливостей 

практичного застосування. 

Виклад основного матеріалу. Торговельна діяльність посідає особливу позицію в 

економічних відносинах сучасного суспільства. Відповідно до структури відтворюва-

льного процесу, торгівля належить до сектору надання послуг невиробничого харак-

теру, проте містить елементи завершальних виробничих операцій, таких як сортування, 

упакування та маркування продукції. Будучи специфічною формою товарообміну, тор-

гівля виконує функцію з'єднання виробничої сфери з кінцевим споживанням, і таким 

чином є самостійною стадією відтворювального циклу.  

Торговельний сектор характеризується значною присутністю суб’єктів малого та се-

реднього підприємництва, які становлять основу галузі та користуються різноманітними 

формами державної підтримки. У сучасних умовах торговельні операції здійснюються 

не лише профільними торговельними організаціями оптового та роздрібного секторів, а 

й переважною більшістю господарюючих суб’єктів різних форм власності та масштабів 

діяльності. Торгівля виступає індикатором соціально-економічного розвитку, відобража-

ючи характер та зрілість суспільних відносин у сфері виробництва та споживання. Су-

часний етап розвитку вітчизняної торгівлі характеризується впровадженням цифрових 

технологій, оптимізацією бізнес-процесів та персоналізацією торговельних послуг 
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відповідно до диференційованих потреб споживачів 12. Трансформація галузі відбува-

ється через імплементацію інноваційних організаційних форм та методів торгівлі, поси-

лення ринкових механізмів господарювання та відмову від директивних методів управ-

ління, притаманних адміністративно-командній економіці. Провідну роль у розширенні 

каналів реалізації товарів відіграють виробничі підприємства, що створюють власні збу-

тові мережі та розвивають прямі форми взаємодії зі споживачами. Зростання конкуренції 

між торговельними підприємствами, виробниками та посередницькими структурами, по-

глиблення процесів глобалізації та міжнародної економічної інтеграції створюють пере-

думови для формування нових моделей взаємодії учасників ринку та їх включення в тра-

нснаціональні торговельні мережі й логістичні системи. 

Діяльність підприємств, що функціонують у сфері товарообігу, ґрунтується на здій-

сненні комплексного торговельно-технологічного процесу, який характеризується дво-

їстим характером, зумовленим сутністю торговельної діяльності. Основними його скла-

довими виступають торговий та технологічний процеси. Торговий процес забезпечує 

зміну форми вартості товару, тоді як технологічний спрямований на доведення товарів 

до кінцевого споживача у належному асортименті та якості. У цьому контексті торгове-

льно-технологічний процес доцільно розглядати як цілісну систему обробки товарних 

потоків, що охоплює всі етапи – від моменту надходження продукції на підприємство 

до її повної підготовки та реалізації 13. На «вході» цієї системи залучаються різнома-

нітні ресурси: фінансові, матеріальні, інформаційні, трудові та організаційно-управлі-

нські. «Виходом» є формування торговельної послуги, яка передбачає не лише продаж 

товарів, а й надання основних і додаткових послуг споживачеві. Специфічною особли-

вістю організації роботи торговельних підприємств є забезпечення безперервного руху 

товарів зі сфери виробництва у сферу споживання, що вимагає чіткої взаємодії торго-

вельної та технологічної підсистем. Кінцевим результатом функціонування торгове-

льно-технологічної системи є торговельна послуга, яка охоплює як результат взаємодії 

продавця й покупця, так і безпосередню діяльність підприємства, спрямовану на задо-

волення потреб споживачів. Ефективність цієї взаємодії визначається узгодженістю та 

послідовністю операцій торговельно-технологічного процесу, що залежать від форми 

торгівлі, типу, виду й формату підприємства. 

З метою обґрунтування можливостей підвищення ефективності функціонування то-

рговельних підприємств, а також пошуку напрямів їх адаптації до сучасних умов конку-

рентного середовища, доцільно розглянути потенціал застосування інноваційних страте-

гій у сфері торговельних послуг. Саме інноваційна складова дедалі частіше виступає 

чинником розвитку торгівлі, що забезпечує підвищення якості обслуговування, оптимі-

зацію технологічних процесів і створення доданої цінності для споживачів. Аналіз під-

ходів до визначення сутності інновацій свідчить, що ключовим змістом цієї категорії є 

зміна, оскільки базовою функцією інновацій є саме трансформація 14. Створення інно-

вацій означає впровадження нових або вдосконалених технологій, розвиток нових видів 

товарів, послуг і виробничих процесів, а також розроблення організаційно-технічних рі-

шень виробничого, адміністративного чи комерційного характеру, що забезпечують про-

сування товарів і технологій на ринок та сприяють його еволюції 15. Класифікація інно-

ваційних стратегій залежить від обраних критеріїв та цілей підприємства (рис. 1).  
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Рис. 1. Класифікація інноваційних стратегій 

Джерело: побудовано автором на основі джерел 16-18. 

У торговельній сфері продуктова стратегія трансформується у стратегію оновлення 

асортименту та створення власних торгових марок. Процесна стратегія фокусується на 

впровадженні нових технологій автоматизації, штучного інтелекту та оптимізації логіс-

тичних ланцюгів. Наступальна стратегія передбачає активне впровадження проривних 

інновацій з метою створення нових ринків або кардинальної зміни правил конкуренції. 

Прикладом може бути впровадження концепції магазинів без кас з використанням техно-

логій комп'ютерного зору та сенсорів. Захисна стратегія зорієнтована на збереження іс-

нуючих конкурентних позицій через поступове вдосконалення наявних процесів та сер-

вісів. Імітаційна стратегія полягає у швидкому копіюванні успішних інновацій 

конкурентів з адаптацією до власних умов. Радикальні інновації в торгівлі пов'язані з 

впровадженням принципово нових бізнес-моделей, таких як омніканальність або підпи-

сні сервіси. Інкрементальні інновації передбачають поступове покращення існуючих 

процесів та послуг. Варто зазначити, що ефективність упровадження будь-якого з наве-

дених типів інновацій значною мірою залежить від обґрунтованості самої стратегії їх ре-

алізації. Саме тому процес розроблення інноваційної стратегії у сфері торговельних пос-

луг потребує науково обґрунтованого підходу, який враховує специфіку галузі, ринкові 

умови та потенціал підприємства.  

Процес розробки інноваційної стратегії у сфері торговельних послуг може базува-

тися на різних методологічних підходах 19, 20. Раціонально-аналітичний підхід перед-

бачає систематичний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища, визначення стра-

тегічних альтернатив та вибір оптимального варіанту на основі формалізованих 

критеріїв. Застосування SWOT-аналізу, матриці БКГ, моделі п'яти сил Портера дозволяє 

структурувати інформацію та приймати обґрунтовані стратегічні рішення 21 

Еволюційний підхід розглядає стратегію як процес постійної адаптації організації до 

динамічного середовища. Інноваційна стратегія формується через експерименти, тесту-

вання гіпотез та навчання на помилках. Методологія Lean Startup та концепція мінімально 

життєздатного продукту знайшли широке застосування у торговельній сфері при тесту-

ванні нових форматів магазинів та цифрових сервісів 22. 

класифікація інноваційних стратегій
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Інституційний підхід акцентує увагу на впливі зовнішніх інститутів, норм та правил 
на процес розробки стратегії. Для торговельних підприємств це означає врахування ре-
гуляторних вимог, галузевих стандартів та соціальних очікувань при виборі напрямів 
інноваційного розвитку. 

Ситуаційний підхід стверджує, що не існує універсальної інноваційної стратегії, а 
вибір має залежати від конкретних умов функціонування підприємства. Розмір компанії, 
стадія життєвого циклу, галузева специфіка та ресурсні можливості визначають оптима-

льну конфігурацію інноваційної стратегії 23, 24. 
Торговельні послуги мають специфічні характеристики, що впливають на особливо-

сті розробки інноваційних стратегій. Невідчутність послуг ускладнює їх патентний за-
хист та вимагає особливих підходів до створення конкурентних переваг. Саме тому інно-
вації в торгівлі часто базуються на створенні унікального клієнтського досвіду, який 
важко копіювати. 

Невіддільність виробництва та споживання торговельних послуг означає, що спожи-
вач бере активну участь у сервісному процесі. Ця особливість створює можливості для 
залучення клієнтів до інноваційного процесу через краудсорсинг ідей, спільне створення 

цінності та персоналізацію послуг на основі зворотного зв'язку 25. 
Мінливість якості послуг вимагає розробки інноваційних систем стандартизації та 

контролю. Впровадження цифрових технологій дозволяє забезпечити стабільність якості 
через автоматизацію процесів та використання штучного інтелекту для персоналізованих 
рекомендацій. 

Недовговічність послуг стимулює інновації в управлінні попитом та оптимізації по-
тужностей. Динамічне ціноутворення, системи резервування та омніканальна інтеграція 
дозволяють збалансувати попит та пропозицію в реальному часі. 

Цифровізація кардинально змінює підходи до розробки інноваційних стратегій у то-
ргівлі. Технології електронної комерції, мобільні додатки, штучний інтелект та великі 
дані створюють нові можливості для інновацій. Омніканальна стратегія інтегрує онлайн 
та офлайн канали продажу, забезпечуючи безшовний клієнтський досвід. Персоналізація 
на основі аналізу даних дозволяє створювати індивідуалізовані пропозиції для кожного 
споживача. Машинне навчання використовується для прогнозування попиту, оптимізації 
асортименту та динамічного ціноутворення. Технології доповненої та віртуальної реаль-
ності створюють нові формати взаємодії зі споживачами. Блокчейн-технології забезпечу-
ють прозорість ланцюгів постачання та автентичність товарів. Інтернет речей дозволяє 
автоматизувати управління запасами та створювати розумні магазини. Голосові асисте-
нти та чат-боти трансформують клієнтський сервіс, забезпечуючи цілодобову підтримку. 
Платформні бізнес-моделі створюють екосистеми, що об'єднують різних учасників ри-
нку. Маркетплейси змінюють традиційні підходи до торгівлі, дозволяючи навіть невели-
ким підприємствам досягати глобального охоплення. 

До того ж успішна реалізація інноваційної стратегії вимагає відповідних організа-
ційних змін. Створення інноваційної культури передбачає заохочення експериментів, то-
лерантність до помилок та відкритість новим ідеям. Системи мотивації мають стимулю-
вати співробітників до генерації та впровадження інновацій. 

Організаційна структура має забезпечувати гнучкість та швидкість прийняття рі-
шень. Багато торговельних компаній створюють окремі підрозділи цифрових інновацій 
або інноваційні лабораторії для розробки та тестування нових ідей. Agile-методології до-

зволяють прискорити процес розробки та впровадження інновацій 26 
Управління знаннями стає критичним фактором успіху інноваційної стратегії. Сис-

теми збору, зберігання та поширення знань дозволяють акумулювати досвід та уникати 
повторення помилок. Навчання персоналу новим технологіям та методам роботи забез-
печує готовність до змін. 
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Партнерства та альянси розширюють доступ до зовнішніх інноваційних ресурсів. 

Співпраця з технологічними стартапами, університетами та дослідницькими центрами 

прискорює інноваційний процес. Венчурні інвестиції в перспективні стартапи дозволя-

ють великим торговельним компаніям отримувати доступ до проривних технологій. 

Висновки та пропозиції. Теоретичний аналіз підходів до розробки інноваційних 

стратегій у сфері торговельних послуг дозволяє зробити наступні висновки. По-перше, 

формування інноваційної стратегії має базуватися на інтеграції різних теоретичних кон-

цепцій з урахуванням специфіки торговельної сфери. Комбінування ресурсного підходу, 

концепції відкритих інновацій та теорії динамічних здібностей забезпечує комплексність 

стратегічних рішень. 

По-друге, цифрова трансформація стала ключовим драйвером інновацій у сфері то-

рговельних послуг, вимагаючи перегляду традиційних підходів до розробки стратегій. 

Омніканальність, персоналізація та платформні бізнес-моделі визначають нові вектори 

стратегічного розвитку торговельних підприємств. 

По-третє, успішна реалізація інноваційної стратегії залежить не лише від якості її 

розробки, але й від організаційної готовності до змін. Створення інноваційної культури, 

гнучких організаційних структур та систем управління знаннями є необхідними умовами 

ефективного впровадження інновацій. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на емпіричну перевірку ефективності 

різних типів інноваційних стратегій у торгівлі, вивчення впливу галузевої специфіки на 

вибір стратегії та розробку інструментарію для оцінки результативності інноваційних іні-

ціатив. Особливої уваги потребує дослідження впливу глобальних трендів, таких як ста-

лий розвиток та соціальна відповідальність, на формування інноваційних стратегій тор-

говельних підприємств. 
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THEORETICAL APPROACHES TO DEVELOPING  

INNOVATIVE STRATEGIES IN THE TRADE SERVICES SECTOR 

The article presents a comprehensive analysis and systematization of theoretical approaches to developing innovative 

strategies in the field of trade services, within the context of globalization, digitalization, and shifting consumer preferences. 

The essence of trading activity as a specific form of commodity exchange, which combines elements of the non-production 

sector with final production operations and serves as a connecting link between the production sphere and final consumption, 

was investigated. 

Classical theoretical concepts of innovative development were considered, such as the theory of creative destruction by 

J. Schumpeter, the resource concept of strategic management by J. Barney and K. Prahalad, the concept of open innovation by 

G. Chesbrough, and the theory of dynamic capabilities by D. Thies. 

Several methodological approaches to the formation of innovative strategies were analyzed: rational-analytical, evolu-

tionary, institutional, and situational.  

A detailed classification of innovation strategies is highlighted, encompassing various criteria, including product strategy 

for updating the range, process strategy for implementing automation technologies, as well as offensive, defensive, and imita-

tion strategies, as well as radical and incremental innovations. 

Particular attention is paid to the specific characteristics of trade services that affect the development of innovation 

strategies: the intangibility of services and the complexity of their patent protection, the inseparability of production and con-

sumption, the variability of service quality, and the fragility of services. 

The role of digital transformation as a key driver of innovation in trade is substantiated, including omnichannel integration of 

online and offline channels, personalization based on big data and machine learning, the use of artificial intelligence for demand 

forecasting, augmented and virtual reality technologies, blockchain, the Internet of Things, and platform business models. 

The importance of innovation culture, organizational flexibility, and knowledge management for effective strategy imple-

mentation is shown. Directions for further research related to assessing the effectiveness of innovation strategies and the impact 

of global sustainable development trends on the retail sector are suggested. 
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Fig.: 1. References: 26. 

 

 

 

Денисенко Т. М., Сташук І. І. Теоретичні підходи до розробки інноваційних стратегій у сфері торговельних послуг. Проблеми і перс-

пективи економіки та управління. 2025. № 4(44). С. 68-77. DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2025-4(44)-68-77. 

mailto:tanjadeni@ukr.net
https://orcid.org/0000-0002-7022-5884
mailto:ig.stashuk@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-2850-6891

