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АСОРТИМЕНТ І ЯКІСТЬ ТОВАРІВ ЯК ЧИННИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ В ПЕРІОД 

ВОЄННИХ ВИКЛИКІВ 

У статті досліджено роль асортименту та якості товарів як ключових чинників забезпечення конкурентоспро-

можності роздрібної торгівлі в умовах воєнних викликів. Обґрунтовано трансформацію традиційних підходів до фо-

рмування асортиментної політики під впливом змін у споживчому попиті, логістичних обмежень та зниження купі-

вельної спроможності населення. Запропоновано модель критичної достатності асортименту, що базується на 

принципах раціоналізації, оборотності капіталу, логістичної стійкості та переосмислення якості через категорії 

безпеки й надійності. Розроблено дорожню карту підтримки конкурентоспроможності роздрібного підприємства, 

орієнтовану на інтеграцію асортиментної та якісної політики у механізм адаптивного управління. Практичне зна-

чення результатів полягає у можливості їх використання торговельними підприємствами для підвищення стійкості 

та лояльності споживачів в умовах воєнної економіки. 

Ключові слова: роздрібна торгівля; конкурентоспроможність; асортиментна політика; якість товарів; воєнні 

виклики; критична достатність асортименту. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 21. 

Постановка проблеми. В умовах повномасштабної війни в Україні роздрібна торгі-

вля функціонує у якісно нових, екстремальних умовах, що характеризуються порушен-

ням логістичних ланцюгів, обмеженістю асортименту товарів, зростанням цін, зміною 

купівельної спроможності населення та трансформацією споживчих пріоритетів. Ці об-

ставини актуалізують необхідність переосмислення традиційних підходів до формування 

асортиментної політики та управління якістю товарів і послуг як ключових конкурентних 

переваг підприємств роздрібної торгівлі. Воєнний стан спричинив суттєві зміни в струк-

турі споживчого попиту: зросла значущість базових товарів, продуктів тривалого збері-

гання, засобів першої необхідності, що вимагає від роздрібних торговців оперативної 

адаптації асортиментної матриці до нових реалій. Водночас споживачі стали більш ви-

могливими до якості товарів, враховуючи обмеженість фінансових ресурсів та необхід-

ність раціонального використання коштів. Таким чином, дослідження асортименту і яко-

сті як чинників забезпечення конкурентоспроможності роздрібної торгівлі в період 

воєнних викликів є актуальним з огляду на трансформаційні процеси у сфері торгівлі, 

необхідність наукового осмислення нових економічних реалій та практичну потребу у 

виробленні ефективних управлінських рішень для забезпечення стійкості та конкуренто-

спроможності підприємств галузі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження наукових джерел свідчить 

про комплексну трансформацію підходів до ритейлу: від фундаментальних основ форму-

вання асортиментної політики (Власова Н., Смолін І., Балабан П.) 1 та матричних ме-

тодів його оцінки (Гуштан Т.) 2 до впровадження сучасного категорійного менеджменту 

як стратегічного інструменту (Шарко В., Гавенко М., Кривенко В.) 3. Особлива увага в 

літературі приділяється механізмам управління запасами (Олініченко К.) 4 та забезпе-

ченню стійкості й адаптивності ланцюгів постачання в умовах продовольчих криз (Су-

щенко Р.) 5. Сучасний етап розвитку галузі, згідно з дослідженнями Кашперської А. 6, 

характеризується динамічними змінами ринкової кон’юнктури, де ключовим фактором 
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конкурентоспроможності стає цифровізація бізнес-процесів за активної державної підт-

римки (Янковська Л., Сопільник, Л., Візняк, Ю., Семчук, Ю., Панахид М.) 7. Таким 

чином, автори простежують еволюцію галузі від традиційного товарообігу до високоте-

хнологічних, адаптивних систем управління. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. В науковій літературі недо-

статньо досліджено специфіку формування конкурентоспроможності роздрібних торгове-

льних підприємств саме в умовах воєнного часу, коли традиційні маркетингові інструме-

нти та методи управління асортиментом потребують суттєвої модифікації. Існує об'єктивна 

потреба у теоретичному обґрунтуванні та розробці практичних рекомендацій щодо опти-

мізації асортиментної політики та системи управління якістю в кризових умовах. 

Мета роботи. Визначення та обґрунтування шляхів підвищення конкурентоспромо-

жності роздрібних підприємств через адаптацію їхньої асортиментної та якісної політики 

до викликів воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні український ринок функціонує в умовах екс-

тремальної невизначеності, де висока конкуренція поєднується з критичними викликами: 

енергетичною нестабільністю, розривом логістичних ланцюгів та дефіцитом кадрів. У 

таких обставинах вимоги до конкурентоспроможності продукції змістилися у бік автоно-

мності та надійності. Стабільного успіху досягають не просто підприємства з ефектив-

ними стратегіями, а ті, що виявили найвищу гнучкість, – адаптували асортимент під об-

межений бюджет споживачів, забезпечили роботу під час блекаутів та інтегрували 

соціальну відповідальність у свій бренд. Кожна компанія прагне не лише завоювати час-

тку ринку, а й втриматися на плаву, балансуючи між отриманням прибутку та виконанням 

важливої соціальної місії – задоволенням базових потреб населення в умовах війни. Зараз 

рівень конкурентоспроможності прямо впливає на репутаційний капітал: споживачі від-

дають перевагу брендам, які демонструють патріотичну позицію, підтримують ЗСУ 8 

та залишаються з клієнтом попри безпекові ризики. Таким чином, імідж підприємства 

сьогодні формується не лише через якість сервісу, а й через його стійкість та етичність. 

Водночас ключовими факторами конкурентоспроможності залишаються якість та асор-

тимент товарів, які безпосередньо впливають на задоволеність споживачів та їхній вибір 

на користь конкретного торговельного підприємства. 

Конкурентоспроможність визначає здатність торговельного підприємства отриму-

вати переваги в конкурентній боротьбі за споживача, ефективно використовувати ресур-

сний потенціал, впроваджувати інноваційні технології та програми соціального харак-

теру відповідно до вимог законодавства 9; 10. Конкурентоспроможність роздрібного 

торговельного підприємства є результатом синергії багатьох складових. Їх можна об'єд-

нати у кілька ключових блоків (рис. 1). 

 

Рис. 1. Складові конкурентоспроможності роздрібного торговельного підприємства 

Джерело 11; 12; 13. 
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Товарно-асортиментна складова виступає фундаментальним чинником, що включає 

раціональність структури асортименту, його відповідність платоспроможному попиту, а 

також стабільність показників якості та безпечності продукції. Сервісно-технологічна 

домінанта охоплює рівень культури обслуговування, впровадження інноваційних техно-

логій продажу (зокрема омніканальних моделей), ефективність логістичних процесів та 

зручність територіального розміщення торговельного об’єкта. Економіко-маркетингові 

важелі базуються на гнучкості цінової політики, ефективності програм лояльності, впіз-

наваності бренда та здатності підприємства формувати унікальну ціннісну пропозицію 

для споживача. 

Значущість чинників конкурентоспроможності суттєво трансформувалася на сучас-

ному етапі (табл. 1). 

Таблиця 1 

Порівняння чинників конкурентоспроможності роздрібного торгівельного підприємства 

Чинник Довоєнний період Період воєнних викликів 

Асортимент Максимальна диференціація Раціоналізація, акцент на товари Essential 

Логістика JIT (Just-in-Time) Створення стратегічних запасів  

Якість Переважно споживчі характеристики Безпека, походження, збереження при блекаутах 

Ціна Активні промокампанії 
Баланс між соціальною відповідальністю та ма-

ржинальністю 

Джерело: сформовано автором на основі 14; 15. 

Асортимент товарів у період воєнних викликів перестає виконувати виключно функцію 

задоволення споживчих уподобань і дедалі більше орієнтується на забезпечення базових по-

треб населення. Обмеження імпорту, зростання логістичних витрат і нестабільність поста-

чання зумовлюють необхідність оптимізації асортиментної структури, скорочення надлиш-

кових позицій і концентрації на товарах першої необхідності. Водночас гнучкість 

асортименту стає важливою конкурентною перевагою: підприємства, здатні оперативно ада-

птувати товарну пропозицію до змін у попиті та доступності ресурсів, отримують можли-

вість утримувати споживачів і зберігати ринкові позиції навіть за умов кризи. 

Особливого значення в умовах війни набуває орієнтація на локальних виробників та 

короткі ланцюги постачання. Розширення частки продукції вітчизняного походження в 

асортименті дозволяє знизити залежність від зовнішніх ризиків, скоротити терміни дос-

тавки та забезпечити відносну стабільність товарного забезпечення. Такий підхід не 

лише підвищує операційну стійкість роздрібних підприємств, а й формує додаткову цін-

ність для споживачів через підтримку національної економіки, що в умовах воєнного 

часу стає важливим нематеріальним фактором конкурентоспроможності. 

Не менш важливим чинником є якість товарів і торговельного обслуговування, яка в 

період воєнних викликів набуває особливого змісту. Для споживачів, які перебувають у 

стані економічної та психологічної напруги, якість асоціюється не лише з відповідністю 

стандартам, а й із надійністю, безпечністю та передбачуваністю. Зниження доходів насе-

лення не означає зниження вимог до якості, навпаки – споживачі стають більш раціона-

льними та критичними у виборі товарів, надаючи перевагу оптимальному співвідно-

шенню «ціна – якість». 

Управління якістю в роздрібній торгівлі в умовах війни охоплює не лише контроль 

фізичних характеристик товарів, а й організацію стабільного торговельного процесу, до-

тримання термінів поставок, забезпечення наявності товарів на полицях, а також якість 

комунікації з покупцями. Підприємства, які здатні гарантувати мінімальний рівень сер-

вісної стабільності навіть у кризових умовах, формують довіру споживачів, що є страте-

гічним ресурсом конкурентоспроможності в довгостроковій перспективі. 
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Взаємозв’язок асортименту та якості проявляється у формуванні цілісної споживчої цін-

ності. Оптимізований асортимент без належного рівня якості не забезпечує конкурентних 

переваг, так само як висока якість окремих товарів не компенсує структурної дисбалансова-

ності товарної пропозиції. У період воєнних викликів ефективна асортиментно-якісна полі-

тика має ґрунтуватися на принципах адаптивності, соціальної відповідальності та ресурсної 

доцільності, що дозволяє підприємствам роздрібної торгівлі не лише виживати, а й зміцню-

вати свої позиції на ринку. Практична реалізація цих принципів відбувається у контексті ди-

намічних змін макроекономічного середовища, які безпосередньо впливають на купівельну 

поведінку та структуру споживчого попиту. Аналіз ринкової кон'юнктури дозволяє виявити 

ключові тренди, що визначають напрями коригування асортиментно-якісної політики підп-

риємств роздрібної торгівлі в умовах турбулентності. 

Сучасний стан внутрішнього ринку України характеризується глибокою трансфор-

мацією споживчих пріоритетів. Якщо у 2024 році внутрішнє споживання було головним 

драйвером економіки (ріст роздрібної торгівлі на 15,6 %), то аналіз НІСД вказує на пос-

тупове зниження попиту у 2025 році. Темпи приросту ритейлу сповільнилися до 5,4%, 

що свідчить про насичення ринку та посилення режиму економії 16. Водночас галузь 

зберігає помірно оптимістичні очікування: за інформацією НБУ, індекс ділових очікувань 

у торгівлі у 2025 році досяг 52 пунктів проти 46,4 пункту роком раніше, що відображає 

адаптаційні можливості бізнесу та відносну стабільність товарної пропозиції. За даними 

Української ради торговельних центрів, Індекс самопочуття ритейлу у січні 2026 року 

залишався практично незмінним 29,9 п. (січень 2025 р. – 29,8 п) 17, попри подальше 

погіршення споживчих настроїв населення, що зафіксоване опитуваннями Info Sapiens, 

зумовлене невизначеністю щодо перспектив завершення війни. Аналіз галузевої кон'юн-

ктури виділяє полярні вектори розвитку, які у 2025 році доповнюються новим сегментом 

витрат. Найбільш суттєве скорочення попиту зафіксовано у секторах будівельних матері-

алів (48 % споживачів мінімізували витрати) та товарів для дітей (39 % респондентів). 

Фармацевтичний сектор зберігає динаміку (+22,7 %)18. Згідно з даними НІСД, сформу-

вався специфічний сегмент «енергетичних витрат», як новий фактор 2025 р. (генератори, 

акумулятори, пальне). Це змушує домогосподарства перерозподіляти бюджет, відмовля-

ючись від товарів тривалого користування на користь енергонезалежності.  

Трансформація споживчих пріоритетів та перерозподіл бюджетів домогосподарств 

безпосередньо впливають на стратегічні рішення підприємств роздрібної торгівлі. Змі-

щення акцентів у витратах населення – від традиційних категорій до критично необхід-

них товарів  – вимагає перегляду усталених моделей роботи. За таких умов успішність 

торговельного підприємства визначається його спроможністю оперативно реагувати на 

нові споживчі тренди, коригувати товарну пропозицію та забезпечувати безперебійність 

поставок навіть в умовах нестабільності. 

Конкурентоспроможність підприємств роздрібної торгівлі сьогодні визначається не 

лише ціновими параметрами, а насамперед здатністю адаптувати асортиментну політику 

та підтримувати стандарти якості в умовах дестабілізації логістичних ланцюгів. Тради-

ційні підходи до формування асортименту, що базувалися на принципах максимального 

розширення та глибини, у період воєнних викликів втратили свою актуальність. Нами 

пропонується модель критичної достатності асортименту (рис.2) як адаптивний механізм 

виживання роздрібного підприємства. 
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Рис. 2. Модель критичної достатності асортименту 
Джерело: власна розробка автора.  

Модель критичної достатності в умовах воєнних викликів базується на докорінній 

зміні пріоритетів, де стратегічне стиснення асортименту стає інструментом виживання. 

На відміну від традиційного прагнення до максимальної глибини вибору, цей підхід фо-

кусується на раціоналізації товарної матриці шляхом усунення дублюючих позицій та 

концентрації на товарах, що виконують життєво важливі функції. В основі моделі лежить 

принцип пріоритетності оборотності капіталу над високою маржинальністю, що дозво-

ляє вивільнити фінансові ресурси з неліквідних категорій і переспрямувати їх на закупі-

влю найбільш ходових товарів першої необхідності. Логістична складова трансформу-

ється у бік децентралізації та активної співпраці з локальними виробниками, що суттєво 

скорочує ризики переривання поставок і зменшує залежність від паливних криз чи бло-

кування магістральних шляхів. Якість товарів у межах цієї моделі переосмислюється че-

рез призму безпеки та надійності, де перевага надається продукції з подовженим термі-

ном зберігання та мінімальними вимогами до енергозалежних умов утримання. Таке 

свідоме обмеження асортименту не провокує дефіцит, а навпаки — гарантує стабільну 

наявність критично важливих позицій на полицях, забезпечуючи життєстійкість підпри-

ємства та виконання ним соціальної функції в умовах підвищеної невизначеності.  

Для успішної реалізації даної моделі пропонуємо підприємствам роздрібної торгівлі 

використовувати дорожню карту (табл. 2). 

 

 

Таблиця 2 

Дорожня карта підтримки конкурентоспроможності роздрібного підприємства торгівлі 

Етап 
Стратегічна 

ціль 

Ключові  

управлінські дії 

Інструменти 

реалізації 

KPI /  

індикатори 

Основні  

ризики 

1. Діагностика 

та перегляд 

асортименту 

Адаптація 

асортименту 

до воєнного 

Аудит асортимент-

ної матриці; виді-

лення соціально 

значущих товарів; 

ABC-аналіз; ана-

ліз еластичності 

попиту; форму-

вання мінімаль-

Частка базових 

товарів у прода-

жах; оборотність 

запасів; рівень 

out-of-stock 

Дефіцит кри-

тичних това-

рів; помилки 

прогнозування 

попиту 

Раціоналізація 

товарної  

матриці  

Принцип 

«Оборотність 

понад маржу» 

Стійкість  

ланцюга  

постачання 

Якість як 

«безпека та 

надійність» 

Відмова від 

дублювання 

Фокус на 

функціона-

льності 

Звільнення 

капіталу 
Взаємоза-

мінність 

Термін прида-

тності 

Енергонеза-

лежність 

Локальний 

патріотизм 

Зниження 

складських 

витрат 
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попиту та об-

межень пос-

тачання 

скорочення низько-

оборотних позицій 

ного життєздат-

ного асортиме-

нту  

2. Фокус на 

стабільну  

якість товарів 

Підтримка 

довіри спо-

живачів і ре-

путаційної 

стійкості 

Посилення вимог до 

постачальників; 

спрощений конт-

роль якості; замі-

щення ризикового 

імпорту 

Вхідний конт-

роль якості; рей-

тинги постача-

льників; 

стандарти міні-

мальної якості 

Частка реклама-

цій; рівень пове-

рнень; стабіль-

ність поставок 

Зниження яко-

сті через дефі-

цит ресурсів; 

зростання за-

купівельних 

цін 

3. Локалізація 

та диверсифі-

кація асорти-

менту 

Зменшення 

залежності 

від зовнішніх 

ланцюгів по-

стачання 

Залучення локаль-

них виробників; ди-

версифікація поста-

чальників; розвиток 

private label 

Контракти з регі-

ональними виро-

бниками; муль-

тиджерельні 

поставки; кате-

горійний мене-

джмент 

Частка локаль-

них товарів;  

кількість альтер-

нативних поста-

чальників; логіс-

тичні витрати 

Обмежені ви-

робничі поту-

жності локаль-

них партнерів 

4. Соціально 

орієнтована 

асортиментна 

політика 

Підвищення 

лояльності та 

соціальної 

значущості 

торгівлі 

Підтримка доступ-

ності соціальних то-

варів; формування 

соціальних асорти-

ментних наборів; 

прозора комунікація 

Соціальні по-

лиці; цінові об-

меження; інфор-

маційні 

матеріали для 

споживачів 

Рівень повтор-

них покупок; ін-

декс лояльності 

(NPS); сприй-

няття бренду 

Тиск на мар-

жинальність; 

адміністрати-

вне регулю-

вання цін 

5. Аналітична 

та цифрова 

підтримка уп-

равління 

Підвищення 

адаптивності 

та обґрунто-

ваності рі-

шень 

Регулярний аналіз 

продажів; сценарне 

планування асорти-

менту; контроль KPI 

якості 

POS-аналітика; 

dashboards; сце-

нарне моделю-

вання попиту 

Швидкість реак-

ції на зміну по-

питу; точність 

прогнозів; ефек-

тивність асорти-

менту 

Низька якість 

даних; обме-

жені ІТ-

ресурси 

Джерело: 19; 20; 21. 

В умовах війни купівельна спроможність та пріоритети змінюються. Потрібно пере-
глянути кожну позицію на полиці. Використання АВС- аналізу дозволяє сфокусуватися 
на товарах групи А (найбільш ходові) та товарах першої необхідності. Виведення з асор-
тименту неліквідних позицій (група С), щоб вивільнити обігові кошти. Розширення про-
позиції товарів тривалого зберігання (консерви, крупи), автономних джерел енергії (па-
вербанки, батарейки) та засобів гігієни. Максимальна заміна імпорту продукцією 
місцевих виробників знижує логістичні ризики та підтримує економіку країни. Розвиток 
товарів під власним брендом дозволяє контролювати ціну та якість, пропонуючи клієнту 
дешевший аналог без втрати маржі підприємства. Якість стає критичним фактором лоя-
льності. У кризу клієнт не пробачає «грошей на вітер». Необхідно посилити вхідний ко-
нтроль шляхом посилення перевірки сертифікатів та стану товару при прийманні, особ-
ливо від нових локальних постачальників. Важливим також є забезпечення умов 
зберігання, що досягається шляхом інвестування в енергонезалежність (генератори, аку-
мулятори), щоб гарантувати температурний режим для продуктів, що швидко псуються, 
навіть під час блекаутів. Оскільки, здатність зберегти «холодовий ланцюг» стала вагомим 
фактором конкуренції. Впровадження швидких канали скарг (QR-коди на касах, чат-
боти) як елемент зворотного зв’язку з покупцем. Миттєва реакція на неякісний товар ря-
тує репутацію. Конкурентоспроможність сьогодні — наявність товару на полиці тоді, 
коли у конкурента його немає. Тому важливо мати 2-3 альтернативні варіанти постачаль-
ників для кожної критичної категорії. Споживачі стали більш прискіпливими до похо-
дження товарів. Вилучення з асортименту продукції брендів, пов’язаних із країною-аг-
ресором, є не лише етичним питанням, а й складником репутаційної якості торговельного 
підприємства. В академічному розумінні якість торгівлі включає наявність облаштованих 
укриттів, можливість розрахунку карткою під час відсутності зв'язку та підтримку «пун-
ктів незламності» на базі магазинів. Емоційний зв'язок з клієнтом у воєнний час важить 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(45), 2026 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

105 

більше за знижки: програми лояльності для вразливих груп -спеціальні ціни для військо-
вих, переселенців або пенсіонерів. 

Реалізація запропонованої дорожньої карти забезпечує системну інтеграцію асорти-
ментної та якісної політики у механізм конкурентоспроможності роздрібного підприєм-
ства, трансформуючи його з реактивного суб’єкта ринку у адаптивного та соціально від-
повідального учасника воєнної економіки. 

Висновки та пропозиції. В умовах воєнного стану конкурентоспроможність роздрі-
бної торгівлі трансформується з ринково-комерційної категорії у складову економічної та 
соціальної стійкості, де ключову роль відіграють асортимент і якість товарів. Традиційні 
підходи до формування асортименту, орієнтовані на максимальну глибину та диференці-
ацію, в умовах війни втрачають ефективність і поступаються моделі раціоналізації та 
критичної достатності. Обґрунтовано, що якість товарів у воєнний період набуває роз-
ширеного змісту, включаючи безпеку, надійність, стабільність поставок, дотримання 
умов зберігання та енергонезалежність торговельного процесу. Запропонована авторська 
модель критичної достатності асортименту дозволяє поєднати економічну ефективність, 
логістичну стійкість та соціальну відповідальність роздрібного підприємства. Розроб-
лена дорожня карта підтримки конкурентоспроможності забезпечує системний інстру-
ментарій практичної реалізації асортиментно-якісної політики з урахуванням ризиків во-
єнної економіки. 
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ASSORTMENT AND QUALITY AS FACTORS IN ENSURING RETAIL 

COMPETITIVENESS DURING WARTIME CHALLENGES 

The article examines product assortment and quality as key factors in ensuring the competitiveness of retail trade under 

the challenges of wartime, characterized by high levels of uncertainty, disrupted supply chains, decreased consumer purchasing 

power, and a transformation of consumer priorities. The full-scale war in Ukraine has led to fundamental changes in the 

functioning of retail, which is increasingly transforming from a traditional commercial sector into a component of critical 

infrastructure responsible for meeting the population's basic needs and maintaining social stability. 

In the course of the study, it was established that traditional approaches to assortment formation, focused on maximum 

depth and breadth of product offerings, lose their effectiveness in wartime conditions. The rationalization of the assortment 

matrix comes to the fore, concentrating on essential goods, long-shelf-life products, and critical categories capable of ensuring 

stable turnover and minimizing logistical risks. It is proven that during the war period, assortment ceases to be a tool for 

demand differentiation and instead takes on the function of ensuring the resilience of the trading enterprise and the social 

responsibility of the business. 

The article proposes an original model of "critical assortment sufficiency," based on the principles of strategic reduction 

of the product matrix, prioritizing capital turnover over margins, eliminating duplicate items, focusing on product functionality, 

developing cooperation with local manufacturers, and reducing dependence on external supply chains. 

The practical orientation of the study is reinforced by a developed roadmap for maintaining the competitiveness of a 

retail enterprise, which integrates assortment and quality policies into an adaptive management system. The proposed man-

agement tools can be used by retail businesses to increase operational efficiency, maintain consumer loyalty, and strengthen 

market positions during periods of prolonged instability. 

The results obtained have both theoretical and practical significance and can be utilized in scientific research on competi-

tiveness issues, in the operations of trading enterprises, as well as in the process of formulating state policy to support domestic 

trade within a wartime economy. 

Keywords: retail; competitiveness; assortment policy; quality of goods; wartime challenges; critical assortment sufficiency. 
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