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ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ТРАНСФОРМАЦІЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 

КУЛЬТУРИ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У статті досліджено особливості трьох традиційних академічних моделей «ідеального 

типу» викладання та досліджень, пов’язаних із національною культурою та державною осві-

тою в галузі освіти. Розглянуто сутність і роль інновацій у забезпеченні конкурентоспромож-

ності університетів на сучасному ринку освітніх послуг. У статті проаналізовано Модель То-

маса Дж. Пітерса, що відрізняє чотири типи культур залежно від того, як вони впливають на 

інновації, дії, контроль або гармонію культури в організації. Проведене дослідження дало мож-

ливість виокремити та обґрунтувати напрями трансформацій в організаційній культурі для 

забезпечення конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів.  

Ключові слова: вища освіта; організаційна культура; інновації; модель Гумбольдта, На-

полеонівська модель; англо-американська модель.  

Табл.: 3. Бібл.: 14.  

Постановка проблеми. Важливою умовою конкурентоспроможності 

та інноваційного розвитку навчальних закладів є організаційна культура, 

орієнтована на досягнення цілей та результатів, визначених у стратегіях 

розвитку університетів, забезпечення ефективної дидактичної та наукової 

діяльності, а також інтернаціоналізації освітніх програм. У сучасному ци-

фровому суспільстві навчальні заклади стикаються зі швидкими соціаль-

ними, технологічними та економічними змінами. Інновації у вищій освіті 

важливі для покращення якості навчання нових поколінь студентів у мін-

ливому суспільстві. 

Орієнтація на конкурентоспроможність та інноваційний розвиток нав-

чальних закладів є не лише частиною їхньої стратегії, але й важливим ас-

пектом державної політики в галузі вищої освіти, яка визначається в різних 

регуляторних документах. Прикладом значної важливості інноваційного 

компонента в діяльності навчальних закладів є програма Міністерства 

освіти та науки Польщі «Inicjatywa doskonałości – uczelnia badawcza 

(IDUB)» – «Захисна асоціація – дослідницький університет» [1]. 

© Вікторія Маргасова, Сандра Плота, 2022 
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Пріоритетом програми IDUB є вибір та підтримка університетів, які 

прагнуть досягти статусу дослідницького університету і зможуть ефектив-

но конкурувати з найкращими академічними центрами в Європі та світі. 10 

з 20 університетів, які мають право брати участь, отримали щорічне збіль-

шення фінансування на суму 10 % субвенції 2019 року для впровадження 

планів розвитку, включених у конкурентні заявки у 2020–2026 рр. Решта 10 

університетів, які брали участь, отримують субвенцію, збільшену на 2 %. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню теоретичних та 

прикладних проблем розвитку організаційної культури присвячено роботи 

таких учених: Р. Акофф, М. Берк, С. Глазер, О. Гришнова, О. Грінкевич, 

Д. Деніссон, Т. Діл, К. Камерон, Р. Кук, ф. Манфред, М. Марк, Д. Мацумо-

то, С. Медок, В. Оучі, Т. Парсонс, Р. Харріс, К. Хенді, Л. Цимбал, Е. Шейн 

та ін. Питання покращення якості та конкурентоспроможності вищої осві-

ти розглядаються у працях: Н. Азмук, Д. Брайд, М. Дроздова, І. Каленюк, 

С. Хінтей тощо. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незважаючи 

на ваговий науковий доробок учених у досліджуваній сфері, досі зали-

шаться відкритими питання ідентифікації пріоритетних напрямів зміни ор-

ганізаційної структури закладів вищої освіти з урахуванням актуальних 

викликів сьогодення.  

Метою статті є визначення перспективних напрямів трансформації 

організаційної структури закладів вищої освіти, орієнтованих на підви-

щення рівня якості освіти.  

Виклад основного матеріалу. Для вивчення організаційної культури 

закладів вищої освіти застосовуються різні підходи, вибір яких визначаєть-

ся, серед іншого, такими факторами, як національна культура та державна 

політика в галузі освіти. У звіті висвітлюються три традиційні академічні 

моделі «ідеального типу» викладання та досліджень, пов’язаних із націо-

нальною культурою та державною освітою в галузі освіти [2]: 

1) Модель Гумбольдта, заснована на академічній свободі та виробниц-

тві «чистих знань» в університетах, що поєднують навчання та досліджен-

ня. Держава встановлює лише основні правила. Ця модель входить у нав-

чальну ідеологію освіти, яка підкреслює неогуманістський ідеал 

«незацікавленого» навчання та академічного запиту; 

2) Наполеонівська модель, заснована на частковому розділенні викла-

дання та досліджень за допомогою курсів монодисциплінарних університетів 

та мультидисциплінарної професійної підготовки у великих університетах, де 

навчається еліта. Держава контролює управління закладами вищої освіти, 

охоплюючи багато аспектів від навчальної програми до фінансування; 
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3) Англо-американська модель, заснована на інтегрованих, переважно 

автономних навчальних та дослідницьких установах, які забезпечують ши-

рокий спектр заходів та досвіду на досить відкритому ринку. Ця модель за-

снована на прагматичному підході та логіці вирішення проблем, що стиму-

лює міждисциплінарні ініціативи для задоволення соціальних потреб або 

для діяльності в певних ринкових нішах. У Сполучених Штатах універси-

тети сприймаються насамперед як елітарні заклади для навчання та експер-

тизи для державних та приватних осіб, які приймають рішення. 

Також варто звернути увагу на деякі недоліки трьох академічних мо-

делей «ідеального типу», які можуть певною мірою завадити закладам ви-

щої освіти задовольняти вимоги економіки знань. Отже, університети, що 

належать до моделі Гумбольдта, на основі академічної свободи та інститу-

ційної автономії можуть бути недостатньо сприйнятливі до потреб та інте-

ресів зацікавлених сторін; університети, що належать до наполеонівської 

моделі, сильно залежать від державного контролю; у той час як університе-

ти, що належать до англо-американської моделі, хоч вони й отримують ко-

ристь від великої самостійності, занадто залежать від зацікавлених сторін. 

Для кожного з типів навчальних закладів може бути запропонований 

власний підхід до підтримки конкурентоспроможності й активізації інно-

ваційного розвитку на основі зміни організаційної структури.  

У найширшому сенсі інновації розглядаються як впровадження чогось 

нового та корисного, наприклад, нових методів, технологій чи практик, но-

вих або змінених продуктів та послуг [3]. В останнє десятиліття такі тен-

денції характерні для сектору вищої освіти: зміцнення та створення мереж 

міжнародного співробітництва, поліпшення академічної мобільності ви-

кладачів та студентів, впровадження нової структури управління, нових 

методів оцінки, акредитації та фінансування, диверсифікації курсів, про-

грам та досліджень, а також значного розширення практики використання 

цифрових технологій у навчанні. Серед цих змін у дискусіях у вищій освіті 

нині переважає інтегроване використання інформаційних та комунікацій-

них технологій, впровадження навчання, орієнтованого на студентів, та ви-

користання підходів до спільного навчання. Наприклад, онлайн- та гібридні 

курси дуже поширені. 

У сучасних умовах конкурентоспроможність та інноваційний розви-

ток навчальних закладів також пов’язані з їх інтернаціоналізацією, залу-

ченням національних та міжнародних грантів, збільшенням участі викла-

дачів та адміністративного персоналу. Значною мірою це пов’язано з їх 

особистою конкурентоспроможністю та ефективністю дидактичної та на-

укової діяльності. Вплив цих факторів найбільше проявляється для нав-

чальних закладів, що характеризується англо-американською моделлю. 
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Облік інтересів зацікавлених сторін у цьому випадку є основою для залу-

чення фінансових ресурсів для забезпечення конкурентоспроможності та 

інноваційного розвитку. 

Треба також зазначити, що досягнення високого рівня інноваційної ді-

яльності можливе головним чином у типах організаційної культури, орієн-

тованої на формування висококонкурентного середовища, у якому вимоги 

до продовження контрактів із викладачами є досить високими: лише конк-

ретні обсяги залученого фінансування, публікації в журналах, які індексу-

ються в базах Scopus або Web of Science, а також визнаються Міністерст-

вом освіти та мають певну кількість балів. Навчальні заклади, які можуть 

бути віднесені до таких традиційних академічних моделей, як наполеонів-

ська і гумбольдтівська модель, здебільшого менш інноваційні, ніж універ-

ситети англо-американської моделі. Відмінності в цих моделях значною 

мірою визначають організаційну культуру цих навчальних закладів. 

Одним із підходів до управління навчальними закладами та навчання 

висококваліфікованих фахівців є «Uniscrum» [4]; він допомагає підвищити 

ефективність дидактичної, методологічної та наукової діяльності завдяки 

використанню гнучких інструментів роботи в команді на основі принципів 

творчості та контролю якості цього процесу. Суть Uniscrum розкривається 

через його функції:  

1) покращення якості освітніх послуг на основі самоорганізації та 

творчого підходу до вирішення ключових проблем у діяльності університе-

тів та використання інтелектуального потенціалу; 

2) формування творчих груп із наукових та педагогічних працівників, 

представників влади, бізнесу, студентів, організованих для вирішення пев-

них проблем у галузі вищої освіти; 

3) залучення приватних інвестицій для розвитку та навчання високок-

валіфікованих фахівців у галузі вищої освіти для потреб бізнесу; 

4) проведення прикладних досліджень, спрямованих на підвищення 

ефективності соціально-економічного розвитку регіонів; 

5) встановлення взаємодії між університетами та зацікавленими сто-

ронами – представниками бізнесу, місцевою владою тощо. 

У контексті зміни організаційної культури для забезпечення конкурен-

тоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів достатньо 

цікавою є типологія культур Томаса Дж. Пітерса [5], що відрізняє чотири 

типи культур залежно від того, як вони впливають на інновації, дії, конт-

роль або гармонію культури в організації (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Модель Томаса Дж. Пітерса 

 Орієнтація на співробітників  Орієнтація на роботу 

З
о
в

н
іш

н
є 

о
р

іє
н

т
у
в

а
н

н
я

  
 Інноваційна культура: 

- фокус на інноваціях, творчості, 

змінах; 

- готовність ризикувати і працювати 

понаднормово; 

- переважання неформальних пря-

мих контактів; 

- можливі неконтрольовані витрати, 

проблеми розвитку, хаос; 

 Культура дій: 

- націленість на дії, досягнення, ре-

зультат, вивільнення енергії; 

- високе значення ініціативних та 

безпомилкових дій; 

- заохочення досягнень; 

- можливі проблеми з делегуванням 

та обтяженням лідерства з дрібними 

проблемами; 

- здатність адаптуватися до ринко-

вих вимог, адаптація до змін; 

В
н

у
т
р

іш
н

є 
о
р

іє
н

т
у
в

а
н

н
я

  

Культура гармонії: 

- важливе для розсудливості, розу-

міння та безпеки; 

- люди та командна діяльність є 

найважливішими; 

- відкрита комунікація, численні зу-

стрічі та регулярна система оціню-

вання; 

- пріоритет – культурні цінності, які 

впливають на стратегічні рішення 

(вони важливіші, ніж внутрішня по-

літика та ринкові потреби); 

- лояльність та доступність ціну-

ються та винагороджуються; 

- прийняття ідей ззовні лише тоді, 

коли вони не відрізняються від цін-

ностей культури гармонії; 

- не підлягає змінам. 

 Культура контролю: 

- акцент на контролі, консолідації та 

захисті; 

- консерватизм, бюрократична ку-

льтура; 

- високоієрархічна структура; 

- формальні контакти на основі пи-

сьмової форми передачі інформації; 

- детальна документація; 

- дотримання пунктуальності; 

- лояльність цінується і винагоро-

джується; 

- закритість від зовнішнього світу, 

небажання ризикувати, низька тво-

рчість; 

- Труднощі з внесенням правок. 

Джерело: [5]. 

У моделі Томаса Дж. Пітерса інноваційна культура орієнтована на зо-

внішнє середовище та працівників. Для опису та вивчення інноваційної ор-

ганізаційної культури важливо визначити та діагностувати рівень орієнтації 

організації на працівників, ринок та результат. Особливості навчальних за-

кладів, їхні послуги та соціальне значення також впливають на культуру їх 

інноваційного розвитку через систему факторів, що необхідно враховувати 

керівництву університетів для впровадження змін. Можемо виділити такі 

сфери розвитку інноваційної організаційної культури (табл. 2). 

Представлені в табл. 2 сфери розвитку інноваційної організаційної 

культури сприяють формуванню організаційної культури та структур, що 

сприяють інноваціям, а також дозволяють визначати перспективні сфери 

діяльності менеджерів для підвищення ефективності впровадження інно-

вацій у навчальних закладах. 
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Таблиця 2 

Напрями розвитку інноваційної організаційної культури 

Види діяльності  Характеристика діяльності  

1 2 

Підбір інноваційних 

співробітників  

- вибір працівників, відкритих до змін, які інноваційно гене-

рують та впроваджують ідеї; 

- прийняття, культувування різноманітності в організації; 

Навчання творчості та 

інноваціям  

- заохочення навчання, розвитку та оцінки інновацій; 

- організація навчальних курсів, які сприяють розвитку інно-

вацій та генерації ідей; 

- інтеграція інноваційної підготовки до програм розвитку 

поза організацією; 

Розвиток організаційної 

культури навчання  

- виховання культури безперервного навчання; 

- створення різних можливостей для навчання; 

- під час навчання заохочується творчість, незалежне мис-

лення та розвиток; 

Розширення прав та мо-

жливостей працівників 

- розширення прав та можливостей працівників (розвиток 

ініціативи та участі у прийнятті рішень та підзвітності); 

- залучення працівників до розвитку практики розширення 

повноважень 

Включення ідей співро-

бітників у плани  

- розміщення найкращих практик в інноваційних планах; 

- ініціативи з підтримки реалізації інноваційних планів; 

Менеджери, що підтри-

мують інноваційні дії 

інших працівників 

- допомога працівникам у навчанні інновацій (обмін знання-

ми, вміннями та досвідом); 

- менеджер як приклад бажаної інноваційної поведінки, від-

критої для викликів та змін; 

- надання працівникам можливості для інновацій, а також 

необхідних ресурсів і свободи; 

- навчання інноваційних менеджерів; 

Креативність як вимога і 

стандарт навчання  

- забезпечення потреби в інноваціях; 

- інтеграція інновацій у розвиток кар’єри та оцінку досяг-

нень; 

Участь співробітників у 

прийнятті рішень  

- забезпечення ініціативи працівників у прийнятті рішень; 

- залучення клієнтів до процесу прийняття рішень; 

Відповідна система ви-

нагороди інноваційної 

діяльності 

- система фінансових стимулів для заохочення інновацій; 

- утворення системи нематеріальних винагород; 

Дозвіл на ризик  - сприяння навчанню на практиці; 

- використання методів оцінки ризику з одночасним дозво-

лом на генерацію та впровадження ідей; 

Інвестиції в дослідження 

і розробки  

- залучення дослідницького департаменту в інноваційний 

процес; 

- сприяння дослідженням та взаємодії з іншими функціона-

льними одиницями організації; 

Бенчмаркінг - підтримка практики бенчмаркінгу; 

- використання різних типів бенчмаркінгу для створення 

найбільш ефективних практик. 

Джерело: [6] 
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Відповідно до результатів аналітичних характеристик організаційної 

культури у закладах вищої освіти, зміна організаційної культури для забез-

печення конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних 

закладів об’єднує такі сфери (табл. 3). 

Таблиця 3 

Напрями змін в організаційній культурі для забезпечення  

конкурентоспроможності та інноваційного розвитку навчальних закладів 

Напрямок  Характеристика 

1 2 

Зміни в галузі 

управління  

навчальними 

закладами  

- імплементація моделі бізнес-організації, що стимулює прагнення 

навчальних закладів до більш високих стандартів професійного уп-

равління бізнесом;  

- адаптація навчальних закладів до сучасних викликів та загроз, а 

також змін на ринку праці; 

- підвищення самостійності викладачів університету при прова-

дженні дидактичної та наукової діяльності; 

Зміни в галузі 

наукової  

діяльності  

навчальних 

закладів 

- створення організаційного середовища, що сприяє залученню гран-

тів національних та міжнародних організацій, культури, орієнтованої 

на інновації та розвиток досліджень; 

- підвищення ефективності структурної одиниці, відповідальної за 

наукові дослідження та публікації, та для викладачів – побудови ефе-

ктивної співпраці з цим підрозділом; 

- вдосконалення процесів координації, інтеграції та управління, що 

існують у навчальних закладах, а також культури та мотивації праці-

вників; 

- формування культури наукової діяльності навчальних закладів, орі-

єнтованої на інновації; 

Зміни в дида-

ктичній діяль-

ності навча-

льних 

закладів 

- подальший розвиток технологій спільної підготовки, орієнтованих 

на більш інтерактивні технології; 

- розробка технологій електронного навчання, курсів на онлайн-

платформах; 

- розвиток навчання, орієнтованого на особистість. 

Джерело: розроблено автором.   

Зміни в галузі управління навчальними закладами насамперед висвіт-

люються такими аспектами, як реалізація моделі організації бізнесу, яка 

стимулює бажання навчальних закладів до вищих стандартів професійного 

управління бізнесом; адаптація навчальних закладів до сучасних викликів 

та загроз, а також змін на ринку праці; удосконалення самостійності викла-

дачів університету при впровадженні дидактичної та наукової діяльності. 

У сучасних умовах університет може розглядатися як компанія, яка 

надає освітні послуги своїм клієнтам, студентам та роботодавцям. Як і для 

інших компаній та інститутів, для навчальних закладів також повинно бути 

природним трансформувати свої поточні процеси та діяльність, а також за-

провадити нову інституційну модель, яка відображає надання освітніх пос-

луг у новому соціальному середовищі [7]. 
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Ідея університетів базується на необхідності бути компаніями знань, 

які розвивають викладання, дослідження, інформаційну та освітню діяль-

ність, ніколи не втрачаючи ділового бачення, що містяться в їх адміністра-

тивній структурі [8]. Це пов’язано з тим, що заклади вищої освіти змушені 

довести суспільству, що вони ефективно та раціонально використовують 

свої ресурси та що їхня діяльність спрямована на навчання фахівців, конку-

рентоспроможних на ринку праці. Важливою умовою для цього є сучасне 

управління відповідно до існуючого типу корпоративної культури та вимог 

інституційного середовища [9]. Тому потрібні трансформації в управлінні 

навчальними закладами. Зокрема, цінним може бути досвід провідних ор-

ганізацій, що надають послуги в галузі вищої освіти США, які використо-

вують бізнес- або ринкові стратегії, адаптовані до сектору вищої освіти. 

В умовах кризи та загрози безпеці управління університетами повинно 

бути адаптоване до більш складного та динамічного середовища, що часто 

є потужною рушійною силою внутрішніх змін університету. Адаптуючись 

до змін у зовнішньому середовищі, університети стають більш інновацій-

ними. Однак якщо зовнішнє середовище контрастує з відомчою та бюрок-

ратичною структурою, характерною для традиційного університету (що 

особливо характерно для гумбольдтівської та наполеонівської моделі), це 

може перешкоджати розвитку інноваційних освітніх програм, адаптованих 

до потреб ринку праці та нових міждисциплінарних досліджень. Таким чи-

ном, сучасні університети повинні розвиватися так само, як і бізнес-

організації, що стимулює їхнє прагнення до вищих стандартів для профе-

сійного управління бізнесом, приділяючи особливу увагу таким сферам, як 

маркетинг, стратегія і фінанси. 

Важливо також пам’ятати, що навчальні заклади мають суспільну мі-

сію. Це означає, що вони виробляють послуги, які приносять користь сус-

пільству загалом. Крім того, уряд встановлює певні норми щодо якості на-

даних послуг та доступу до них. Однак значною мірою держава залишає 

широкий простір для маневру для університетів для визначення змісту нав-

чання та досліджень [10]. 

Висновки та пропозиції. Для кожного навчального закладу, залежно 

від типу корпоративної культури, після її аналізу можна розробити напрям-

ки змін у галузі управління. Для англо-американської моделі університетів, 

яка стає дедалі більш поширеною, збільшення самостійності вчителів уні-

верситету при впровадженні дидактичної та наукової діяльності є досить 

перспективним. Досить ефективним може бути інтерпретування кафедр 

університету як наукових груп, що не виконують адміністративних функ-

цій, які можуть бути перенесені на факультетський чи загальноуніверси-

тетський рівень. У цьому випадку можливість таких змін визначається на-

самперед масштабами навчальних закладів. Питання централізації або 

децентралізації певних функцій навчальних закладів часто є предметом 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

15 

дискусій як на рівні міністерств освіти різних країн, так і на рівні управ-

ління окремими факультетами університетів. Досягнення балансу в 

централізації та децентралізації часто є важким завданням. 

Зміни у сфері наукової діяльності навчальних закладів об'єднуються 

такими аспектами: створення організаційного середовища, що сприяє за-

лученню грантів національних та міжнародних організацій, культури, орієн-

тованої на інновації та розвиток наукових досліджень; підвищення ефекти-

вності структурної одиниці, відповідальної за наукові дослідження та 

публікації, та для викладачів – побудови ефективної співпраці з цим підроз-

ділом; вдосконалення процесів координації, інтеграції та управління, а та-

кож мотивації працівників; формування культури наукової діяльності нав-

чальних закладів зосереджено на інноваціях. 

Організаційна культура може як сприяти ефективному проведенню дос-

ліджень та освітніх інновацій, так і перешкоджати цьому. Процеси координа-

ції, інтеграції та управління, що існують у навчальних закладах, а також куль-

тура та мотивація працівників вважаються важливими аспектами інновацій. 

Існує також позитивний зв’язок між інноваціями та соціальними характерис-

тиками університетів, такими як досягнення організаційних цілей, відбір та 

винагорода, система, зростання та прийняття ризику. 

Формування культури наукової діяльності навчальних закладів, орієн-

тованих на інновації, є важливою умовою для їх розвитку в сучасних умо-

вах поступового скорочення державного фінансування. Ефективна органі-

заційна культура в цьому аспекті повинна сприяти створенню 

організаційного середовища, що сприяє залученню грантів національних 

та міжнародних організацій, розвитку культури, орієнтованої на інновації 

та наукові дослідження. Важливо для керівництва факультету є організація 

ефективної роботи структурної одиниці, відповідальної за наукові дослі-

дження та публікації, та для викладачів – побудови ефективної співпраці з 

цим підрозділом. Для багатьох сучасних європейських університетів дослі-

дження та залучення грантів є одним із пріоритетних завдань, тому форму-

вання культури, орієнтованої на інновації, є необхідністю. 

Зміни дидактичної діяльності навчальних закладів охоплюють насам-

перед такі сфери: подальший розвиток технологій спільного навчання, 

орієнтованих на більш інтерактивні технології; розробка електронних тех-

нологій навчання, курси на онлайн-платформах; розвиток навчання, орієн-

тованого на особистість. 

Якщо говорити про навчальні інновації, то протягом останніх двох де-

сятиліть кілька тенденцій мали суттєвий вплив на них, наприклад, викори-

стання навчальних стратегій опанування навичок, кооперативне навчання, 

орієнтоване на навчання студентів, онлайн-навчання та розвиток віртуаль-

ної освіти [11; 12; 13]. Вивчаючи взаємозв’язок між організаційною куль-

турою та впровадженням освітніх інновацій у галузі вищої освіти, можемо 
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виокремити три типові інноваційні тенденції викладання та навчання [14]: 

спільне навчання, персонально орієнтоване навчання та використання осві-

тніх технологій. Що стосується використання технологій, можна розрізни-

ти два типи технологій: електронне навчання та комп’ютерне навчання. 

Електронне навчання стосується використання електронної підготовки або 

курсу на онлайн-платформах, тоді як спільна підготовка зосереджена на 

використанні інтерактивних та спільних технологій. 

Якщо ми оцінюємо інновації в галузі дидактичної діяльності, то до-

сить поширеною в університетах є практика оцінювання студентами ви-

кладачів та їх курсів наприкінці семестру. Таке оцінювання не завжди може 

бути об'єктивним, оскільки відгуки зазвичай залишаються при сильному 

невдоволенні рівнем освітніх послуг і практично не пишуть, коли заняття 

проводяться належним чином. Водночас його проведення необхідне для 

забезпечення високого рівня освітніх послуг.  

Слід зазначити, що формування інноваційної організаційної культури 

можна вважати основною умовою забезпечення конкурентоспроможності та 

ефективного впровадження інновацій у навчальних закладах як у галузі орга-

нізаційних, так і в галузі технологічних змін. Організаційна культура стиму-

лює інноваційну діяльність у динамічно орієнтованих навчальних закладах. 

Інноваційна організаційна культура – це культура, основними цінностями якої 

є прийняття необхідності роботи в умовах невизначеності, співпраці, творчо-

сті, незалежності та необхідності досягнень і самостійних засобів. Ідентифі-

кація, діагностика та аналіз цих характеристик інноваційної організаційної 

культури є основною умовою їх правильного формування. Важливу роль у 

цьому процесі відіграє діяльність керівної команди, яка складається з розроб-

ки політики та стратегії, а також процедур управління. Культура організації 

стає інструментом в руках менеджерів, які, використовуючи політику управ-

ління персоналом, можуть мати можливість впливати на працівників таким 

чином, щоб забезпечити підвищення конкурентоспроможності та інновацій-

ності навчальних закладів. Більше того, дії та заяви менеджерів формують ка-

ртину світу у свідомості підлеглих, і це, у свою чергу, впливає на рівень інно-

ваційності їхньої поведінки та дій в організації загалом. 

Враховуючи інноваційні аспекти з організаційного погляду, треба за-

значити, що для підвищення конкурентоспроможності та інноваційної діяль-

ності викладачів, навчальні заклади можуть використовувати досить непо-

пулярні методи, такі як, наприклад, тимчасові договори про працю, які 

потребують відновлення кожного семестру або закріплення в договорах 

умови певної кількості публікацій на рік або поданих / фінансованих заявок 

на гранти. Значний відсоток працівників з тимчасовими угодами в універси-

теті свідчить про впровадження такої стратегії. У контексті значного впливу 

соціально-економічної кризи на всі сфери суспільного життя цей підхід мо-

же бути виправданим для навчального закладу, і допомагає збільшити свої 
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показники наукової діяльності. Таким чином, запропоновані напрями зміни 

організаційної культури для забезпечення конкурентоспроможності та інно-

ваційного розвитку навчальних закладів охоплюють основні аспекти їхньої 

діяльності в сучасних умовах цифровізації, глобалізації ринку освітніх пос-

луг та посилення впливу соціально-економічної кризи. 

Отже, наукові та прикладні основи зміни організаційної культури були 

розроблені для забезпечення конкурентоспроможності та інноваційного ро-

звитку навчальних закладів, що висвітлюють такі аспекти, як управління 

навчальними установами, науковою та дидактичною діяльністю, які, на ві-

дміну від інших підходів, забезпечують визначення пріоритетних областей 

змін у навчальних закладах для покращення якості освітніх послуг у кон-

тексті сучасних викликів та загроз. 
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УКРАЇНИ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

Метою статті є здійснення аналізу актуальних тенденцій розвитку цифрової економіки в 

Україні, зокрема в частині кадрового забезпечення відповідних процесів. Для досягнення постав-

леної мети використано комплекс загальнонаукових і специфічних методів дослідження. При 

проведенні статистичного аналізу виявлено недосконалість вітчизняної статистичної бази, що 

обмежує можливості здійснення ретроспективного аналізу (наявність офіційних статистичних 

даних лише за три роки; втрата статистичних даних по деяких показниках у 2020 р. через зміни 

в методології їх збору; неповна узгодженість структури статистичних показників, зібраних 

українською службою та європейським бюро). Цифрова економіка в Україні перебуває на етапі 

становлення, однак уже характеризується наявністю позитивних тенденцій, навіть попри неви-

сокі значення показників цифровізації підприємств порівняно з темпами диджитал-

трансформації бізнесу в провідних країнах світу. Аналіз тенденцій розвитку цифрової економіки 

має здійснюватися, по-перше, на основі офіційних статистичних даних; по-друге, комплексно, 

тобто включати сукупність показників, які описують різні аспекти розвитку такого типу еко-

номічної системи. Дослідження включало аналіз наявних у відкритому доступі статистичних 

даних. Статистичний аналіз проведено як на національному рівні, так і в розрізі видів економіч-

ної діяльності та розмірів підприємств залежно від кількості працівників. Це дозволило виявити 

тенденції, прослідкувати національні особливості, визначити прогрес на загальнодержавному чи 

галузевому рівні. Однак виявлені у статті тенденції засвідчують лише початкові етапи розвит-

ку цифрової економіки в країні, а наявний потенціал не повною мірою активовано. Перспектива-

ми подальших досліджень є проведення компаративного аналізу України та країн світу за пока-

зниками розвитку цифрової економіки, що доповнить уже отримані наукові результати 

глобальним виміром і забезпечить комплексність дослідження загалом.  

Ключові слова: цифрова економіка; цифровізація; диджитал-трансформація бізнесу; 

інформаційно-комунікаційні технології; Інтернет. 

Табл.: 3. Рис.: 2. Бібл.: 12. 

Постановка проблеми. Протягом останніх років простежується гло-
бальна тенденція розвитку цифрової економіки. Про становлення такого 
типу економічної системи правомірно говорити і стосовно України. Дина-
міка розвитку цифрової економіки визначається темпами впровадження су-
часних інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність економічних 
суб’єктів. Зокрема, найбільшого поширення набули технології блокчейну, 
аналітики «великих даних», хмарних обчислень, штучного інтелекту й Ін-
тернету речей. Масштаби й інтенсивність імплементації зазначених техно-
логій у діяльність підприємств можуть суттєво відрізнятись у різних краї-
нах. Це переважно залежить від інноваційної активності бізнесу країни, 
його схильності до ризику та налаштованості на цифрову трансформацію. 

© Дмитро Котелевець, 2022 

mailto:d.kotelevets21@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7778-6038


ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

21 

Попри наявні відмінності в національних економіках у частині їх диджита-
лізації в різних державах, спільним є усвідомлення виключної ролі високо-
кваліфікованих фахівців у забезпеченні процесів розвитку цифрової еконо-
міки. Відповідно, актуальним є проведення аналізу забезпеченості 
економіки України фахівцям з інформаційно-комунікаційних технологій.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій засвідчив високий науковий 
інтерес учених до проблематики розвитку цифрової економіки. З-поміж кого-
рти закордонних учених-дослідників такої економіки варто відзначити 
Tapscott D. [11], Negroponte N. [12] та ін. Вагомий внесок у вивчення тематики 
цифровізації економіки зробили такі вітчизняні вчені: Г. Карчева [3], А. Гулей 
[3], К. Ковтонюк [5], О. Пiжук [9], С. Коляденко [6], Н. Краус [7] та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проведений 
у ході нашого дослідження літературний огляд засвідчив достатньо глибоке 
опрацювання закордонними й українськими науковцями теоретичних аспе-
ктів розвитку цифрової економіки. Натомість актуальним залишається ре-
гулярний моніторинг актуальних тенденцій використання підприємствами 
інформаційно-комунікаційних технологій та залучення висококваліфікова-
них фахівців з роботи з ними.  

Постановка завдання. Метою статті є здійснення аналізу актуаль-
них тенденцій розвитку цифрової економіки в Україні, зокрема в частині 
кадрового забезпечення відповідних процесів. Для досягнення поставленої 
мети використано комплекс загальнонаукових і специфічних методів дос-
лідження. При проведенні статистичного аналізу виявлено недосконалість 
вітчизняної статистичної бази, що обмежує можливості здійснення ретро-
спективного аналізу (наявність офіційних статистичних даних лише за три 
роки; втрата статистичних даних по деяких показниках у 2020 р. через змі-
ни в методології їх збору; неповна узгодженість структури статистичних 
показників, зібраних українською службою (ukrstat.gov.ua) та європейсь-
ким бюро (eurostat.eu)).  

Виклад основного матеріалу. Одним із головних показників, що ха-
рактеризує розвиток цифрової економіки, є електронна торгівля. Близько 
5 % підприємств України здійснювали електронну торгівлю (4,9 % – у 
2020 р.; 4,8 % – у 2019 р.; 5,0 % – у 2018 р.) [2] – табл. 1. Лідерами за обся-
гами електронної торгівлі у 2020 р. були підприємства таких видів еконо-
мічної діяльності:  

– діяльність туристичних агентств, туристичних операторів, надання 
інших послуг із бронювання та пов’язана з цим діяльність – 27,6 %; 

– тимчасове розміщування – 22,1 %; 
– телекомунікації (електрозв’язок) – 10,6 %; 
– тимчасове розміщування та організація харчування – 10,1 %; 
– інформація та телекомунікації – 9,5 %; 
– комп’ютерне програмування, консультування та пов’язана з ними ді-

яльність; надання інформаційних послуг – 9,5 % [2].  
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Таблиця 1 

Динаміка кількості підприємств, які здійснювали  

електронну торгівлю в Україні  

Показник 

Кількість підпри-

ємств, які здійсню-

вали електронну 

торгівлю, одиниць 

Кількість підпри-

ємств, які здійснюва-

ли електронну торгів-

лю, у % до загальної 

кількості підприємств 

Обсяг реалізованої 
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Україна  2476 2440 2494 5,0 4,8 4,9 3,5 4,5 5,0 

У тому числі за кількістю зайнятих працівників  

від 10 до 49 осіб 1619 1595 1637 4,2 4,1 4,1 1,9 1,9 2,1 

від 50 до 249 осіб 619 608 612 7,0 6,7 6,7 3,7 3,6 3,9 

250 осіб і більше 238 237 245 10,6 10,3 10,5 4,0 6,0 6,6 

Джерело: [2]. 

Проаналізуємо тенденції розвитку електронної торгівлі в Україні крізь 

призму обсягів реалізованої таким способом продукції (товарів і послуг). 

Передусім варто зазначити, що у 2020 р. загалом у країні 5 % усієї реалізо-

ваної продукції було продано завдяки електронній торгівлі, зокрема за ви-

дами економічної діяльності:  

– тимчасове розміщування (40,8 % загального обсягу проданих това-

рів у 2020 р., що становило 2 021 741,3 тис. грн); 

– діяльність туристичних агентств, туристичних операторів, надання 

інших послуг із бронювання та пов’язана з цим діяльність (33,2 %; 

1 557 364,8 тис. грн); 

– транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяль-

ність (31,1 %, 141 783 125,1 тис. грн); 

– тимчасове розміщування та організація харчування (11,6 %; 

2 897 865,9 тис. грн); 

– інформаційно-комунікаційні технології (9,3 %; 194 09 614,7 тис. грн) [2].  

У переважній більшості електронну торгівлю здійснюють великі підп-

риємства – з кількістю працівників понад 250 осіб; відповідно, вони реалізу-

ють таким чином порівняно значну частку продукції – 6,6 % сукупного обся-

гу товарів і послуг у 2020 р. [2]. Логічно припустити, що причиною 

зазначеного є наявність у великих підприємств значно більших кадрових, 

фінансових та матеріально-технічних ресурсів для організації такого виду 

комерції, ніж малі (до 50 осіб) чи середні (50-250 осіб) підприємства. Однак 

із розвитком цифрової економіки малі та середні підприємства все ж виму-

шені будуть активніше диджиталізувати свою діяльність, розширювати ін-

струменти електронної торгівлі, впроваджувати інформаційно-комунікаційні 

технології. Обмеженість у ресурсах не стане перепоною на шляху бізнес-
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трансформації таких підприємств, а їхні невеликі розміри ставатимуть їх-

ньою перевагою, оскільки сприятимуть більшій мобільності, гнучкості та 

швидкості в модернізації порівняно з великими підприємствами.  

Поглиблюючи аналіз щодо електронної торгівлі в Україні, зауважимо, 

що станом на 2020 р. більшість підприємств реалізували це через власний 

вебсайт чи вебдодатки (3,9 % сукупної кількості підприємств країни); дещо 

менше – через маркетплейси (2,5 %). При цьому 10,9 % усієї реалізованої 

продукції було продано через власні сайти чи вебдодатки підприємств і 

лише 1,9 % – через вебсайти чи вебдодатки для електронної торгівлі, які 

використовуються декількома підприємствами [2]. Фізичні особи є більш 

динамічними з погляду використання можливостей електронної торгівлі 

(табл. 2).  

Таблиця 2 

Питома вага кількості підприємств, які здійснювали електронну торгівлю 

через вебсайти або вебдодатки, 2020 р. 

Показник  Тип замовника  % 

Частка кількості підприємств, які здійснювали 

електронну торгівлю через вебсайти або веб-

додатки, у загальній кількості підприємств за 

типом замовника, % 

фізичні особи 3,8 

підприємства та органи 

державної влади 
3,1 

Частка обсягу реалізованої продукції (товарів, 

послуг), отриманого від електронної торгівлі 

через вебсайти або вебдодатки, у загальному 

обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) 

підприємств за типом замовника, % 

фізичні особи 8,6 

підприємства та органи 

державної влади 
4,2 

Джерело: [2]. 

На нашу думку, обсяги електронної торгівлі в Україні досі залиша-

ються невиправдано низькими. Проте вважаємо, що ця ситуація неодмінно 

змінюватиметься в найближчі роки, оскільки під впливом карантинних 

обмежень і воєнних ризиків трансформується поведінка споживачів у час-

тині вибору ними способів купівлі й оплати товарів, а також готовності ви-

користовувати та опановувати новітні інформаційно-комунікаційні техно-

логії. З іншого боку, підприємства повинні бути підготовленими до 

оперативного й адекватного реагування на мінливі запити клієнтів, розро-

бляючи нові цифрові продукти, впроваджуючи новітні технології в удо-

сконалення комунікаційних каналів тощо. Успішність і комплексність за-

ходів із цифрової трансформації бізнесу безпосередньо залежить від якості 

персоналу, зокрема фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних техно-

логій. Саме ці фахівці займаються інсталяцією програмного забезпечення і 

комп’ютерної техніки, їх обслуговуванням, оновленням, а також технічним 

супроводом вебсайтів, вебдодатків, маркетплейсів. Крім цього, фахівці та-

кого профілю обов’язково залучаються до процесів генерації, підготовки й 

запуску на ринок інноваційних цифрових продуктів. Власне, вважаємо, що 
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фахівці у сфері інформаційно-комунікаційних технологій формують не-

від’ємний компонент забезпечення ефективного розвитку підприємств в 

умовах цифрової економіки. 

Нарощення масштабів і темпів електронної торгівлі вітчизняними 

підприємствами, їх адаптація до актуальних викликів цифрової економіки 

вимагає укомплектування їхнього штату професійними, досвідченими, 

креативними висококваліфікованими фахівцями у сфері інформаційно-

комунікаційних технологій. Проаналізуємо ключові тенденції забезпечен-

ня такими спеціалістами українського бізнесу. Згідно з офіційними статис-

тичними даними, близько 22 % підприємств України мають найманих пра-

цівників у сфері інформаційно-комунікаційних технологій [1]. Найбільша 

частка таких фахівців у 2021 р. спостерігалась на підприємствах таких ви-

дів економічної діяльності: 

– інформаційно-комунікаційні технології – 76,9 % загальної кількості 

підприємств; 

– телекомунікації (електрозв’язок) – 72,2 %; 

– комп’ютерне програмування, консультування та пов’язана з ними 

діяльність; надання інформаційних послуг – 67,5 %; 

– інформація та телекомунікації – 60,5 %; 

– виробництво основних фармацевтичних продуктів і фармацевтич-

них препаратів – 53,2 % [1]. 

Як бачимо, досить велика питома вага фахівців з інформаційно-

комунікаційних технологій є найманими працівниками підприємств сфер, 

тісно пов’язаних з інформаційними технологіями. Значною мірою посту-

пається таким підприємствам за цим показником бізнес у таких галузях: 

будівництво (10,3 % підприємств із найманими фахівцями у сфері інфор-

маційно-комунікаційних технологій); оренда, прокат і лізинг, діяльність із 

працевлаштування, діяльність охоронних служб та проведення розсліду-

вань, обслуговування будинків і територій, адміністративна та допоміжна 

офісна діяльність, інші допоміжні комерційні послуги (12,6 %); діяльність 

у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування (13,5 %); тим-

часове розміщування та організація харчування (13,7 %); операції з неру-

хомим майном (17,7 %) [1]. Порівняно невелика частка фахівців з інфор-

маційно-комунікаційних технологій на зазначених підприємствах стримує 

їхній розвиток і в довгостроковій перспективі спроможне негативно впли-

нути на їхню конкурентоспроможність. 

Доповнюючи наведений вище аналіз, зауважимо, що більш свідомими 

щодо забезпечення штату фахівцями з інформаційно-комунікаційними те-

хнологіями є великі підприємства з чисельністю працівників понад 250 

осіб (рис. 1). Пов’язуємо наведене на рис. 1 відсоткове співвідношення 

підприємств різного розміру насамперед з ефектом масштабу. 
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Рис. 1. Частка кількості підприємств, що мають найманих фахівців у 

сфері ІКТ, з розподілом за кількістю зайнятих працівників,  

у загальній кількості підприємств, % 
Джерело: побудовано автором на основі [1]. 

Щороку в середньому 6 % підприємств України наймають чи намага-

ються наймати фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних технологій 

(переважно підприємства, що безпосередньо працюють із телекомунікаці-

ями, комп’ютерним програмуванням та надають інформаційні послуги). 

При цьому офіційна статистика констатує, що кожного року приблизно 

2 % сукупної чисельності підприємств країни мали вакансії фахівців з ін-

формаційно-комунікаційних технологій, які було складно заповнити. У 

2020 р. про найбільші труднощі в цьому заявили підприємства таких видів 

економічної діяльності: виробництво основних фармацевтичних продуктів 

і препаратів; комп’ютерне програмування та надання інформаційних пос-

луг; телекомунікації (електрозв’язок); інформаційно-комунікаційні техно-

логії; інформація та телекомунікації [2]. Власне, така ситуація є цілком ло-

гічною з огляду на той факт, що саме в цих сферах відзначена найбільша 

чисельність найманих фахівців з інформаційно-комунікаційних технологій. 

Варто зауважити, що відповідно до даних офіційної статистики намічаєть-

ся тенденція до зменшення труднощів із заповненням вакансій висококва-

ліфікованих спеціалістів у сфері інформаційно-комунікаційних технологій. 

Передусім це забезпечується зусиллями вітчизняних закладів вищої освіти, 

які попри низку зовнішніх негативних факторів (пандемія, війна) продов-

жують підготовку майбутніх спеціалістів зазначеного профілю.  

Поряд із цим, офіційною статистикою відзначається, що у 2020 р. 

14,1 % вітчизняних підприємств звертались до зовнішніх постачальників 

послуг щодо виконання функцій інформаційно-комунікаційних технологій 

(14,4 % – у 2018 р.; 13,8 % – у 2019 р.) [2]. Це насамперед туристичні аген-
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тства й оператори (25,5 % підприємств у 2020 р.); підприємства з оптової і 

роздрібної торгівлі й ремонту автотранспортних засобів та мотоциклів 

(21,9 %); з тимчасового розміщування (20,9 %); з виробництва хімічної 

продукції (19,7 %) [2]. Як бачимо, що це переважно підприємства не ІТ-

сфери і тому цілком логічно, що з метою економії витрат на формування та 

утримання фахівців з інформаційно-комунікаційних технологій вони пере-

дають їхні функції на аутсорсинг профільним фірмам. Варто також зазна-

чити, що більш схильними до використання послуг зовнішніх постачаль-

ників є середні та малі підприємства (рис. 2). Знову ж таки це можна 

пояснити прагненням до економії витрат на персонал і періодичністю (а не 

регулярним характером) потреб таких підприємств у послугах, пов’язаних 

із використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Такий підхід є 

повністю виправданим з економічного погляду, типовим для світової прак-

тики та є додатковим поштовхом до розвитку синергетичної взаємодії між 

бізнес-партнерами в умовах цифрової економіки.  

 

Рис. 2. Частка кількості підприємств, на яких виконання функцій ІКТ 

здійснювали зовнішні постачальники послуг, за кількістю зайнятих  

працівників, у загальній кількості підприємств, % 
Джерело: побудовано автором на основі [2]. 

На нашу думку, важливо акцентувати увагу, що сам факт найму під-

приємствами фахівців з інформаційно-комунікаційних технологій не гара-

нтує успішного їх функціонування в цифровій економіці. Крім оцінки ви-

хідних якісних характеристик таких фахівців, необхідно дбати та 

створювати сприятливі умови для регулярного підвищення ними свого рі-

вня професійної майстерності. Так, згідно з офіційними статистичними да-

ними, у 2020 р. 4,5 % підприємств країни проводили для згаданої категорії 

персоналу навчання у сфері інформаційно-комунікаційних технологій. На-

явність позитивної тенденції підтверджується тим, що у 2018 р. цей показ-

ник становив лише 3,7 %, а у 2019 р. – 3,8 % підприємств [2]. Не менш ва-
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жливо те, що вітчизняний бізнес докладає зусиль до розвитку цифрових 

навичок і знань з інформаційно-комунікаційних технологій також у інших 

працівників: у 2020 р. 4,4 % усіх підприємств України проводили таке нав-

чання (для порівняння: 4,1 % – у 2018 р.; 4,3 % – у 2019 р.) [2]. Актуаль-

ність рішення про навчання різних категорій персоналу роботі з інформа-

ційно-комунікаційними технологіями зумовлена активним проникненням 

таких технологій у всі сфери професійної діяльності людини, а відповідно, 

для якісного виконання покладених функцій фахівці повинні вміти працю-

вати з ними. До того ж така необхідність посилюється швидкою оновлю-

ваністю інформаційних технологій, зміною їхнього функціоналу та потуж-

ностей. Спеціалісти різних спеціальностей повинні бути пристосованими й 

навченими до роботи з технологічними інноваціями.  

Як видно із даних табл. 3, великі підприємства з кількістю персоналу 

понад 250 осіб активно наймали фахівців з інформаційно-комунікаційних 

технологій, причому 15,7 % великих підприємств поставали перед труд-

нощами при заповненні релевантних вакансій. Останнє може бути 

пов’язаним із високою конкуренцією з боку закордонних роботодавців, які 

дуже зацікавлені в залученні на роботу українських айтішників. Підтвер-

дженням уважного становлення до розвитку цифрових навичок персоналу 

є те, що понад 20 % великих та приблизно 8-9 середніх підприємств країни 

проводять навчання у сфері інформаційно-комунікаційних технологій для 

своїх працівників [2]. Такою діяльністю підприємства, з одного боку, підт-

римують свій персонал, створюючи сприятливі умови для їх професійного 

зростання, а з іншого боку, сприяють підвищенню власного рівня іннова-

ційної активності та конкурентоспроможності на ринку у середньо- і дов-

гостроковій перспективі. Крім цього, таким чином забезпечується посту-

повий прогрес цифрової економіки в Україні.  

Таблиця 3 

Фахівці у сфері інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ)  

на підприємствах, з розподілом за кількістю зайнятих працівників, 2020 р. 

Підприємства за 

кількістю  

зайнятих  

працівників 

Частка кількості 

підприємств, що 

наймали/намага-

лися наймати фа-

хівців у сфері ІКТ, 

у загальній кілько-

сті підприємств, % 

Частка кількості 

підприємств, що  

мали вакансії фахів-

ців ІКТ, які складно  

було заповнити,  

у загальній кількості 

підприємств, % 

Частка кількості підпри-

ємств, що проводили нав-

чання у сфері ІКТ,  

у загальній кількості  

підприємств за  

напрямами навчання, % 

для фахівців 

у сфері ІКТ 

для інших 

працівників 

від 10 до 49 осіб 3,9 0,9 2,2 2,5 

від 50 до  

249 осіб 
10,6 3,6 9,4 8,4 

250 осіб і більше 32,9 15,7 21,4 20,5 

Джерело: [2]. 
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Висновки і пропозиції. Таким чином, проведений у статті аналіз до-

зволяє сформулювати такі висновки. Цифрова економіка в Україні перебу-

ває на етапі становлення, однак уже характеризується наявністю позитивних 

тенденцій, навіть попри невисокі значення показників цифровізації підпри-

ємств порівняно з темпами диджитал-трансформації бізнесу в провідних 

країнах світу. Аналіз тенденцій розвитку цифрової економіки має здійсню-

ватися, по-перше, на основі офіційних статистичних даних; по-друге, ком-

плексно, тобто включати сукупність показників, які описують різні аспекти 

розвитку такого типу економічної системи. Дослідження включало аналіз 

наявних у відкритому доступі статистичних даних щодо масштабів елект-

ронної торгівлі; забезпеченості вітчизняних підприємств і їхніх працівників 

доступом до мережі Інтернет; способів використання бізнесом ресурсів Ін-

тернету для реалізації комерційної діяльності; цілей і напрямів застосування 

сучасних інформаційно-комунікаційних технологій (чат-сервіси, хмарні об-

числення, «великі дані», робототехніка, 3D-друк тощо); наявності у штаті 

підприємств та сприяння професійному розвитку висококваліфікованих фа-

хівців з інформаційно-комунікаційних технологій; глобального виміру циф-

ровізації (позицій України у релевантних світових рейтингах). Аналіз зазна-

чених показників проведено як на національному рівні, так і в розрізі видів 

економічної діяльності та розмірів підприємств залежно від кількості праці-

вників. Це дозволило виявити тенденції, прослідкувати національні особли-

вості, визначити прогрес на загальнодержавному чи галузевому рівні. Серед 

основних тенденцій розвитку цифрової економіки в Україні виокремлено: 

нарощування масштабів електронної торгівлі (як за кількістю підприємств, 

так і за вартістю реалізованої продукції); найм великими і середніми підп-

риємствами висококваліфікованих фахівців з інформаційно-комунікаційних 

технологій; поширення практики навчання персоналу у сфері інформаційно-

комунікаційних технологій; активізація темпів впровадження новітніх циф-

рових технологій у діяльність підприємств; негативний вплив воєнної агре-

сії російської федерації в Україні на темпи цифровізації національної еко-

номіки; вища активність великих і середніх підприємств у питаннях 

цифровізації в порівнянні з малими підприємствами, які більш схильні пе-

редавати функції з використання інформаційно-комунікаційних технологій 

на аутсорсинг; високі параметри диджиталізації відзначаються у підпри-

ємств, що працюють у сферах телекомунікацій, комп’ютерного програму-

вання, надання інформаційних послуг, а також виробництва фармацевтичної 

продукції і у сфері туристичної діяльності; інтенсифікація процесів викори-

стання українським бізнесом технологій аналітики «великих даних» і хмар-

них обчислень після посилення карантинних обмежень, викликаних панде-

мією COVID-19; поглиблення участі органів державної і місцевої влади у 

сприянні цифровізації вітчизняного підприємницького сектору; диверсифі-

кація напрямів використання інноваційних інформаційних технологій у ро-
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боті українських підприємств; активний розвиток цифрових навичок праці-

вників; розвиток цифрової грамотності домогосподарств; підвищення уваги 

та рівня захисту прав інтелектуальної власності; зростання інвестицій в оно-

влення інноваційної та інформаційної інфраструктури підприємств країни; 

розширення спектра заходів з боротьби з кібершахрайством і гарантування 

інформаційної безпеки. Однак окреслені тенденції засвідчують лише почат-

кові етапи розвитку цифрової економіки в країні, а наявний потенціал не 

повною мірою активовано.  

Обмеженнями проведеного дослідження є відсутність офіційних ста-

тистичних даних у динаміці (лише за період з 2017-2018 по 2020-2021 рр.); 

втрата даних з 2020 р. щодо певних показників через зміну методології ро-

зрахунку; відсутність регіональної статистики показників цифровізації; ча-

сткова неузгодженість у структурі показників, зібраних українською та єв-

ропейською службами статистики, що унеможливлює їх порівняння. 

Зазначені обмеження не дозволили здійснити економіко-математичне мо-

делювання за темою дослідження.  

Перспективами подальших досліджень є проведення компаратив-

ного аналізу України та країн світу за показниками розвитку цифрової 

економіки, що доповнить уже отримані наукові результати глобальним 

виміром і забезпечить комплексність дослідження загалом.  
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STAFFING TRENDS OF UKRAINIAN ENTERPRISES  

IN THE CONDITIONS OF THE DIGITAL ECONOMY 

The purpose of the article is to carry out an analysis of current trends in the development of the 

digital economy in Ukraine, in particular in terms of personnel support for the relevant processes. To 

achieve the goal, a complex of general scientific and specific research methods was used. During the 

statistical analysis, the imperfection of the domestic statistical base was revealed, which limits the 

possibility of retrospective analysis (availability of official statistical data for only three years; loss of 

statistical data on some indicators in 2020 due to changes in the methodology; incomplete consistency 

of the structure of statistical indicators collected by the Ukrainian Statistical Service and the 

European Bureau. The digital economy in Ukraine is at the stage of formation, but it is already 

characterized by the presence of positive trends, even despite the low indicators of digitalization of 

enterprises compared to the pace of digital transformation of business in the leading countries of the 

world. The analysis of the trends in the development of the digital economy should be carried out: 

firstly, based on official statistical data; secondly, comprehensively, that is, include a set of indicators 

that describe various aspects of the development of this type of economic system. The study included 

an analysis of publicly available statistical data. Statistical analysis was carried out both at the 

national level and in terms of types of economic activity and the size of enterprises depending on the 

number of employees. This made it possible to identify trends, track national features, and determine 

progress at the national or sectoral level. However, the trends identified in the article testify to only the 

initial stages of the development of the digital economy in the country; and the available potential is 

not fully activated. Prospects for further research: conducting a comparative analysis of Ukraine and 

the other countries according to indicators of the development of the digital economy. 

Keywords: digital economy; digitalization; digital transformation of business; information and 

communication technologies; Internet. 

Table: 3. Fig.: 2. References: 12. 
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ДИДЖИТАЛ-ЕТИКЕТ У СУЧАСНИХ БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЯХ  

ТА В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ 

У статті досліджено вплив цифрового середовища на формування нового диджитал-

етикету в сучасних бізнес-комунікаціях. Сформульовано концептуальні засади формування 

етикетного простору сучасних бізнес-комунікацій у цифровому середовищі. Виявлено основні 

чинники формування цифрової культури та роль персоналу в її забезпеченні. Обґрунтовано 

етапи зрілості системи оцінки цифрових бізнес-комунікацій організації з позицій дотримання 

норм диджитал-етикету в управлінні персоналом. 

Ключові слова: диджитал-етикет; цифрове середовище; цифрова культура; бізнес-

комунікації; персонал; корпоративна культура.  

Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 15.  

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток сучасних каналів комуні-

кації в цифровому середовищі на фоні суттєвого збільшення потоків інфо-

рмації в діловому спілкуванні, переходу левової частки бізнес-комунікацій 

у цифровий вимір та необхідності активного використання змішаних фор-

матів комунікації в умовах глобальної пандемії COVID-19 та викликів вій-

ськового часу зумовлюють необхідність наукового переосмислення етич-

них норм, моделей та принципів ділової взаємодії персоналу в цифровому 

просторі. Водночас із прискоренням процесів диджиталізації виникає пот-

реба не лише в перебудові сучасних форматів бізнес-комунікацій у цифро-

вому середовищі з позицій  дотримання етичних норм та коректності пово-

дження в онлайн-просторі, а й об’єктивно актуалізується проблема 

формування цифрової культури та диджитал-етикету персоналу як складо-

вої корпоративної культури бізнес-організації в новій реальності.  
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останнім часом у науково-

му дискурсі дедалі частіше розглядаються питання щодо впливу цифрового 
середовища на трансформацію бізнес-комунікацій. Проблематика останніх 
досліджень у цій площині частіше фокусується на етикетній складовій су-
часних цифрових комунікацій поряд з діловою етикою. Значний внесок у 

© Людмила Ремньова, Тетяна Забаштанська, 2022 

mailto:remneva1962@ukr.net
http://orcid.org/0000-0002-5973-5912
mailto:tamza.cn.@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5086-3651


ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

33 

формування сучасних принципів цифрового етикету, їх популяризацію та 
переосмислення морально-етичних засад комунікаційного процесу в циф-
рову епоху здійснили Вірджинія Ші [13], Вікторія Терк [14], Ерік Бутов, 
Кендра Лосі, Келлі Нобл Мірабелла [12] та інші.  

Дослідженню різних аспектів культури етикету в цифровому середови-
щі присвячені наукові праці таких вітчизняних науковців, як Ж. Андрій-
ченко, Т. Близнюк, О. Брух, Н. Завальницька, І. Конюкова, О. Майстренко, 
Л. Ручко, Є. Сидоровська, М. Стахів, В. Снітинський, С. Цвілюк, С. Федько, 
І. Хожило та ін. При цьому комунікативний етикет досліджується у вітчиз-
няному науковому дискурсі під різними фокусами: з погляду етики ділових 
відносин, у контексті ведення міжнародного бізнесу, етикету ділового адмі-
ністрування, культури комунікацій та в педагогічному аспекті. Зокрема, об-
ґрунтуванню ролі та значення диджитал-етикету як історично сформованого 
нормативно-етичного регулятора соціальних відносин та виду поведінкової 
культури у віртуальному середовищі присвячена наукова стаття 
Ж. Андрійченко, Т. Близнюк та О. Майстренко «Digital етикет та комуніка-
ція: тенденції та вимоги сьогодення» [1]. Детальне вивчення цифрового ети-
кету як важливої складової сучасної комунікативної культури через призму 
ціннісних установок учасників мережевих комунікацій знаходимо в науковій 
публікації І. Конюкової, Є. Сидоровської «Цифровий етикет комунікативної 
культури ХХІ століття» [5]. Водночас у вищезгаданих наукових працях від-
сутній системний підхід до розвитку етикетної складової бізнес-комунікацій 
у новій реальності з урахуванням особливої ролі персоналу організацій у за-
безпеченні цифрової культури.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Віддаючи 
належне проведеним дослідженням закордонних та вітчизняних науковців, 
слід зазначити, що нині не до кінця дослідженими залишаються питання 
формування диджитал-етикету під час здійснення сучасних бізнес-
комунікацій з позицій укріплення корпоративної культури, побудови циф-
рової репутації організації та більш ефективної взаємодії її персоналу. Та-
ким чином, об’єктивно назріла наукова задача переосмислення проблеми 
формування диджитал-етикету в сучасних каналах бізнес-комунікацій че-
рез призму дослідження ролі персоналу в цьому процесі. Крім того, важли-
во встановити наявні взаємозв’язки між основними чинниками формуван-
ня етикетного простору сучасного інформаційного суспільства й у 
контексті їх взаємного впливу розробити методичні підходи до оцінки су-
часних комунікаційних каналів із позицій дотримання персоналом органі-
зації норм цифрового етикету. 

Мета статті полягає в дослідженні впливу цифрового середовища на 
формування нового диджитал-етикету в бізнес-комунікаціях, обґрунтуванні 
ролі персоналу в їх забезпеченні та встановленні етапів зрілості системи 
оцінки сучасних комунікаційних каналів з позицій дотримання персоналом 
організації норм цифрового етикету. 



№ 2(30), 2022 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

34 

Виклад основного матеріалу. Узагальнення літературних джерел із 

досліджуваної проблематики [1; 3; 5; 9; 10; 13] та систематизація наявних 

наукових підходів щодо змістовного наповнення категоріального апарату в 

таблиці 1 дозволяє нам визначити диджитал-етикет (або цифровий етикет) 

як набір негласних правил і прийнятих етичних норм поведінки та спілку-

вання в цифровому просторі, що допомагають учасниками комунікаційного 

процесу краще розуміти особливості віртуального середовища та будувати 

більш ефективну взаємодію в умовах переходу сучасних комунікацій у ци-

фровий вимір.  

Таблиця 1 
Систематизація нявних наукових підходів  

до тлумачення диджитал-етикету 

Автори Зміст наукового підходу 

Дишкант І. Змішує поняття цифрового етикету та мережевого етикету. Так, 
зокрема, визначає цифровий етикет як правила етикету, які існу-
ють і створюються в процесі спілкування в мережі Інтернет. По-
іншому це називається мережевий етикет, інтернет-етикет або 
нетикет – від слова «Netiquette» (network etiquette англ.) [2].  

Єзова С. А. Використовує термін «цифровий етикет» для визначення правил 
взаємодії в цифровому просторі. Паралельно використовує термін 
«мережевий етикет» для регламентації правил поведінки в мережі 
Інтернет [3]. 

Конюкова І. Я., 
Сидоровська Є. А. 

Трактують цифровий етикет як важливу складову комунікативної 
культури ХХІ ст., що визначає ціннісні установки та нормативи 
для учасників мережевих комунікацій на всіх рівнях взаємодії  [5]. 

Маміна Р. І. Розглядає цифровий етикет як нормативно-етичний регулятор ко-
мунікативної взаємодії, що розвивається в умовах нової інформа-
ційної реальності. Потребу в цифровому етикеті пов’язує із поя-
вою нового Web 3.0, що призвів до якісної зміни  комунікативних 
характеристик глобальної мережі. Типологію цифрового етикету 
розглядає через призму трьох основних напрямів комунікативної 
взаємодії: 1) безпосереднє спілкування в мережі за допомогою 
електронної пошти, месенджерів та інших каналів; 2) взаємодія 
користувачів із гаджетами; 3) персональна й корпоративна само-
презентація через відеозв’язок, інтернет-конференції тощо [9; 10]. 

Андрійченко Ж. О., 
Близнюк Т. П., 
Майстренко О. В.   

Визначають диджитал-етикет як вид поведінкової культури у вірту-
альному середовищі, і як один із способів набуття індивідуальної 
свободи самовираження з урахуванням інтересів іншої людини [1]. 

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 3; 5; 9; 10]. 

Аналіз наявного категоріального апарату з проблематики дослідження 

дозволяє зробити висновок про існування різноманітних термінів (нетикет, 

мережевий етикет, цифровий етикет, диджитал-етикет) та їх неоднозначне 

трактування різними науковцями. А тому доцільно дослідити це питання з 

позицій еволюційного аспекту. Для визначення правил хорошого тону у 

Глобальній мережі Інтернет ще наприкінці ХХ століття почали використо-
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вувати неологізм «нетикет», який походить від злиття англійського слова 

network (мережа) та французького etiguette (етикет). Цей термін став до-

сить поширеним завдяки виходу у світ у 1994 р. книги Вірджинії Ші 

«Netiquette», що була присвячена правилам поведінки в мережі [13]. Серед 

запропонованих авторкою 10 ключових правил нетикету є такі важливі 

етичні норми, які на сьогодні не втратили своєї актуальності: поводитися 

так, щоб діалог між співрозмовниками було легко зрозуміти, поважати сво-

го співрозмовника, не створювати проблем іншим людям, не заважати нор-

мальному діалогу [15]. 

Ретроспективний аналіз еволюції розвитку глобальної мережі Інтернет 

[9; 10] свідчить про проходження нею важливих етапів (Web 1.0, Web 2.0, 

Web 3.0), у процесі яких відбувався не тільки проривний розвиток інфор-

маційно-комунікаційних технологій, але й суттєве спрощення процесу ге-

нерації та модерації цифрового контенту, що дозволило користувачам циф-

рової інформації не лише її споживати, але й виступати авторами 

високоякісного контенту і його адміністраторами без сторонньої допомоги. 

Тобто, на відміну від так званого етапу мережевої морфології Web 1.0, коли 

користувачі глобальної павутини лише отримали доступ до обмеженої ци-

фрової інформації, та синтаксичної павутини Web 2.0, коли пріоритетна 

роль у створенні й оновленні інформації належала адміністраторам сайтів, 

нині на етапі нового Web 3.0 практично всі користувачі інформаційного 

простору отримали можливість не лише доступу до інформації, але й само-

стійного створення високоякісного візуального та аудіоконтенту завдяки 

можливостям сучасних комп’ютерних сервісів, платформ-інтеграторів  та 

інтегрованих  мобільних додатків.  

Таким чином, якщо на початкових етапах розвитку бізнес-комунікацій 
найчастіше виникала потреба в дотриманні правил мережевого етикету, що 
стосувалися здебільшого питань оформлення письмових повідомлень та 
етики поведінки під час електронного листування, у сучасних умовах у 
зв’язку з необмеженим доступом до генерації контенту та появи великої кі-
лькості нових комунікаційних каналів суттєво зростає роль цифрової куль-
тури та дотримання етикетної комунікації у віртуальному просторі всіма 
учасниками. При цьому адаптація персоналу організацій до формування 
нової цифрової культури повинна здійснюватися з урахуванням переосмис-
лення еволюційного ланцюга «диджитизація – диджиталізація – диджитал-
трансформація», що описує логічну послідовність впровадження цифрових 
технологій у бізнес-моделі та бізнес-процеси компаній [11]. Саме такий 
підхід до розвитку окремих складових етикетного простору сучасних біз-
нес-комунікацій дозволить поетапно здійснити необхідні нововведення що-
до формування цифрової культури сучасних організацій і забезпечить біль-
шу готовність персоналу до здійснення цих змін.  
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Відповідно, актуалізується питання щодо формування теоретичного 

концепту єдиного етикетного простору сучасних цифрових бізнес-

комунікацій, що відповідає вимогам сучасного етапу розвитку цифрового 

суспільства. Важливими етикетними складовими сучасної комунікації ви-

ступають мережевий етикет та диджитал-етикет (цифровий етикет). Роз-

межування вищезгаданих понять представлено на рис. 1. Функціонально 

мережевий етикет та диджитал-етикет відображають специфіку етикетної 

комунікації і його видів у віртуальному просторі.  

 

Рис. 1. Концептуальні засади формування етикетного простору сучасних  

бізнес-комунікацій у цифровому середовищі 
Джерело: складено автором з використанням [4; 6; 7; 8; 9; 10]. 

Мережевий етикет (нетикет) 

 

Диджитал-етикет  

(цифровий етикет) 

Визначає культуру поведінки в мережі 
Регулятор усіх форм комунікативної  

взаємодії у віртуальному середовищі 

Форми комунікативної взаємодії 

Письмова Поведінкова Мовна 

Синхронна Асинхронна 

Чинники формування цифрової  

культури 

- Коректність поводження в онлайн-просторі 

- Екологічність спілкування та необхідність дотримання цифрової дистанції при виборі 

сучасних каналів бізнес-комунікації 

- Урахування змішаних форматів комунікації (синхронної та асинхронної) при виборі мо-

делей поведінки в онлайн-просторі 

- Усвідомлення наявності «цифрового сліду» при розміщенні інформації в медіапросторі 

(коментарі, відгуки, вподобайки (лайки), невподоба (негожик, дизлайки) тощо) 

- Дотримання принципів фактчекінгу та недопущення поширення фейків 

- Важливість збереження та примноження цифрової репутації бізнес-організації через 

використання сучасних каналів комунікації  
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Так, зокрема, мережевий етикет визначає правила поведінки в мережі 

та правила ведення електронного листування, тому включає в себе письмо-

ву й поведінкову форми, на відміну від цифрового етикету, який формуєть-

ся як регулятор усіх форм комунікативної взаємодії у віртуальному середо-

вищі, а тому реалізується за допомогою всіх форм етикетної комунікації 

(письмової, поведінкової та мовної) та являє собою більш широке поняття, 

ніж мережевий етикет. Кожен вид етикету залежно й незалежно від свого 

вимірювання може бути предметом спеціального аналізу, однак загалом усі 

види етикетної комунікації протікають у реальному й віртуальному вимі-

рах, являють собою єдиний етикетний простір сучасного інформаційного 

суспільства. Зупинимося окремо на специфіці ділового етикету, мережево-

го етикету й цифрового етикету, як нових видів етикетної комунікації, що 

відповідають потребам нового часу. 

Як бачимо з наведеної схеми, поняття мережевого етикету вужче за 

своїм змістовним наповненням і окреслює правила поведінкової та пись-

мової культури в мережі. Поняття цифрового етикету є ширшим. Так, зок-

рема, прихильники існуючого в науковому дискурсі розширеного тракту-

вання [9; 10] відводять цифровому етикету роль регулятора всіх форм 

комунікативної взаємодії у віртуальному середовищі, включаючи письмову, 

поведінкову та мовну форми.  

Стрімкий розвиток бізнес-комунікацій у цифровому середовищі за 

останні декілька років під впливом глобальної пандемії COVID-19 свід-

чить про необхідність врахування не лише перелічених форм взаємодії під 

час бізнес-комунікацій, а й окреме виділення синхронної та асинхронної 

комунікації, що зумовлюють необхідність розробки й дотримання нових 

етичних норм усіма учасниками комунікаційного процесу. Пояснюється 

це тим, що вербальні та невербальні канали передачі інформації і відпо-

відно її емоційне сприйняття здійснюються по-різному в офлайн- та он-

лайн-форматах. Так, зокрема, до основних чинників формування нової 

цифрової культури з урахуванням змішаних форматів бізнес-комунікації в 

сучасному діловому середовищі треба віднести необхідність дотримання 

екологічності спілкування та коректності поводження у віртуальному се-

редовищі через усвідомлення того факту, що будь-яка інформація (дописи, 

коментарі, відгуки, лайки, дислайки тощо), яка була розміщена в медіап-

росторі (навіть якщо її немає у відкритому доступі, а лише існує доступ за 

посиланням або у випадку перепосту інформаційного повідомлення в пер-

сональні акаунти співробітників у соціальних мережах), залишає так зва-

ний «цифровий слід» і може як сприяти зростанню цифрової репутації 

організації, так і руйнувати її цифрове кредо. Усе це підвищує рівень від-

повідальності топменеджменту й усього персоналу за недопущення ін-

формаційних фейків і дотримання фактчекінгу при формуванні будь-якого 

віртуального контенту, який розміщуються в зовнішніх та внутрішніх ко-
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мунікаційних каналах. Крім того, актуалізуються етичні дилеми стосовно 

дотримання морально-етичних норм під час бізнес-комунікацій у цифро-

вому просторі й чіткого усвідомлення всіма працівниками бізнес-

організації, що є коректним і навпаки неприйнятним для використання в 

сучасних цифрових комунікаційних каналах.  

Отже, диджитал-етикет треба розглядати як одну з важливих м’яких 

навичок (soft skills) персоналу в умовах розвитку цифрових комунікаційних 

технологій та поглиблення диджитал-трансформації сучасних бізнес-

процесів. Відповідно, цю «м’яку» навичку персоналу потрібно свідомо фо-

рмувати через призму цінностей організації як невід’ємну складову її корпо-

ративної культури. За аналогією з тим, як існують певні правила в інтернет-

спільнотах та субкультурах, керівництво бізнес-організації може прийняти 

додаткові правила цифрового спілкування відповідно до наявних ціннісних 

орієнтирів та етичного кодексу поведінки персоналу, про які всі співробіт-

ники повинні обов’язково знати (ознайомлені при прийомі на роботу).  

З іншого боку, цифровий етикет повинен стати важливим елементом 

управління персоналом і формування цифрового майндсету співробітників 

бізнес-організації з урахуванням пріоритетних задач розвитку її корпорати-

вної культури. У таблиці 2 нами запропоновано чотири основні етапи зрі-

лості системи оцінки цифрових бізнес-комунікацій організації з позицій 

дотримання норм диджитал-етикету. Так, зокрема, нульовий етап характе-

ризується відсутністю системи оцінки цифрових бізнес-комунікацій. На 

цьому етапі персонал не замислюється про необхідність дотримання циф-

рової культури. У таких організаціях внутрішні норми цифрового етикету, 

як правило, спеціально не розробляються, а контроль за дотриманням пра-

цівниками етичних норм спілкування у віртуальному просторі відсутній.  

Проєктний підхід до оцінки цифрових бізнес-комунікацій характери-

зує перший початковий етап впровадження цифрової культури. На цьому 

етапі керівництво організації вже усвідомлює важливість дотримання ди-

джитал-етикету в процесі ділового спілкування своїх співробітників, а оці-

нка дотримання норм цифрової поведінки учасників бізнес-комунікацій 

здійснюється в розрізі окремих цифрових задач (проєктів).  

Процесний підхід до оцінки цифрових бізнес-комунікацій є наступним 

більш зрілим етапом, на якому в організації вже розроблені внутрішні нор-

ми цифрового етикету для окремих видів бізнес-комунікацій. При цьому 

важливо, що з ними були ознайомлені всі співробітники, а цінність дотри-

мання етичних норм під час цифрових бізнес-комунікацій інтегрована в 

систему цінностей бізнес-організації. Проведення на регулярній основі 

оцінювання дотримання диджитал-етикету співробітниками є важливим 

аналітичним підґрунтям для прийняття управлінських рішень щодо покра-

щення цифрової культури бізнес-організації в умовах нових викликів та 

постійної цифрової трансформації каналів комунікації. 
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Таблиця 2 

Етапи зрілості системи оцінки цифрових бізнес-комунікацій організації  

з позицій дотримання норм диджитал-етикету 

№ 
з/п 

Етапи зрілості системи 
оцінки цифрових  

бізнес-комунікацій 

Характеристика стану розвитку системи оцінки 
цифрових бізнес-комунікацій  

в управлінні персоналом 

0-й Система оцінки цифро-
вих бізнес-комунікацій 

відсутня 

Про необхідність дотримання цифрової культури 
бізнес-комунікацій в організації не замислюються. 
Внутрішні норми цифрового етикету спеціально не 
розробляються і в систему корпоративної культури 
організації не інтегровані. Працівники з нормами 
диджитал-етикету спеціально не ознайомлені. Конт-
роль за дотриманням етичних норм спілкування у 
віртуальному просторі не здійснюється 

1-й Проєктний підхід  
до оцінки цифрових біз-

нес-комунікацій  

Важливість диджитал-етикету в процесі ділового 
спілкування у віртуальному середовищі  усвідомлю-
ється керівництвом організації. Реалізується страте-
гія поступового впровадження елементів цифрової 
культури у практику діяльності під конкретні циф-
рові задачі (проєкти), за якими здійснюється оцінка 
дотримання норм цифрової поведінки учасників біз-
нес-комунікацій 

2-й Процесний підхід до 
оцінки цифрових бізнес-

комунікацій  

В організації розроблено внутрішні норми цифрово-
го етикету для окремих видів бізнес-комунікацій. 
Усі працівники ознайомлені з нормами диджитал-
етикету. Цінність дотримання норм цифрової пове-
дінки учасників бізнес-комунікацій інтегрована в 
систему цінностей, на яких будується  корпоративна 
культура організації. На регулярній основі здійсню-
ється оцінка дотримання диджитал-етикету співро-
бітниками, у тому числі новими працівниками на 
етапі адаптації (онбордингу). Зібрана аналітика є ос-
новою для прийняття управлінських рішень щодо 
покращення цифрової культури, у тому числі подо-
лання нових викликів в умовах постійної цифрової 
трансформації каналів комунікації 

3-й Проактивний підхід до 
оцінки цифрових бізнес-

комунікацій  

В організації сформовано єдиний етикетний простір 
інформаційної взаємодії відповідно до сучасного 
етапу розвитку комунікацій у цифровому середови-
щі. Дотримання диджитал-етикету стає нормою ци-
фрових бізнес-комунікацій. Кожен співробітник має 
доступ до результатів оцінювання ефективності ци-
фрових бізнес-комунікацій і може розробляти влас-
ну траєкторію розвитку своїх комунікаційних нави-
чок відповідно до чинних правил етикетної 
комунікації у віртуальному просторі, а також вчасно 
інформувати про наявні проблеми в комунікаційній 
взаємодії на різних ділянках та вносити пропозиції 
щодо їх подолання та запобігання 

Джерело: складено авторами.  
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Проактивний підхід до оцінки цифрових бізнес-комунікацій можливо 
використовувати в організаціях із найбільш зрілою цифровою культурою, у 
яких уже повністю сформований етикетний простір інформаційної взаємодії 
працівників, оцінка ефективності цифрових бізнес-комунікацій із позицій 
дотримання диджитал-етикету здійснюється на регулярній основі, а її ре-
зультати є доступними для всіх співробітників і можуть слугувати основою 
для розробки індивідуальної траєкторії розвитку комунікаційних навичок. 

Висновки і пропозиції. На сучасному етапі розвитку цифрових комуні-
каційних технологій диджитал-етикет необхідно позиціонувати як важливу 
м’яку навичку (soft skills) персоналу, формування якої повинно здійснюватися 
цілеспрямовано через призму цінностей організації та пріоритетних завдань 
диджитал-трансформації сучасних бізнес-процесів. До основних чинників 
формування цифрової культури бізнес-комунікацій належать: коректність по-
водження в онлайн-просторі; екологічність спілкування та необхідність до-
тримання цифрової дистанції при виборі сучасних каналів бізнес-комунікації; 
врахування змішаних форматів комунікації (синхронної та асинхронної) при 
виборі моделей поведінки в онлайн-просторі; усвідомлення наявності «циф-
рового сліду» при розміщенні інформації у медіапросторі; дотримання прин-
ципів фактчекінгу та недопущення поширення фейків; важливість збережен-
ня та примноження цифрової репутації бізнес-організації через використання 
сучасних каналів комунікації. Поступальний розвиток цифрової культури су-
часних бізнес-організацій з урахуванням виділених у науковій статті етапів 
зрілості системи оцінки цифрових  бізнес-комунікацій організації дозволить 
сформувати етикетний простір інформаційної взаємодії працівників та глиб-
ше інтегрувати цінність дотримання норм диджитал-етикету в бізнес-
комунікаціях у загальну систему цінностей організації.  
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and on their base the author's definition of digital etiquette from the point of personnel management is 

made. It is formulated as the main rules of digital communication in accordance with the existing val-

ue guidelines and the ethical code of personnel behavior, which all employees must know and follow 

in the process of business communication.  The existing categorical apparatus on the topic of research 

is analyzed in the evolutionary aspect and the conclusion about the existence of various terms (neti-

quette, network etiquette, digital etiquette) and their ambiguous interpretation by various scientists is 

made. The conceptual principles of etiquette space formation in modern business communications in a 

digital environment are proposed. The need in digital etiquette’s turning out into a necessary soft skill 

of personnel which must be purposefully formed is revealed. The conceptual principles of the for-

mation of the etiquette space of modern business communications in the digital environment are for-

mulated from the point of personnel role in their provision. The main factors that significantly affect 

the process of forming a digital culture are listed: correct behavior in the online space; environmental 

friendliness of communication and the need to maintain digital distance when choosing modern chan-

nels of business communication; choosing behavior models in the online space in consideration with 

mixed communication formats (synchronous and asynchronous); awareness about the  existing  "digi-

tal footprint" after placing information in the media space; compliance with the principles of fact-

checking and preventing the spread of fakes; the importance of building a digital reputation of a busi-

ness organization through the use of modern communication channels. The author's classification of 

the maturity stages of the organization's digital business communications assessment system from the 

standpoint of compliance by the organization's personnel with the norms of digital etiquette is pro-

posed. Its application allows to monitor the degree of digital culture of formation and its integration 

into the general corporate culture of the organization. 

Keywords: digital etiquette; digital environment; digital culture; business communications; 

personnel; corporate culture. 

Fig.: 1. Table: 2. References: 15. 
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ФІСКАЛЬНА ДИДЖИТАЛІЗАЦІЯ: СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ  

У РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

У статті поглиблено теоретичні положення використання цифрових технологій у фіс-

кальній сфері, конкретизовано сутність фіскальної диджиталізації, що було реалізовано через 

детальний розгляд природи процесу цифровізації, його ролі в розвитку сучасного суспільства, 

та конкретизацію специфічних рис функціонування і розвитку фіскальної системи, її місця в 

системі державних фінансів і загалом фінансової системи країни. Також увага приділена опису 

ролі фіскальної диджиталізації в розвитку національної економіки, забезпеченні її конкуренто-

спроможності у сучасних умовах активного розвитку у світі цифрової економіки. 

Ключові слова: національна економіка; цифровізація; фіскальна система; фіскальна ди-

джиталізація; економічний суб’єкт; фіскальна політика.  

Рис.: 2. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. Диджиталізація сьогодні відіграє важливу роль 

у розвитку національної економіки та всіх без винятку економічних 

суб’єктів. Використання сучасних цифрових технологій стає важливою умо-

вою забезпечення ефективного функціонування таких суб’єктів, підвищення 

якості їхньої роботи та організації їхньої системи управління. Нові інформа-

ційно-комунікаційні технології в сучасному світі вже не є додатковими чин-

никами для забезпечення активного функціонування суб’єктів підприємни-

цької діяльності, вони виникають у результаті вже створення окремих сфер 

та галузей національного господарства, постійно удосконалюються і стали 

невід’ємною складовою економічного розвитку будь-якої країни. 

Помітну роль інформаційно-комунікаційні технології сьогодні відіг-

рають і у роботі органів державної влади. Поступово відбуваються процеси 

цифровізації їхньої роботи, впроваджуються нові технології у взаємодію з 

клієнтами, використовується їхній потенціал для протидії корупційним 

схемам, зниження рівня тіньової економіки.  

Особливо гостро стоїть питання, враховуючи актуальні реалії економі-

чного розвитку України, використання інформаційно-комунікаційних техно-

логій у роботі органів державної влади в нашій країні. Наявний кадровий 

потенціал, постійний розвиток цифрової інфраструктури, значний попит на 

нові інформаційні послуги з боку населення сприяють активному впрова-

дженню таких технологій у роботу державних інституцій. Проте в порів-
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нянні із зарубіжними розвинутими країнами в Україні окреслений процес 

відбувається не досить повільно, хоча вже сьогодні громадяни можуть вико-

ристовувати значну кількість цифрових послуг від органів державної влади. 

Особливо важливим залишається використання інформаційно-

комунікаційних технологій у податковій системі країни, де об’єктивно вини-

кає низка економічних ризиків, які вимагають оцінки та відповідного реагу-

вання. У переважній більшості країн саме в роботу податкових органів за-

проваджувалися передусім відповідні цифрові технології, що дозволило 

прискорити перехід від моделі наглядово-карального органу податкових 

служб до моделі обслуговуючого та дружнього до платників податків органу. 

Таким чином, сьогодні в усіх країнах активно відбувається процес фіскаль-

ної диджиталізації, проникнення сучасних цифрових технологій у всі сфери 

роботи податкових служб. Це зумовлює необхідність проведення додаткових 

досліджень у цьому напрямку з метою поглиблення теоретичних та прикла-

дних аспектів впровадження та підтримки цього процесу, пошуку нових за-

ходів його прискорення, аналізу ролі в розвитку національної економіки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання цифровізації наці-

ональної економіки сьогодні є надзвичайно актуальними та досить активно 

вивчаються науковцями в усьому світі. Значну частину таких досліджень 

присвячено вивченню впливу сучасних інформаційно-комунікаційних тех-

нологій на роботу органів державної влади, зокрема й податкові органи вла-

ди. Особливості функціонування фіскальної сфери розглядаються в науко-

вих роботах значної кількості науковців. До них належать такі: 

В. В. Баліцька, В. Д. Л. Бантон, З. С. Варналій, С. С. Гасанов, С. С. Грине-

вич, А. І. Крисоватий, С. О. Масліченко, С. М. Синиця, О. М. Сущенко, 

Т. П. Фурса, Р. П. Щава та ін.  

Відповідно, впровадження цифрових технологій у цій сфері досліджу-

валися такими вченими: А. І. Луцик, Н. В. Рудик, Н. Г. Синютка та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Однак попри 

наявні наукові роботи у сфері дослідження процесу цифровізації роботи 

податкових органів, таким роботам притаманний фрагментарний характер, 

більш практична спрямованість. При цьому системно недостатньо дослі-

джені теоретичні положення формування та розвитку фіскальної диджита-

лізації, її роль у розбудові національного господарства. 

Метою статті є поглиблення теоретичних положень щодо сутності фі-

скальної диджиталізації, особливостей цього процесу та його ролі в розви-

тку національної економіки.  

Виклад основного матеріалу. Побудова ефективної податкової сис-

теми в країні, створення та впровадження дієвої фіскальної політики є 

складними завданнями для більшості країн. Саме об’єктивна необхідність 

такої системи, її важлива роль у фінансовій системі будь-якої держави ви-

магають постійного удосконалення механізму функціонування і розвитку 
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такої системи, впровадження сучасних інновацій у цій сфері з метою за-

безпечення виконання законодавства у фіскальній сфері всіма економічни-

ми суб’єктами та забезпечення акумуляції необхідних фінансових ресурсів 

для виконання органами державної влади та місцевого самоврядування по-

кладених на них функцій. 

Створення ефективної системи оподаткування в країні є однією з най-

важливіших умов забезпечення конкурентоспроможності національної еко-

номіки. Така ситуація пов’язана з бажанням урядів створити стабільні та 

сприятливі умови для залучення іноземних інвестицій, особливо в іннова-

ційні сфери та галузі господарства. Сьогодні в усьому світі відбувається про-

цес активної податкової конкуренції між державами. Складність цього поля-

гає в тому, що оподаткування залишається найефективнішим інструментом 

урядового регулювання економіки, то недостатній його рівень провокує де-

фіцит податкових надходжень у бюджетах усіх рівнів [4, с. 88; 9, с. 379]. Са-

ме використання цифрових технологій дозволяє створити умови для посту-

пового підвищення ефективності роботи податкових органів і формування 

сприятливих умов при цьому для розвитку національної економіки. 

Розглянемо з теоретичного погляду особливості процесу диджиталіза-

ції податкової сфери. Для цього спочатку конкретизуємо сутність загалом 

процесу цифровізації та обґрунтуємо його основні особливості, які прита-

манні йому в межах національної економіки.  

У науковій літературі сьогодні трапляється значна кількість тракту-

вань сутності цифровізації. Проте в переважній більшості з них зазначено, 

що цифровізація – це процес проникнення сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій у функціонування будь-яких систем, об’єктів, 

явищ та процесів. У програмі «Україна 2030Е – країна з розвинутою циф-

ровою економікою» зазначається, що цифровізація є інструментом еконо-

мічного зростання шляхом підвищення ефективності, продуктивності та 

конкурентоздатності завдяки використанню цифрових технологій [6].  

Цифровізація є багатоаспектним процесом, якому притаманні специ-

фічні риси власного розвитку, складні механізми впливу на розвиток сус-

пільних систем, позитивні та негативні наслідки від такого впливу. Як 

універсальний процес, який на сьогодні проникає в усі сфери життєдіяль-

ності людини, диджиталізація в межах національної економіки проявля-

ється таким чином:  

1) сприяє виникненню нових секторів національного господарства, 

ускладненню розвитку вже діючих у сфері інформаційно-комунікаційних 

технологій; 

2) сприяє підвищенню рівня конкуренції на світових ринках; 

3) дозволяє підвищити ефективність використання ресурсів; 

4) дозволяє стимулювати співпрацю між постачальниками та покуп-

цями, які перебувають у різних країнах та на різних континентах; 
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5) підвищує якість надання послуг споживачам; 

6) прискорює процес прийняття управлінських рішень; 

7) забезпечує прискорення інноваційного розвитку національної еко-

номіки;  

8) дозволяє підвищити якість управлінських рішень органів держав-

ної влади та місцевого самоврядування через більш ефективне та якісне 

опрацювання великих масивів економічної, фінансової інформації про ро-

звиток окремих секторів, галузей національного господарства, економічні 

суб’єкти [9]. 

Як у межах національної економіки у фіскальній сфері сьогодні циф-

рові технології відіграють важливу роль, а наслідки від їх використання 

вже відчувають всі економічні суб’єкти. Загалом фіскальна система країни 

пов’язана з функціонуванням бюджетної та податкової систем. Чітко конк-

ретизувати межі фіскальної системи дуже складно. У переважній більшості 

випадків вченими використовується термін «фіскальна політика» як узага-

льнююча категорія для опису процесів акумулювання та використання фі-

нансових ресурсів органами державної влади та місцевим самоврядуван-

ням. Слово «фіскальний» стосується фінансової, податкової сфери і 

пов’язаний з процесами акумулювання державних доходів; стосується 

державної скарбниці (лат. fiscus – «каса», «скарбниця») [7, c. 232]. Аналі-

зуючи численні праці вчених, можна виокремити такі особливості функці-

онування фіскальної системи країни: 

– формується на основі виникнення відносин між економічними 

суб’єктами та органами державної влади і місцевого самоврядування щодо 

сплати обов’язкових платежів; 

– рівень її розвитку визначає ефективність роботи фінансової системи 

країни та всієї національної економіки; 

– у формуванні такої системи та її розвитку беруть участь усі гілки влади; 

– відіграє ключову роль у забезпеченні органів державної влади та мі-

сцевого самоврядування фінансовими ресурсами для здійснення ними їх-

ній основних функцій; 

– відіграє важливу роль у формуванні конкурентоспроможності націо-

нальної економіки; 

– є частиною системи державного регулювання економіки; 

– у межах системи формуються відносини не лише акумулювання фі-

нансових ресурсів держави, але і їх використання; 

– гнучка та динамічна система, яка постійно змінюється, удоскона-

люється у відповідності до цілей, завдань державної економічної політики 

та ін. [2; 8]. 

Отже, роль фіскальної системи в забезпечення ефективного функціо-

нування системи державних фінансів, загалом фінансової системи та наці-

ональної економіки є важливою і досить значною. Як уже зазначалося, 
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окреслена система являє собою сукупність відносин, які виникають між 

органами державної влади та місцевого самоврядування та економічними 

суб’єктами. Здебільшого сутність цих відносин регламентується чинним у 

країні законодавством. Однак важливу роль у їхній ефективності відіграє і 

якість роботи фіскальних органів, їхня спроможність побудувати власну 

роботу таким чином, що платники податків, отримувачі бюджетних коштів 

мало змогу отримувати якісні державні послуги у даній сфері. Перехід 

окреслених органів від контрольно-ревізійної моделі до обслуговуючою в 

Україні відбувається доволі складно, враховуючи історичні особливості 

функціонування всієї системи державних фінансів. Проте саме цифровіза-

ція операційної діяльності податкових органів влади, бюджетних установ 

може дозволити сформувати новий імпульс до їх трансформації і підви-

щення якості послуг, які ними надаються. Загалом, впровадження цифро-

вих технологій у сферу фіскальних відносин може бути обґрунтовано та-

кими причинами: 

– зниження можливостей працівників фіскальних органів втручатися у 

процеси акумулювання та витрачання бюджетних ресурсів; 

– необхідність знизити корупційну складову при прийнятті рішень у 

цій сфері, нові технології дозволяють підвищити транспарентність роботи 

податкових органів, системи надання податкових пільг, повернення акуму-

льованих податкових коштів і т. ін.; 

– необхідність підвищення якості податкового контролю, впроваджен-

ня автоматичних механізмів пошуку випадків уникнення або заниження 

податкових платежів; 

– необхідність забезпечити зростання швидкості опрацювання фінансо-

вої інформації у сфері акумулювання та використання бюджетних коштів; 

– необхідність спрощення процедур взаємодії з платниками податків, 

суб’єктами, які використовують бюджетні кошти, впровадження процедур 

автоматизації сплати платежів, їх розподілу; 

– можливість зниження витрат на утримання податкових органів шля-

хом автоматизації управлінських процесів [9].  

Процеси цифрової трансформації у сфері функціонування фіскальної 

системи призводять до процесу фіскальної диджиталізації, тобто викорис-

тання сучасних цифрових технологій у сфері функціонування податкової та 

бюджетної систем. На рис. 1 представлено концептуальний підхід до конк-

ретизації сутності фіскальної диджиталізації. 
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Рис. 1. Концептуальний підхід до розуміння сутності фіскальної  

диджиталізації 
Джерело: складено авторкою на основі [3; 9]. 

Таким чином, аналізуючи інформацію, яка представлена на рис. 1, мо-

жна конкретизувати основні напрями фіскальної диджиталізації роботи ор-

ганів державної влади та місцевого самоврядування в частині використан-

ня сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, а саме:  

1) використання цифрових технологій для покращення процесу взаємо-

дії з платниками податків, суб’єктами, які використовують бюджетні кошти; 

2) використання цифрових технологій для удосконалення власної дія-

льності органів державної влади та місцевого самоврядування, які є 

суб’єктами фіскальної системи; 

3) використання цифрових технологій для здійснення регулювання 

економічного розвитку, перерозподілу фінансових ресурсів, повернення 

податкових платежів, надання податкових пільг і т. ін. 

Усі з окреслених напрямів використання цифрових технологій у сукуп-

ності формують єдиний простір фіскальної диджиталізації, який також мо-

жливо розглядати з позиції системного підходу як складну, динамічну сис-

тему відносин, які розвиваються в епоху цифровізації фінансових відносин.  

Враховуючи важливість фіскальної системи для розвитку національної 

економіки, можна стверджувати, що і процеси фіскальної диджиталізації 

також впливають на економічний розвиток. На рис. 2 представлена модель 

такого впливу.  
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Підвищення рівня гнучкості фіскальної 

системи 

Розвиток додаткових сфер економіки, які 

розробляють цифрові технології, надають 

технічне обслуговування

Підвищення якості надання послуг економічним 

суб єктам, зміна їх відношення до сплати 

податків

Підвищення гнучкості механізмів фіскального 

стимулювання, надання податкових пільг

Підвищення ефективності боротьби з 

тіньовими доходами, відмиванням коштів, які 

отримані незаконним шляхом

Підвищення взаємодії з міжнародними 

фінансовими організаціями, забезпечення 

відкритості економіки

Забезпечення прозорості державної підтримки 

окремих сфер, галузей національної економіки

Загальна цифровізація відносин держава-бізнес

Зростання ефективності взаємодії між 

фіскальними органами влади

Поступове забезпечення податкової безпеки 

країни, а отже і фінансової безпеки

Забезпечення зростання рівня конкурентоспроможності національної економіки
 

Рис. 2. Роль фіскальної диджиталізації в розвитку національної економіки 
Джерело: складено авторкою з урахуванням [1; 5; 10; 11]. 

Дані рис. 2 лише підтверджують важливість розвитку фіскальної ди-

джиталізації в країні, її важливу роль у розвитку як фінансової системи, так 

і загалом національної економіки. 

Висновки та пропозиції. У статті поглиблено теоретичні положення 

сутності фіскальної диджиталізації як одного з напрямів трансформації фі-

скальної системи під впливом сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
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нологій. Детальний розгляд сутності цифровізації як процесу активного 

використання сучасних інформаційних технологій у розвитку суспільних 

систем дозволив конкретизувати зміст цього процесу, конкретизувати його 

особливості. Встановлено, що процеси цифровізації є об’єктивними і їх 

проникнення в різні сфери залежить лиже від часу та потреби в сучасних 

інформаційних технологіях. 

У статті досить детально проведено дослідження сутності фіскальної 

системи, фіскального сектору, конкретизовано особливості такої системи, її 

роль у розвитку національної економіки. загалом обґрунтовувано, що фіс-

кальна система є важливою складовою забезпечення розвитку фінансової 

системи держави, а отже, і національної економіки. Також встановлено, що 

в результаті активного проникнення цифрових технологій у фінансові від-

носини, їхня роль у розбудові фіскальної системи є важливою для подаль-

шого їхнього розвитку. У статті визначені причини необхідності подальшо-

го використання інформаційно-комунікаційних технологій у фіскальній 

сфері, конкретизовано напрямки застосування таких технологій, конкрети-

зовано зміст фіскальної диджиталізації як окремої наукової дефініції. 

Також конкретизовано роль фіскальної диджиталізації в розвитку на-

ціональної економіки і з’ясовано, що завдяки можливостям впливати на рі-

вень розвитку податкової системи цифровізація фіскальної сфери є важли-

вою з позиції забезпечення рівня конкурентоспроможності податкової 

системи і загалом національного господарства у світі.  
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РАЦІОНАЛЬНЕ ВОДОКОРИСТУВАННЯ ТА ВОДОСПОЖИВАННЯ 

У ПРОЦЕСІ ІНТЕНСИФІКАЦІЇ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ: ЕКОЛОГО-ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ 

У статті досліджено вплив сільськогосподарської діяльності на водоспоживання та во-

докористування в Україні. Для цього було обґрунтовано та проаналізовано чинники зміни стану 

водних ресурсів у процесі вирощування продукції на засадах інтенсивного використання сільсь-

когосподарських угідь, а саме: використання отрутохімікатів та пестицидів, генномодифіко-

ваної продукції; порушення водного режиму при осушенні або зрошенні; опустелення внаслідок 

комплексного розорювання цілинних, прибережних територій. Розроблено коригувальні заходи 

водокористування при виробництві сільськогосподарської продукції з метою запобігання погі-

ршенню якості води та виникненню її дефіциту. 

Ключові слова: водні ресурси; раціональне водокористування; інтенсивні та екстенсивні 

технології в сільському господарстві; екологія землеробства. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Сучасний розвиток національної економіки 

України, використання інтенсивних та екстенсивних технологій у сільсь-

кому господарстві зумовлює не лише нарощування обсягів виробництва 

продукції, але і призводить до розорювання прибережних територій, ви-

мивання залишків отрутохімікатів у водойми, забруднення водних 

об’єктів, зниження якості води, її дефіциту, спричиняючи перетин межі 

здатності гідросфери до самовідтворення, що може призвести до руйнації 

природних екосистем і, як наслідок, – втрати Україною економічного по-

тенціалу, погіршення стану здоров’я громадян, а отже, деструктивно 

вплинути на стан національної безпеки держави. Це зумовлює необхід-

ність розробки дієвих заходів раціонального водокористування на основі 

дослідження стану водних ресурсів та їх зміни у процесі інтенсифікації 

сільськогосподарської діяльності, що дозволить врахувати тенденції соціа-

льно-економічного розвитку, розробити практичні рекомендації щодо зме-

ншення негативного антропотехногенного впливу на водні ресурси.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичною та методоло-

гічною основою дослідження є праці таких учених, як Н. Авраменко, 

О. Климчик, Л. Левковської [1], В. Мандзик [2], І. Сагайдак, Т. Чорна [3], які 

досліджують еколого-економічні питання раціонального водокористування), 

деталізують поняття водокористування та водоспоживання, зазначивши, що 

© Ірина Кичко, 2022 

mailto:ira41215@ukr.net
http://orcid.org/0000-0002-1110-4177


ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

55 

підприємства, населення поділяють на водоспоживачів (використовують во-

ду для виготовлення промислової та сільськогосподарської продукції або 

побутових потреб населення) і водокористувачів (використовують воду як 

середовище (водний транспорт, рибальство, спорт тощо)) [3, с. 16].  

Виділення недосліджених частин загальної потреби. Проте в пере-

важній більшості наукових робіт ученими основна увага фокусується на 

пізнанні забруднення водних ресурсів та необхідності раціонального водо-

користування та водоспоживання. Водночас питання конкретизації впливу 

сільськогосподарського виробництва на гідросферу та напрями його міні-

мізації вивчені недостатньо.  

Мета статті. Основною метою статті є поглиблення теоретичних, 

практичних положень зменшення антропогенного впливу на гідросферу в 

результаті інтенсифікації сільськогосподарської діяльності.  

Виклад основного матеріалу. Україна щодо якості питної води у сві-

тових рейтингах посідає 116-е місце, а в розрахунку на душу населення – 

125-е місце зі 180 країн. При цьому стан водних ресурсів у країні погіршу-

ється, існує ймовірність виникнення браку води [4]. Одним з основних фа-

кторів, що зумовлюють проблему дефіциту та ризику виснаження водних 

ресурсів, є нераціональне використання води в окремих її секторах, зокре-

ма для України – в агропромисловому комплексі. Використання інтенсив-

них та екстенсивних методів виробництва сільськогосподарської продукції 

без урахування їхнього впливу на еко- та гідросферу призводить до забруд-

нення поверхневих, ґрунтових вод та деградації водних екосистем у ре-

зультаті використання отрутохімікатів, пестицидів, генномодифікованої 

продукції, знеліснення територій, зведення лісосмуг, порушення водного 

режиму при осушенні або зрошенні,  розорювання цілинних, прибережних 

територій  тощо [5].  

Агропромисловий комплекс є найбільшим водокористувачем в Украї-

ні. Так, для виробництва сільськогосподарської продукції у 2019 році було 

витрачено 4,4 куб. км води (близько 42 % всієї прісної води, вилученої із 

прісних водних об’єктів України). У 2018 році було вилучено ще більше – 

4,7 куб. км [6]. 

Перетворення України із промислово-аграрної держави в аграрну, 

збільшення обсягів продукції рослинництва зумовлює використання ан-

тропогенних ресурсів у вигляді добрив, пестицидів, виділення нітратів, 

які можуть забруднити поверхневі, підземні води, що використовуються 

людиною для пиття та  технічних цілей. 

Суттєво збільшує антропотехногенне навантаження на гідросферу за-

стосування мінеральних добрив та хімічних засобів захисту рослин з ме-

тою підвищення врожайності сільськогосподарських культур (таблиця).  
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Таблиця 

Динаміка внесених мінеральних та органічних добрив в Україні  

в 1990-2021 рр. 

Показник 
Одиниця  

виміру 
1990 2010 2019 2020 2021 

Відносне відх. (у %) 

2021 до 

1990 2010 

Площа с-г угідь  млн га 42,0 41,6 41,5 41,5 41,5 98,8 99,7 

у т. ч. площа с-г угідь у с-г підп-

риємствах 
млн га 

38,7 20,9 20,7 20,6 20,6 53,2 98,6 

Внесення азотних добрив  1000 т N 1857,3 776,6 1601,7 1916,7 1970,0 106,1 253,9 

Внесення азотних добрив на оди-

ницю площі с-г угідь 
кг N на 1 га 

48,0 37,2 77,4 93,0 95,6 199,1 257 

Внесення фосфорних добрив 1000 т P2O5 1318,9 158,2 400,7 483,2 501,9 38,1 317,3 

Внесення фосфорних добрив на 

одиницю площі с-г угідь 
кг P2O5 на 1 га 

34,1 7,6 19,4 23,5 24,4 71,6 321 

Внесення калійних добрив 1000 т K2O 1238,0 129,4 335,9 379,8 404,7 32,7 313,7 

Внесення калійних добрив на 

одиницю площі с-г угідь 
кг K2O на 1 га 

32,0 6,2 16,2 18,4 19,6 61,2 316 

Загальний обсяг внесених міне-

ральних добрив 

1000 т N, P2O5 і 

K2O 1000 4414,2 1064,2 2338,3 2779,7 2876,6 65,2 270 

Обсяг внесених мінеральних доб-

рив  на одиницю площі с-г угідь 

кг N, P2O5 і K2O 

на 1 га 114,1 51,0 113,0 134,9 139,6 122,3 273,7 

Площі, оброблені мінеральними 

добривами 
млн га 

26,4 12,7 16,4 16,4 16,8 63,6 132,3 

Джерело: [7]. 
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Статистичні дані підтверджують факт зміни структури внесених доб-

рив при веденні сільськогосподарської діяльності протягом останніх деся-

тиліть. Загальний обсяг внесених мінеральних добрив з 2010 до 2021 рік 

зріс на 270 %, тоді як починаючи з 1990 року він зменшився і становить 

лише 65,2 % від обсягу внесених добрив у 1990 році (за рахунок того, що у 

2021 площа сільськогосподарських угідь у сільськогосподарських підпри-

ємствах становила лише 53,2 % аналогічної площі 1990 року).  

Найбільших змін зазнала динаміка внесення азотних добрив, які є 

найбільш небезпечними забруднювачами водних ресурсів. Збільшення об-

сягів внесення азотних добрив при сільськогосподарській діяльності в Ук-

раїні за 2010-2021 рр. становить 253,9 %, а за 1990-2021 рр. – 106,1 %. Це 

при тому, що площі, оброблені мінеральними добривами, у 2010 році ста-

новили лише 63,6 % обсягу оброблених мінеральними добривами площ у 

1990 році. Загалом обсяг внесених мінеральних добрив  на одиницю площі 

угідь сільськогосподарської продукції у 2021 зріс у порівнянні з 1990 роком 

на 122,3 %, а у порівнянні з 2010 роком – на 273,7 %. 

Фосфорні й калійні добрива є менш небезпечними як забруднювачі 

навколишнього середовища порівняно з азотними, адже в них менший рі-

вень рухомості, вони потрапляють до підґрунтових вод меншою мірою, ніж 

азотні. Однак сполуки фосфору та калію втрачаються із ґрунту з твердим 

стоком і можуть також забруднювати водойми. Внесення фосфорних і ка-

лійних добрив також суттєво зросло за останні десять років. У 2021 році 

фосфорних добрив вносилось більше на одиницю площі сільськогосподар-

ських угідь у порівняні з 2010 роком на 321 %, а калійних – на 316 %. 

Застосування добрив та агрохімікатів при веденні сільськогосподарсь-

кої продукції стрімко зростає та перевищує здатність сільськогосподарсь-

ких культур до їх засвоєння. У результаті мінеральні добрива в модифіко-

ваному вигляді виносяться у водні об’єкти з поверхневими та ґрунтовими 

стічними водами. Так, тільки із сільськогосподарських угідь тільки до 

Дніпра та його приток надходить понад 19 тис. т азоту, 630 т фосфору, 

118 т пестицидів [3, с. 16]. 

Саме з розвитком сільського господарства пов’язані зростання дефіци-

ту водних ресурсів на великих територіях нашої країни, зменшення видо-

вого розмаїття рослинного та тваринного світу, заболочування та висна-

ження ґрунтів, накопичення у ґрунті та воді низки особливо стійких та 

небезпечних забруднювачів природного середовища. У смартспеціалізації 

Україні відведена роль країни з виробництва соняшника – культури, яка 

потребує постійного внесення значних обсягів мінеральних добрив, що 

збільшує забруднення водних ресурсів [1].  
Великі обсяги гною, сечовини утворюються внаслідок діяльності тва-

ринницьких комплексів, ферм, птахофабрик, які разом зі стічними водами 
можуть опинитися у водних об’єктах, призвести до забруднення підземних 
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вод. До того ж інтенсифікація вирощування продукції тваринництва приз-
водить до збільшення обсягів забруднення водних ресурсів патогенними 
організмами, антибіотиками, вакцинами, активаторами росту та гормона-
ми, які можуть потрапляти в гідросферу. Бактерії, що живуть у підстилках 
для птахів, ветеринарні антибіотики, антипаразитарні ліки та гормони та-
кож при цьому мають ймовірність потрапити у стічні води. 

Зі збільшенням обсягів сільськогосподарського виробництва видозмі-
нюється і сільськогосподарська інфраструктура, будівництво якої є втру-
чанням в існуючу екосистему територій. Змінюються під’їзні дороги, шля-
хи, маршрути, способи доставки продукції, здійснюється будівництво 
гребель для доступу до водних ресурсів, інфраструктурні об’єкти вироб-
лення вітряної та сонячної енергії для розробки ресурсів підземних вод.  

Останні роки в сільськогосподарських підприємствах склалися дуже 
незадовільні умови зберігання засобів захисту рослин. Реорганізація вели-
ких сільськогосподарських підприємств, зміна форм власності, відсутність 
державної підтримки фермерства в Україні зумовило руйнування складсь-
кої бази та погіршення зберігання засобів хімізації. Засоби хімізації  поде-
куди зберігаються в зонах населених пунктів, водоохоронних зонах, тери-
торіях затоплення. Утилізація непридатних і заборонених до застосування 
в сільськогосподарському виробництві пестицидів без належного контролю 
з боку держави також посилює антропотехногенне навантаження на всю 
екосистему та на гідросферу зокрема. 

Застосування отрутохімікатів для боротьби зі шкідниками призводить 
до отруєння не тільки шкідників, а й корисних комах, птахів, тварин, приг-
нічують фотосинтез рослин, порушуючи всю екосистему загалом, негативно 
впливаючи на здоров’я населення України як індивідуальне (працездатність, 
соціальну активність тривалість життя особистості), так і популяційне (жит-
тєздатності населення, його продуктивності праці) [8; 9; 10].  

Добрива, що вносяться у ґрунт (близько 60 %), вимиваються з неї і на-
дходять у водоймища – річки, водосховища, збагачуючи водойми азотом і 
фосфором не сільськогосподарські культури, а стимулюють нарощування 
маси мікроскопічних водоростей, відмирання та розкладанням якої зумов-
лює погіршення якості води. 

Зазначені чинники погіршення стану гідросфери в результаті діяльно-
сті агросектору можна суттєво нівелювати з використанням: органічного 
виробництва; крапельного зрошення, яке може зменшити використання во-
ди на 80 % у порівнянні зі звичайним; для поливу зібраної дощової води в 
побудовані власні водойми; сільськогосподарських культур, що відповіда-
ють клімату; системи мульчування для збереження вологи у грунті тощо 
[11]. Так, органічне землеробство позитивно впливає на стан здоров’я міс-
цевого населення, сприяє відновленню родючості ґрунтів за рахунок сіво-
зміни, використання органічних добрив, у результаті чого ґрунт не вилуго-
вується, зменшується концентрація нітритів і нітратів у воді, відбувається 
утримання вологи у ґрунті (рис. 1).  
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Рис. 1. Антропотехногенний вплив інтенсифікації сільськогосподарської діяльності  

на водні ресурси та напрями його мінімізації 
Джерело: складено автором. 
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Органічне виробництво передбачає заборону на застосування методів 

генної інженерії, агрохімікатів, пестицидів, антибіотиків, стимуляторів рос-

ту та відгодівлі тварин, гормональних препаратів, трансплантації ембріонів, 

клонування та генномодифікованих та трансгенних організмів. Водночас за-

стосовуються для боротьби зі шкідниками, хворобами рослин та тварин за-

соби біологічного походження та природні вороги шкідників рослин. 

Для впровадження у практику України раціонального водокористуван-

ня та водоспоживання також необхідно: поєднувати рослинництво з тварин-

ництвом, що нівелює проблему відходів, сприяє рециркуляції органічних ре-

човин за рахунок використання гною для компостування або безпосередньо 

як добрива, а рослинних залишків та побічних продуктів – як корми для ху-

доби; використовувати оборотну систему водопостачання, за якої викорис-

тана вода після очищення не скидається у довкілля, а використовується ба-

гаторазово; сприяти збереженню різноманітності місцевого насіння для 

рослинництва та місцевих порід у тваринництві; обмежити застосування за-

собів захисту рослин у санітарних зонах джерел водопостачання; контролю-

вати витрати пестицидів, частоту та терміни їх внесення. 

У науковій літературі ученими правильно наголошується на необхідно-

сті реального функціонування водоохоронних зон вздовж рік водних 

об’єктів, скорочення втрат води при транспортуванні до водоспоживачів, не-

обхідності створення штучних запасів підземних вод за рахунок фільтрацій-

них втрат поблизу наливних водосховищ та магістральних каналів, що має 

підвищити загалом продуктивність водозаборів у десятки разів [12]. 

Запровадження раціонального водоспоживання та водокористування в 

довгостроковому плані, покращення якості навколишнього середовища 

можливе шляхом екологізації потреб з метою усунення деформованої сис-

теми цінностей. Темпи, структура й культура споживання мають формува-

тися відповідно до екологічних обмежень, зменшення навантаження на 

екосистему, збалансованого споживання, знаходження балансу між еконо-

мічним добробутом нинішнього покоління та наявністю якісних водних ре-

сурсів для майбутніх поколінь [13].  

З позитивного закордонного досвіду можна запропонувати такі заходи 

зменшення негативного антропотехногенного впливу на воду в результаті 

ведення сільського господарства: систематичне оцінювання рівня азоту в 

ґрунті; використання сівозмін (пшениця, озимий пивоварний ячмінь, жито, 

ярий ячмінь, овес, льон, картопля тощо); вирощування озимих культур, що 

зменшує ризик потрапляння нітратів у підземні води; перетворення ріллі 

на луки (найбільш дієвий спосіб зменшення хімічного забруднення водних 

ресурсів) [14]. 

Висновки та пропозиції. Останні роки збільшується негативний 

вплив інтенсифікації ведення сільського господарства на стан водних ресу-

рсів України, для зменшення якого необхідно здійснити: оцінювання стану 
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водних ресурсів України; конкретизувати вплив на водні ресурси діяльнос-

ті підприємств агросектору; визначити заходи мінімізації негативного 

впливу та їхню соціально-економічну ефективність, зокрема: поєднувати 

рослинництво з тваринництвом; використовувати оборотні системи водо-

постачання; сприяти вирощуванню місцевого насіння для рослинництва та 

місцевих порід у тваринництві; обмежити застосування засобів захисту ро-

слин у санітарних зонах джерел водопостачання; впровадити дієвий меха-

нізм контролю максимальних норм витрат пестицидів, частоти та термінів 

їх внесення; з використанням економічних стимулів сприяти впроваджен-

ню органічного виробництва, крапельного зрошення; збору для поливу 

дощової води з побудованих власних водойм; практикувати систему муль-

чування для збереження вологи у ґрунті; забезпечити реальне функціону-

вання водоохоронних зон вздовж рік водних об’єктів, скорочувати втрати 

води при транспортуванні до водоспоживачів, створювати штучні запаси 

підземних вод за рахунок фільтраційних втрат біля наливних водосховищ 

та магістральних каналів тощо.  
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ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ТА ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ  
У РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

У статті досліджено, що сучасною світовою тенденцією є активний розвиток електрон-
ної торгівлі, за останні п’ять років темпи приросту світових роздрібних продажів коливаються у 
межах 12-29 %, але при цьому національні підприємства поки що не встигають за цією тенденці-
єю. Вони мають темпи приросту цього показника до 5 %, що свідчить про значне відставання від 
світового поступу у сфері цифрової трансформації. Це вимагає значно активнішого використан-
ня фахівців із сучасними знаннями щодо цифрового маркетингу, які спроможні працювати у сфері 
пошукової оптимізації сайтів, спілкуватися зі споживачами в соціальних мережах тощо. Сьогод-
ні лише активна робота щодо використання можливостей цифрової економіки допоможе націо-
нальним підприємствам розширювати свої економічні можливості.  

Ключові слова: цифрова економіка; електронна комерція; електронна торгівля; цифро-
вий маркетинг; пошукова оптимізація сайтів; розвиток підприємств. 

Табл.: 1. Бібл.: 20. 

Постановка проблеми. Починаючи з 2011 р. розвиток підприємств 
відбувається через єдність фізичної та цифрової реальності, що характери-
зується радикально новими способами взаємодії в ланцюгу вартості [1, 
с. 155]. Постійний і значний розвиток цифрової економіки та електронної 
торгівлі – це світова тенденція, яка зумовлена дедалі більшою зручністю 
використання інформаційних технологій у повсякденному житті й у роботі 
кожної людини. Використання цих тенденцій у розвитку вітчизняних підп-
риємств – їхня значна можливість для розвитку, якою варто скористатися. 
Купівлі онлайн, не виходячи з дому, здатні заощаджувати час та гроші для 
покупців, а для продавців – це можливість продавати по усьому світу, сут-
тєво збільшуючи свою ринкову аудиторію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тема впливу цифрової еко-
номіки на суспільство активно обговорюється такими визначними вітчиз-
няними науковцями, як В. Геєць [2], А. Гриценко [3], В. Міщенко [4], при 
цьому відзначаються як позитивні, так і негативні сторони цього процесу.  

Дослідженням більш вузької проблеми електронної комерції та циф-
рового маркетингу присвячені публікації таких закордонних авторів: 
Ф. Котлер, Г. Катарджая, Ї. Сетьяван [5], Д. Кларк [6], а також вітчизняних: 
А. Божок [7], Є. Заяць [8], К. Маркевич [9], О. Тітамир [10] та ін.  
© Світлана Повна, Юлія Олифіренко, 2022 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. У цьому до-
слідженні ми з’ясовуємо, які тенденції участі національних підприємств у 
розвитку електронної торгівлі та відзначимо рекомендації щодо підсилення 
цього важливого напряму роботи.  

Мета статті. Мета статті полягає у визначенні тенденцій участі націо-
нальних підприємств в електронній торгівлі та формуванні рекомендацій 
щодо їх подальшого розвитку в цьому напрямі. 

Виклад основного матеріалу. Зростаюче використання інформацій-
них технологій у повсякденному житті зумовлено зростаючою зручністю 
гаджетів та постійним удосконаленням технологій пошуку інформації. Так, 
провідною компанією щодо пошуку інформації є Google, яка кожного дня 
робить вдосконалення для більш зручного пошуку інформації та убезпе-
чення користувачів. Відправною точкою значного збільшення розуміння 
запитів користувачів було впровадження Google у 2019 р. нейронної техно-
логії для обробки природної мови. 

За даними порталу Statista, у 2020 р. понад 2 млрд осіб купували товари 
чи послуги в Інтернеті, а обсяг продажів в електронній роздрібній торгівлі у 
світі перевищив 4,2 трлн дол. США [11]. Тенденції розвитку роздрібних сві-
тових продажів надані в табл. 1. 

Таблиця 1 
Динаміка роздрібних світових продажів через електронну комерцію  

за 2017-2021 рр. 

Показник 2017 2018 2019 2020 2021 

Роздрібні світові продажі через елек-
тронну комерцію, трлн дол. 2,382 2,982 3,351 4,248 4,938 
Темпи приросту роздрібних світових 
продажів до попереднього року, % 29 25 12 27 16 

Джерело: [12].  

Отже, згідно з розрахунками, темпи приросту світових роздрібних 
продажів коливаються в межах 12-29 %, і при цьому показують стабільний 
приріст. Прогноз світових роздрібних електронних продажів у 2025 р. ста-
новить 7,391 трлн дол. з приростом проти 2021 р. у 50 %. Прогноз частки 
електронної торгівлі в загальному обсязі світових роздрібних продажів до 
2025 р. становить 24,5 %. Є припущення, що у 2040 р. 95 % усіх покупок у 
світі здійснюватиметься через електронну торгівлю. Отже, сьогодні одним 
із напрямів розвитку підприємств є активна їх участь в операціях елект-
ронної торгівлі, що надає перспективи швидкого збільшення рівня прода-
жів. А при нехтуванні цією тенденцією існує величезна імовірність взагалі 
втратити ринок. Інститут McKinsey відзначає, що сучасні цифрові техно-
логії можуть забезпечити додаткові 13 трлн дол. світового ВВП до 2030 р. 
А найбільші за ринковою вартістю компанії – Apple, Microsoft, Amazon, 
Facebook – функціонують саме у цифровому форматі [9; 11]. 

До електронної комерції (e-commerce) належить сфера економіки, яка 
охоплює всі фінансові й торговельні транзакції, що здійснюються за допо-
могою комп’ютерних мереж, а також бізнес-процеси, пов’язані з прове-



№ 2(30), 2022 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

66 

денням таких транзакцій. Сфери, які охоплює електронна комерція, вклю-
чають такі електронні складові: обмін інформацією, рух капіталу, торгів-
лю, гроші, маркетинг, банкінг та страхування [13]. 

Найпопулярнішими торговельними майданчиками у світі вважаються 
Амазон (США) і Таобао (група Alibaba, Китай). Китай є лідером за обсягом 
ринку електронної комерції, у 2019 р. він охоплював 562,66 млрд дол., друге 
місце посідали США з обсягом ринку 349,06 млрд дол. Понад 10 % роздріб-
них покупок у Китаї здійснюються онлайн, у США – 7 %. Вплив Alibaba на 
сектор роздрібних продажів Китаю набагато більший, ніж в Amazon у США. 
Для цієї тенденції навіть існує аналогія від засновника Alibaba: у США елект-
ронна комерція є «десертом», тоді як у Китаї це «основна страва». Ключовий 
фактор успіху електронної комерції в Китаї – це тягар нерухомості на тради-
ційних роздрібних торговцях, оскільки земля в Китаї є дорогою [6; 11; 13].  

Існують три фактори, які визначають успіх Alibaba. Це так званий 
«залізний трикутник»: конкурентна перевага компанії на ринку інтернет-
торгівлі, логістики та фінансів. Сайти інтернет-торгівлі Alibaba пропону-
ють покупцям неймовірну різноманітність товарів. Її логістика забезпечує 
швидку та надійну їх доставку. А фінансова дочірня структура компанії 
гарантує те, що купувати на сайтах Alibaba буде легко і спокійно. Для під-
вищення надійності в Alibaba існує механізм депонування коштів. Цей ін-
струмент означає, що продавець може отримати кошти від споживача ли-
ше після повного виконання своїх зобов’язань. Водночас покупці знають, 
що, наприклад, якщо одяг не підходить або він є з дефектами, то можна 
зробити повернення без грошових втрат [6; 10]. 

У Євросоюзі захист прав споживачів у сфері електронної торгівлі регу-
люється директивою 2000/31/ЄС «Про електронну комерцію» та директи-
вою 97/7/ЄС «Про захист прав споживачів у дистанційних контрактах». 
Обов’язковість депонування коштів споживача на рахунку маркетплейсу чи 
банку при передоплаті в деяких країнах ЄС (Німеччина, Австрія) надійно 
убезпечує покупців інтернет-магазинів від шахрайства. Сфера електронної 
комерції в Україні не відповідає цим стандартам. Однією з найбільших про-
блем української електронної торгівлі є існування шахрайських схем із пе-
редоплатою споживачами неіснуючих товарів. Законодавство не зобов’язує 
онлайн-продавців вказувати реальні юридичні реквізити компанії [10]. 

Головний тренд останніх років у національному сегменті електронної 
комерції – перехід від інтернет-магазинів до торговельних платформ, який 
об’єднує різних продавців та покупців за інтересами. Саме їм у 2020 р. 
63 % вітчизняних онлайн-покупців віддали перевагу (Rozetka, Prom.ua, 
Bigl тощо), 37 % припало на онлайн-магазини [9]. Ми вважаємо, що це сві-
дчить про бажання споживачів убезпечити себе від шахраїв, бо платформи 
звичайно піклуються про якість обслуговування споживачів, хоча це твер-
дження дійсно лише при проведенні оплати через таку платформу, а не по-
за неї. Одночасно з розвитком електронної комерції збільшується і кіль-
кість логістичних центрів, що відповідають за зберігання, сортування, 
упакування та відвантаження товарів.  
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У світі ж спостерігається тенденція розвитку прямих продажів від ви-

робників. Наприклад, Nike у 2017 р. запустив продаж своїх товарів на 

Amazon, але через два роки звернув цю ініціативу і зосередився на прямих 

продажах споживачам через свої магазини. У 2020 р. прямі продажі від ви-

робників – один із найвпливовіших трендів [13]. Але для використання цієї 

тенденції треба мати відомий бренд, який шукають споживачі. До того ж 

пошукова оптимізація Google орієнтована на видачу передусім відомих ве-

ликих сайтів. З одного боку, це сприяє монополізації ринків великими гра-

вцями, а з іншого – змушує підприємства створювати бренди та прагнути 

краще задовольнити своїх споживачів. 

Відсоток кількості українських підприємств, що здійснювали елект-

ронну торгівлю, у загальній кількості підприємств дуже малий і коливаєть-

ся протягом 2018-2020 рр. на рівні 4,8-5,0 %, при цьому відсутня тенденція 

зростання такого показника [14]. Звичайно, чим більше підприємство, тим 

більше цей показник. Так, серед підприємств із кількістю зайнятих від 10 

до 49 осіб ця частка коливається від 4,1 до 4,2 %, серед підприємств з кіль-

кістю працівників від 50 до 249 осіб – від 6,7 до 7,0 %, серед підприємств з 

кількістю працівників від 250 і більше – від 10,3 до 10,6 %.  

Частка обсягу реалізованої продукції, отриманої від електронної торгів-

лі, у загальному обсязі електронної торгівлі, коливається в межах 3,5-5,0 %, 

але тут можна констатувати тенденцію слабкого зростання. Отже, підприємс-

тва, які не розчарувалися та продовжили працювати над операціями елект-

ронної торгівлі, поступово набирають обертів в обсягах продажів. Звичайно, 

тут також є диференціація значень показника за розміром підприємства: так, 

у підприємствах з кількістю зайнятих від 10 до 49 осіб коливання показника 

складає 1,9-2,1 %, з кількістю зайнятих від 50 до 249 осіб – 3,6-3,7 %; з кількі-

стю зайнятих понад 250 осіб – коливання в межах 4,0-6,6 %. 

Отже, в Україні сегмент електронної комерції займає дуже малий і 

становить до 5 % загального ринку роздрібної торгівлі. Основними причи-

нами, що стримують розвиток електронної торгівлі, є:  

• недосконалість нормативно-правової бази, що не убезпечує споживачів; 

• низький доступ до мережі Інтернет, особливо поза містами; 

• відсутність довіри споживачів до онлайн-торгівлі (неможливість зазда-

легідь пересвідчитися у якості товару, складний порядок повернення товарів). 

Більш райдужне значення показника надають Soul Partners, Baker 

Tilly Ukraine та Aequo: згідно з дослідженням, частка електронної комерції 

збільшилася до 8,8 % у 2020 р., та відмічається її зростання у 41 % 

(3,82 млрд дол.) порівняно з 2019 р. [9] Найбільший попит в електронній 

торгівлі на одяг, продукти харчування, ліки, дитячі товари, товари для ре-

монту, меблі, електроніку, сантехніку, товари для краси. Та порівняно із 

сусідніми країнами українці витрачають у мережі Інтернет лише 104 дол. 

на рік (наприклад, у Чехії показник досяг 800 дол. на рік). 



№ 2(30), 2022 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

68 

Аналітичний портал Statista прогнозує зростання електронної комерції 
в Україні протягом 2021-2024 рр. на рівні 14 % на рік [9], що хоча і демон-
струє тенденцію зростання, але при цьому є суттєво нижчим значенням за 
середні світові темпи приросту (табл. 1). Ми оцінюємо значення цього по-
казника як таке, що віддаляє українські підприємства від загальносвітових 
тенденцій, оскільки це рух вперед, який є суттєво більш повільним за рух 
середнього підприємства у світі. 

Тобто можна констатувати недостатню включеність українських підп-
риємств у процеси електронної комерції, та невикористання значного зрос-
таючого сегмента продажів. Звичайно, для цього необхідно опановувати но-
вий вид маркетингу – цифровий, який є дуже специфічним і передбачає 
інтенсивну роботу із сайтом та посилення активності в соціальних мережах.  

Основними інструментами інтернет-маркетингу є [7]: 1) сайт компанії, 
функціями якого є надання споживачу інформації, підтримання контактів із 
клієнтами, збільшення продажів; 2) активність у пошукових системах, діяль-
ність у яких поділяється на два компоненти – платний маркетинг та пошуко-
ва оптимізація сайту; 3) e-mail маркетинг, який передбачає особисте звер-
нення до цільових груп з індивідуальними пропозиціями; 4) соціальний 
медіамаркетинг, що передбачає взаємодію з користувачами в соціальних ме-
режах; 5) маркетинг через партнерські програми, коли компанія-партнер 
пропонує послуги або товари інших компаній на основі комісії. 

Розглянемо більш докладно такий аспект цифрового маркетингу, як 
пошукова оптимізація сайту. Пошукова оптимізація [15] – концепція, яка 
існує менше двох десятиліть і є частиною цифрового маркетингу. Сьогодні 
існує понад 1 млрд вебсайтів, і кожен із них має боротися за увагу на сто-
рінках результатів пошукових систем. Фахівець із пошукової оптимізації 
сайтів – це людина, що спеціалізується на вивченні та опануванні алгорит-
мів, що лежать в основі пошукових систем, щоб допомогти своїм клієнтам 
та компаніям з’являтися у результатах пошуків. Завданнями фахівців цього 
напряму є підвищення рейтингу сайтів у пошукових системах через ство-
рення більш зручних і наповнених сайтів для користувачів. Очікується, що 
більшість таких фахівців мають навички аналізу даних, письма, маркетин-
гу, досліджень, вебконтенту, HTML, створення посилань, аналізу конкуре-
нтів та дослідження ключових слів. 

Згідно з рекомендаціями Google [16], компаніям треба уважніше ди-
витись на взаємозв’язок між цифровим маркетингом (включаючи пошуко-
ву оптимізацію сайту) та якістю обслуговування клієнтів, тобто необхідно 
узгодити маркетинг та клієнтський досвід. Якщо маркетингова команда, 
яка працює із соціальними мережами, спрямована на те, щоб рухати про-
дукти і створювати бренди в соціальних мережах, але при цьому не реагує 
на проблеми, що випливають з відгуків клієнтів, це може завдати збитків 
репутації компанії. З іншого боку, гарні відгуки підвищують імовірність 
того, що майбутні споживачі виберуть саме цю компанію, а також покра-
щують видимість сайту в Google, згідно з їх алгоритмами. 
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Таку тенденцію підкреслює Ф. Котлер [5] та пояснює її таким чином: 
через новітні технологічні можливості, соціальні групи стали головним 
джерелом впливу, обігнавши маркетингові комунікації і навіть особисті 
уподобання. Незаплановане обговорення брендів тепер є авторитетнішим 
за цільові рекламні кампанії. Компанія буде більш конкурентною, якщо 
вона зможе налагодити зв’язок зі спільнотами клієнтів і партнерів для спі-
льного творення та з конкурентами для співпраці з ними. Дослідження в 
різних галузях демонструють, що більшість клієнтів більше довіряють «ф-
фактору» (friends, families, Facebook fans, Twitter followers), а не маркетин-
говим комунікаціям. Більшість людей запитує в незнайомців у соцмережах 
і довіряє їм більше, ніж рекламі та експертним оцінкам. Останніми роками 
ця тенденція посприяла розвитку колективних систем оцінювання, таких 
як TripAdvisor, Yelp. У такому контексті бренди не повинні надалі розгля-
дати клієнтів виключно як цільові об’єкти. Раніше деякі компанії навіть 
вдавалися до неавтентичної реклами, отже, бренд часто розглядається як 
зовнішня упаковка, яка дає змогу неправдиво презентувати справжній ха-
рактер. Цей підхід більше не працюватиме, бо за допомогою своїх спільнот 
клієнти убезпечуються від «поганих» брендів. 

Зрозуміло, що врахування відгуків споживачів допомагає значно поліп-
шити роботу підприємства, а гарні відгуки (із великою кількістю зірок) сут-
тєво поліпшують видимість сайту в результатах пошуку Google. Ф. Котлер 
[5] зауважує, що відгуки є пасивні та активні. Пасивні відгуки виникають, 
коли клієнти самі хочуть залишити рецензію, але це буває досить рідко. 
Здебільшого для отримання відгуків треба просити клієнтів їх написати. 
Врахування відгуків споживачів в удосконаленні роботи підприємства є од-
ним із аспектів гнучкості, а гнучкість як постійні удосконалення та підна-
лаштування процесу роботи шляхом консультацій із замовниками – це ос-
нова сучасного гнучкого методу менеджменту, Аджайлу (Agile) [17]. 

При ранжуванні сайтів Google використовує понад 200 факторів, які 
поділені на групи [18]: 

− фактори домену (вік домену, термін реєстрації, поява ключового 
слова в назві домену верхнього рівня, історія домену тощо); 

− фактори рівня сторінки (довжина контенту, глибина охоплення теми, 
швидкість завантаження, дубльований контент, історичне оновлення кон-
тенту, масштаби оновлення контенту, граматика та орфографія та ін.); 

− фактори рівня сайту (забезпечення цінності та унікальності інформа-
ції, архітектура сайту, оновлення сайту, відсутність простоїв через обслу-
говування сайту, оптимізація для мобільних пристроїв, відгуки користува-
чів / репутація сайту та ін.); 

− фактори зворотних посилань (авторитет та надійність сторінки, що по-
силається; кількість зворотних посилань, різноманіття типів посилань тощо);  

− взаємодія з користувачами (прямий та повторний трафік, закладки 
Chrome, кількість коментарів тощо); 
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− сигнали бренду (пошук за брендом, наявність у сайту сторінок у 

Linkedin, у Facebook з лайками, профілю у Твіттері з підписниками тощо); 

− фактори вебспаму на сайті (перенаправлення, безглуздий чи автома-

тично згенерований контент, велика кількість реклами у верхній частині 

сторінки); 

− фактори зовнішнього вебспаму (зламаний сайт, неприродний притік 

посилань, продаж посилань тощо). 

За версією [19], найбільш важливими факторами ранжування Google у 

2022 р. є: високоякісний контент, зворотні посилання, відповідність по-

шуковому наміру, швидкість завантаження вебсайту, дружність для мобі-

льних пристроїв, авторитетність домену, оптимізація за ключовими сло-

вами, структура вебсайту. При цьому Google кожного дня змінює вагу 

показників для аналізу рейтингу сайтів та оновлює самі показники, інколи 

по декілька разів на день, для того щоб убезпечити користувачів сайтів від 

зловживань та маніпуляцій.  

За дослідженням [8], частотність ключових запитів за основними на-

прямками умовної диджитал-агенції в Україні та Польщі розрізняються в 

рази: за запитом «SEO» – 8,1 до 18,1 тис. запитів на місяць відповідно, 

«копірайтер» – 1,9 до 18,1 тис. запитів, «розробка сайту» – 1,6 до 5,4 тис. 

запитів на місяць відповідно. Отже, можна констатувати значно вищу ак-

тивність польського бізнесового сегмента в цифровому форматі. За резуль-

татами опитування Serpstat, що проводилось серед спеціалістів з маркетин-

гу, 48% українських компаній змінюють стратегію та шукають нові ринки 

через війну в Україні, але при цьому лише 73 % інтернет-маркетологів по-

вернулися до роботи [20]. Такі тенденції вказують на наявність значних 

проблем у розвитку підприємств, але при цьому відсутня масова тенденція 

практичного вирішення цих проблем. 

Висновки і пропозиції. Отже, хоча сьогоднішньою світовою тенденці-

єю є активний розвиток електронної торгівлі, національні підприємства 

поки що слабо представлені у цифровому просторі, що може бути зумов-

лено відсутністю фахівців відповідної кваліфікації на підприємствах та не-

бажанням купувати такі послуги у фахівців-професіоналів. Таке бажання 

«зекономити» є не зовсім раціональним, бо зрештою призведе до згортання 

виробництва через відсутність продажів. Підготовка великої кількості фа-

хівців з цифрового маркетингу та використання їхньої роботи на українсь-

ких підприємствах є нагальною необхідністю сьогоднішніх реалій україн-

ської економіки, щоб розширити свої економічні можливості та йти разом 

із поступом нової цифрової економіки. 
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ELECTRONIC COMMERCE AND DIGITAL MARKETING  

IN THE DEVELOPMENT OF NATIONAL ENTERPRISES 

The article analyzes the trends in the development of global and national e-commerce. We found 

out that Ukraine is significantly behind the world average values of the indicator of the annual growth 

rate of world retail sales. The growth of global online sales fluctuates at the level of 12-29 %, and in 

Ukraine this figure is 3.5-5 %. This indicates that Ukrainian enterprises lag behind global trends. 

To overcome these trends, it is necessary to use Internet marketing more actively, the main tools 

of which are the company's website, activity in search engines, e-mail marketing, social media market-

ing, and marketing through affiliate programs. 

The article discusses in more detail the search engine optimization of websites, which provides for 

the creation of more convenient and complete sites for users, increasing the quality of customer service 

by communicating with them through the website and social networks, as well as responding to their 

feedback. When ranking sites in search engines, Google uses more than 200 indicators, and it changes 

the procedure for calculating the final result daily in order to protect site users from manipulation. 

Thus, we came to the conclusion that today only active work to use the possibilities of the digital 

economy will help national enterprises expand their economic opportunities. At the same time, spe-

cialists with modern knowledge of digital marketing are needed who are able to work in the field of 

search engine optimization of websites, communicate with consumers on social networks, etc. 

Keywords: digital economy; e-commerce; digital marketing; search engine optimization; busi-

ness development. 
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УКРАЇНСЬКО-ШВЕЙЦАРСЬКА МОДЕЛЬ СПІВПРАЦІ  

У СФЕРІ ЗБЕРЕЖЕННЯ ВОДНИХ РЕСУРСІВ ТА ЕФЕКТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ НИМИ В УМОВАХ ЗМІНИ КЛІМАТУ  

ТА ПІДВИЩЕНОГО АНТРОПОГЕННОГО НАВАНТАЖЕННЯ 

У статті акцентовано увагу на тому, що зважаючи на динаміку зростання населення у 

світі, зміни клімату, природні катаклізми, нераціональне природокористування, значне антро-

потехногенне навантаження на гідросферу,  найближчим часом людство відчуватиме посту-

пове зростання дефіциту водних ресурсів, завдяки яким забезпечується функціонування еконо-

міки та задоволення потреб населення у якісній питній воді. Систематизовані фактори, що 

спричиняють виснаження водних ресурсів та скорочення запасів якісної питної води. Проведе-

на оцінка забезпеченості водними ресурсами України та Швейцарії, а також особливості ін-

тегрованого управління ними. Оцінені можливості впровадження швейцарського досвіду водо-

користування та управління водними ресурсами у вітчизняну практику.  

Ключові слова: водні ресурси; якість води; водозабезпечення; раціональне водокористу-

вання; виснаження водних ресурсів; інтегроване управління водними ресурсами. 

Рис.: 3. Табл.: 3. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Усвідомлюючи необхідність та важливість во-

ди в житті суспільства, більшість громадян досі недостатньо відповідально 

ставиться до водокористування. Це призводить до поступового погіршення 

ситуації, у результаті якої територіальні громади дедалі більше відчувають 

дефіцит прісної води, її неналежну якість, забруднення або пересихання во-

дойм. Зважаючи на це, система водокористування в Україні вимагає транс-

формації та формування сучасних підходів до управління водними ресур-

сами. Варто звернути увагу на те, що система водопостачання є базисом 

економічного розвитку держави та джерелом життя. 

Одним із ключових викликів сучасності є формування стандартів жит-

тя, які відповідатимуть базовим потребам людини. Зважаючи на динаміку 

зростання населення у світі, зміни клімату, природні катаклізми, нераціо-

нальне природокористування, значне антропотехногенне навантаження на 

гідросферу, найближчим часом людство відчуватиме поступове зростання 

дефіциту водних ресурсів, завдяки яким забезпечується функціонування 

економіки та задоволення потреб населення у якісній питній воді.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні та методологі-

чні основі раціонального використання та збереження водних ресурсів від 

виснаження досліджують: І. Гопчак [1], С. Іванюта, О. Коломієць, О. Мали-
© Алла Холодницька, 2022 
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новська, Л. Якушенко [3] – вивчають вплив зміни клімату на стан водних ре-

сурсів та можливості України адаптуватися до таких змін, зберегти водні 

об’єкти від виснаження; Ж. Дерій, Н. Шадура-Никипорець, С. Цибуля, 

О. Купчик [2], І. Кичко, В. Маргасова [4] – досліджують антропотехногенні 

чинники, що впливають на безпеку водокористування; Є. Кунь [6], О. Кущ 

[7], Д. Синяк [9], К. Яловий [13], М. Яцюк [14] – розглядають воду як клю-

човий ресурс держави, що формує гарантії її безпеки, В. Яков’юк [12] дослі-

джує основні підходи до управління транскордонними водними ресурсами; 

Е. Хофштеттер [10; 11] – розкрила модель управління водними ресурсами 

по-швейцарськи та наголошує на тому, що лише ефективний діалог суспіль-

ства, влади й бізнесом є запорукою водної безпеки держави.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незважаючи 

на значні напрацювання науковців щодо раціонального водокористування 

та збереження водних ресурсів, потребує подальшого розгляду вивчення 

закордонного досвіду безпечного водокористування з метою впровадження 

кращих світових досягнень у вітчизняну практику використання водних 

ресурсів, підтримання екологічної безпеки, збереження запасів якісної води 

для наступних поколінь, формування екологічної свідомості громадян. 

Мета статті полягає в оцінці можливостей розширення українсько-

швейцарської співпраці щодо управління водними ресурсами в умовах змі-

ни клімату та значного антропогенного навантаження та розробці напрямів 

удосконалення управління водними ресурсами для забезпечення водної 

безпеки країни з урахуванням впливу факторів, що спричиняють висна-

ження водних ресурсів. 

Ефективно формувати та впроваджувати програми економічного, еко-

логічного та соціального розвитку здатні лише ті країни, які проводять 

ефективну біополітику, базовими параметрами якої є належне водозабезпе-

чення населення. Через зростаюче антропотехногенне навантаження на во-

дні ресурси, їх загальний обсяг в Україні поступово скорочується, а якість 

може погіршуватися. За таких умов набуває особливого значення не лише 

збереження водних ресурсів, а й формування стратегічного запасу води. 

Виснаження водних ресурсів, і як наслідок – скорочення запасів якіс-

ної питної води відбувається в результаті впливу таких факторів (рис. 1). 

Зміни клімату спричиняють зменшення кількості та погіршення якості 

води. До 2030 року 40 % населення проживатимуть у регіонах з обмежени-

ми водними ресурсами. Тому адаптація та пом’якшення наслідків змін клі-

мату повинна передбачати раціональне використання  та ефективне управ-

ління водними ресурсами [10; 11].  

За оцінками науковців до 2050 року кліматичні зміни можуть призвес-

ти до затоплення прибережних зон, опустелювання, браку питної води, 

зростання кількості людей, які страждатимуть від голоду [8].  
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Рис. 1. Фактори, що спричиняють виснаження водних ресурсів  

та скорочення запасів якісної питної води 
Джерело: [7]. 

Незважаючи на розвиток технічного прогресу та технологій, доступ до 
води для українців є проблематичним. 69 % українців користується 
централізованим водопостачанням, а 48 % – централізованим водовідве-
денням. У дев’яти обласних центрах України воду отримують за графіком 
або привозну (табл. 1).  

Таблиця 1 
Забезпеченість населення України централізованим питним  

водопостачанням у 2020 році 

Показник 

Значення 

міста 
селища  

міського типу 
сільські  

населені пункти 

Забезпеченість централізованим 
питним водопостачанням, % 99,1 89,8 30,1 

Джерело: [3; 5]. 

Водні ресурси України дуже вразливі до наслідків зміни клімату, 
оскільки Україна входить до групи країн з обмеженими запасами води, а за 
обсягами водозабезпечення у розрахунку на душу населення – одна з най-
менш забезпечених водою країн у Європі. 

Оскільки Швейцарія багата на водні ресурси (6 % європейських запа-
сів прісної води) та використовує прогресивні підходи до управління ними, 
то доцільно оцінити можливості імплементації успішних практик водоко-
ристування у вітчизняну практику. 

Підземні води також зазнають впливу в результаті  зміни клімату, наслід-
ком якого може стати значне зменшення інфільтраційного живлення в резуль-
таті зростання сумарного випаровування. Також існує імовірність збільшення 
площ ріллі з недостатнім рівнем зволоження на 67-80 %, що становить 20,6-
24,9 млн га відповідно. Зміна клімату спричинятиме подальше зменшення 
придатних до використання запасів поверхневих і підземних вод (рис. 2).  

Фактори, що спричиняють виснаження водних ресурсів 
та скорочення запасів якісної питної води

1. Зміни клімату, які спричиняють 
додаткові ризики, внаслідок яких 
відбувається зміна спеціалізації 

сільського господарства  в розрізі 
окремих регіонів країни

2.Екстенсивне 
використання водних 

ресурсів, що призводить 
до їх виснаження та 

погіршення показників 
якості води

3. Неможливість налагодження 
ефективного контролю 

транскордонних річкових 
басейнів, що робить країну 

вразливою в питаннях 
екологічної політики 

4. Значний дисбаланс 
забезпечення водними 

ресурсами в розрізі 
регіонів країни

5. Соціальне 
розшарування 

суспільства, що може 
спричиняти погіршення 
забезпеченості водними 

ресурсами

6. Поступова технічна й 
технологічна деградація 

мереж водопостачання та 
водовідведення
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Рис. 2. Порівняльна характеристика запасів водних ресурсів України  

та Швейцарії 
Джерело: сформовано автором. 

Згідно зі стандартами Європейської економічної комісії ООН, якщо во-

дні ресурси держави не перевищують 1,5 тис. м³ річного стоку на людину, то 

вважається, що вона не забезпечена водою. Україна має доступні для вико-

ристання запаси води в розрахунку на одну людину 1,09 тис. м³ – у серед-

ньоводні роки, та 0,62 тис. м³ – у маловодні. Це є підставою для віднесення 

країни до числа найменш забезпечених водою європейських країн [13].  

За таких умов необхідне інтегроване управління водними ресурсами 

за басейновим принципом, а також формування відповідної організаційної 

структури, яка буде ґрунтуватися на європейських моделях і кращих світо-

вих практиках водозабезпечення та водокористування та сприятиме забез-

печенню водної безпеки держави. 

 

Рис. 3. Основні пріоритети в забезпеченні адаптації  

водного господарства України до зміни клімату 
Джерело: [1; 3]. 

Україна

•Площа – 603 628 км².

•Поверхневі прісні водні об’єкти -
24,1 тис. км²

•4 % території держави займають річки, 
озера, водосховища, ставки, канали 

Швейцарія

•Площа – 41 285 км². 

•Поверхневі прісні водні об’єкти -
1651,4 км²

•4 % площі країни покрито озерами, 
річками та струмками

Основні пріоритети в забезпеченні адаптації водного господарства України 

до зміни клімату 

Скорочення обсягів втрат 
поверхневих водних 

ресурсів через 
зменшення площі 
випаровування та 

раціоналізацію 
використання води 
галузями народного 

господарства

Налагодження 
ефективного 

моніторингу та 
прогнозування небезпек, 

що пов’язані зі 
шкідливою дією вод

Оптимізація та оновлення 
системи водозахисних та 

водоочисних споруд 

Модернізація водного 
господарства, що 

сприятиме підвищенню 
ефективності експлуатації 
водогосподарських споруд 

Відновлення та 
збереження водного 
потенціалу великих 

річок, водоохоронних 
зон, водно болотних 

угідь

Покращення якості 
водних ресурсів завдяки 

осучасненню систем 
водовідведення, 

очищення та підготовки 
води, водопостачання
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Нині позиції Україна у світових рейтингах досить невтішні. Вона по-

сідає 47-е місце за вразливістю до зміни клімату, а за готовністю до впро-

вадження заходів з адаптації до змін клімату – 96-е місце серед 181 країн 

світу, за Індексом впровадження кліматичної політики за 2020 рік – 20-е 

місце, а за обсягом питної води в розрахунку на душу населення взагалі на 

124-му місці у світі (табл. 2).  

Таблиця 2 

Місце України у світових рейтингах  

за показниками зміни клімату та водозабезпечення 

Показник 
Місце України у світових 

рейтингах 

Вразливість до зміни клімату 47 

Готовність до впровадження заходів з адаптації  

до зміни клімату  96 

Індекс впровадження кліматичної політики 20 

Індекс сталого розвитку 36 

Кількість питної води в розрахунку на душу населення 124 

Джерело: [1; 3; 6]. 

Вирішення питань виснаження водних ресурсів та скорочення запасів 

якісної питної води ускладнюється також значним дисбалансом забезпе-

чення водою в регіональному розрізі (табл. 3). 

Як бачимо, більшість регіонів країни недостатньо забезпечені місце-

вими водними ресурсами та мають рівень водозабезпечення катастрофічно 

низький – 11 областей; дуже низький та низький мають по 5 областей. 

Таблиця 3 

Рівень забезпечення місцевими водними ресурсами областей України 

Рівень забезпечення місцевими  

водними ресурсами, 

тис. м³/рік на особу 

Область 

катастрофічно низький (1.7 - 2.5)  Одеська, Донецька, Херсонська, Дніпропетров-

ська, Запорізька, Миколаївська, Київська, Хар-

ківська, Луганська, Черкаська, Кіровоградська  

дуже низький (1.0 - 1.7) Полтавська, Чернівецька, Вінницька, Хмельни-

цька, Тернопільська  

низький (1.7 - 2.5)  Львівська, Сумська, Рівненська, Волинська, 

Житомирська  

проміжний (2.5 - 6.0)  Чернігівська, Івано-Франківська  

середній (6.0 - 15.0)  Закарпатська  

Джерело: сформовано за [4]. 

Ще більш вразливою Україну в питаннях екологічної політики робить 

неможливість налагодження ефективного контролю транскордонних річко-

вих басейнів. 
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Вирішення проблем транскордонної безпеки водних ресурсів можливе 

завдяки нормативному регулюванню міждержавних соціально-економічних 

відносин, свідомому водокористуванню з дотриманням принципів екологіч-

ної безпеки мешканцями прикордоння, плідній та конструктивній  співпраці з 

урядами та органами управління водними ресурсами сусідніх країн тощо. 

Зважаючи на те, що багато річок України протікають через території багатьох 

сусідніх країн, а відносини партнерства з окремими з них відновити буде ду-

же складно, то ризики економічних загроз можуть зростати [12, c. 88]. 

Останнім часом стан багатьох водогосподарських об’єктів істотно погір-

шився в результаті підвищеного екстенсивного використання водних 

об’єктів, що призводить до поступового зменшення можливостей річок са-

мовідновлення, а також виснаження їхнього водоресурсного потенціалу. 

Спостерігається тенденція значного забруднення водних об’єктів у результаті 

неупорядкованого відведення стічних вод та недостатньо очищених стоків. 

Навні технології водоочищення питної води потребують удосконалення. Та-

кож через недостатність фінансування несвоєчасно виконуються роботи з 

капітального та поточного ремонту діючих очисних споруд [2, c. 100]. 

Впровадження глобальних Цілей Сталого Розвитку в Україні поки що 

не привело до значного покращення водопостачання сільської місцевості.  

Уже є досвід ефективної швейцарсько-української співпраці в межах 

проеєкту DESPRO, яка спрямована на розробку стратегічних пріоритетів 

політики водопостачання та водовідведення у громадах України [9]. 

Тому доцільно вивчати та впроваджувати досвід Швейцарії в побудові 

водної політики, зокрема в частині залучення широкого кола всіх зацікав-

лених сторін з питань збереження водних ресурсів, водокористування та 

водозабезпечення. Вирішення питання доступності до чистої та якісної пи-

тної води повинно вирішуватися спільними діями стейкхолдерів з-поміж 

представників влади, міністерств, бізнесу, територіальних громад, засобів 

масової інформації шляхом напрацювання нормативної бази, інструмента-

рію, планів дій та чіткого розподілу зон відповідальності та контролю. 

Також потрібно розширити перелік інституцій, які братимуть участь у 

вирішенні проблем водокористування та водозабезпечення.  

Варто зазначити, що на відміну від України у Швейцарії питання по-

водження з водою вирішуються децентралізовано. На урядовому рівні ви-

значається загальнодержавна політика та ключові параметри показників 

якості води, яка згодом адаптується до потреб регіонів на рівні кантонів. 

Місцеве самоврядування в громадах приймає рішення щодо раціонального 

водокористування в кантонах, а також визначає на кантональному рівні до-

пустимий вміст нітратів та пестицидів у воді.  
Загальна відповідальність за управління водними ресурсами покладе-

на на Міністерство навколишнього середовища та ресурсів, втім кожна 
громада (кантон) бере на себе відповідальність за відповідальне управління 
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ними, налагоджений ефективний діалог влади з місцевим бізнесом для то-
го, щоб спільними зусиллями вирішувати проблеми водопостачання, що є 
ефективним втіленням на практиці принципу субсидіарності. 

Інтегрована система управління водними ресурсами у Швейцарії є 
своєрідним стандартом для водокористування. Вона ґрунтується на ефек-
тивному управлінні водними ресурсами; усвідомленні того, що вода є еко-
номічним ресурсом та суспільним благом; рівному доступі до води та залу-
ченню всіх стейкхолдерів до вирішення питань водної безпеки; принципах 
гендерної рівності при управлінні водними ресурсами. 

У Швейцарії прийнято вважати, що рівень здорового погодження з ре-
сурсами є базисом для формування здоров’я суспільства. Від того, наскіль-
ки свідомо суспільство буде поводитися з водою, у майбутньому будуть 
зменшуватися ризики загрози водній безпеці країни [10]. 

Завдяки ініціативі Швейцарії до Цілей сталого розвитку була включе-
на ціль № 6 – «Чиста вода та належні соціальні умови». Країна активно 
займається питаннями водної дипломатії, допомагає країнам, які постали 
перед проблемами водної безпеки, налагодити систему управління водоко-
ристуванням та вирішити конфлікти, які виникають у сфері раціонального 
водокористування та водозабезпечення. 

Нині галузь водних ресурсів України перебуває у сфері відповідально-
сті декількох міністерств та відомств. А тому питання управління збере-
женням водних ресурсів, водопостачання та водовідведення потребує ре-
формування, а підприємства, що реалізують ці функції, – модернізації. 

Україна вже поетапно впроваджує інтегровану систему управління во-
дними ресурсами, впроваджується система моніторингу поверхневих вод, 
починають розроблятися плани управління річковими басейнами. 

Уже діє децентралізована система інтегрованого управління водними 
ресурсами за басейновим принципом, сформовані басейнові ради, як і є 
платформою для напрацювання узгоджених алгоритмів дій щодо управління 
територіями річкових басейнів, а також є консультативно-дорадчим органом. 

Створення басейнових рад сприяло тому, що водокористувачі, 
управлінці, громадськість та представники наукової спільноти долучаються 
до спільного вирішення актуальних питань, повязаних зі збереженням 
водних ресурсів та покращенням їх стану. 

Таким чином, інтегроване управління водними ресурсами змогло 
органічно поєднати природоохоронну, економічну та соціальну складові та 
врахувати вимоги та потреби різних водокористувачів до використання 
водних ресурсів. 

Басейнові ради спільно з басейновими управліннями вирішують пи-
тання стану водних ресурсів, запобігання несанкціонованим скидам та не-
контрольованим водозаборам. Така співпраця покликана дати синергійний 
ефект для збереження водних ресурсів, покращення якості води та збере-
ження її  для наступних поколінь. 
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Модернізацію національної системи водозабезпечення доцільно буду-

вати з дотриманням таких принципів:  

1. Акцентування уваги на безпосередніх потребах споживачів на 

принципах  ощадливого відношення  до водних ресурсів та зменшення ан-

тропогенного навантаження  на гідросферу. 

2. Підтримання економічного розвитку держави завдяки зростанню 

ефективності водокористування. 

3. Забезпечення населення якісною водою, що є запорукою підтри-

мання належного трудового потенціалу та якості життя . 

4. Скорочення регіональних та урбаністичних дисбалансів. 

5. Створення  достатніх стратегічних резервів запасів питної води. 

6. Налагодження логістичних маршрутів водозабезпечення проблем-

них регіонів. 

Висновки та пропозиції. Україні для вирішення проблем збереження 

водних ресурсів, підтримання водної безпеки країни за швейцарською мо-

деллю, необхідні спільні дії влади, бізнесу та громадськості, які дозволять 

сформувати загальнодержавну стратегію управління водними ресурсами, 

яка враховуватиме регіональні особливості та потреби водокористувачів; 

створити ефективну систему збору даних та розширити статистичну базу 

щодо використання водних ресурсів, що дозволить своєчасно отримувати 

інформацію щодо показників водозабезпечення, водокористування та якос-

ті води з метою вчасного прийняття управлінських рішень, а також чітко 

розподілити відповідальність за фінансування завдань у сфері водопоста-

чання між гілками державної та місцевої влади. 

Нині Україна активно допрацьовує нормативну базу з метою набли-

ження українського до європейського, згідно Угоди про асоціацію Україна 

– ЄС взяла на себе зобов’язання щодо впровадження 6 водних Директив 

ЄС, докладає максимум зусиль до впровадження в практику управління во-

дними ресурсами інтегрованих підходів за басейновим принципом.  

При впровадженні у вітчизняну практику досвіду Швейцарії варто звер-

нути увагу на те, що недостатньо скоординовані стратегії водокористування 

можуть призводити до несвоєчасного та неправильного прийняття рішень з 

управління водними ресурсами, результатом яких може стати погіршення со-

ціально-економічних показників як в окремих регіонах, так і країни загалом.  

Посилений антропогенний вплив на гідросферу може призвести до 

порушення природної екосистеми. Тому необхідно посилити роботу щодо 

проведення моніторингу водозабезпечення та водокористування, а також 

якості питної води, забезпечити своєчасне фінансування заходів, спрямова-

них на збереження водних ресурсів, використання сучасних технологій 

очищення соків, модернізацію обладнання водоочисних споруд, викорис-

тання кращих світових практик раціонального водокористування та адап-

тації до зміни клімату. 
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The article focuses on the fact that, taking into account the dynamics of population growth in 

the world, climate changes, natural disasters, irrational use of nature, significant anthropo-

technogenic load on the hydrosphere, in the near future humanity will experience a gradual increase 

in the shortage of water resources, thanks to which the functioning of the economy and the satisfaction 

of the needs of the population are ensured in quality drinking water. 

The purpose of the article is to assess the possibilities of expanding Ukrainian-Swiss cooperation 

in the management of water resources in the conditions of climate change and significant anthropogenic 

load, and to develop directions for improving water resources management to ensure the country's water 

security, taking into account the influence of factors that cause the depletion of water resources. 

Effectively form and implement programs of economic, ecological and social development are 

capable only of those countries that conduct effective biopolitics, the basic parameters of which are 

the proper water supply of the population. Due to the growing anthropogenic load on water resources, 

their total volume in Ukraine is gradually decreasing, and the quality may deteriorate. Under such 

conditions, not only the preservation of water resources, but also the formation of a strategic water 

supply becomes particularly important. 

Systematized factors causing the depletion of water resources and the reduction of supplies of 

high-quality drinking water. An assessment of the provision of water resources in Ukraine and Switzer-

land was carried out, as well as the peculiarities of their integrated management in these countries. 

The possibilities of introducing the Swiss experience of water use and water resources management 

into domestic practice are assessed 

In order to solve the problems of preserving water resources and maintaining the water security of 

the country according to the Swiss model, Ukraine needs joint actions of the authorities, business and the 

public, which will allow the formation of a national water resources management strategy, a clear divi-

sion of responsibility for financing tasks in the field of water supply between state and local authorities. 

It is necessary to constantly monitor the technical condition and capacities of water manage-

ment facilities, take into account the needs of the population for high-quality drinking water in the re-

gions of the country as much as possible, and protect water resources from depletion and pollution. 

Keywords: water resources; water quality; water supply; rational water use; depletion of water 

resources; integrated water resources management. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ІНФРАСТРУКТУРИ  

СІЛЬСЬКИХ ТЕРИТОРІЙ 

У статті розглянуто розвиток інфраструктури сільських територій з урахуванням наяв-

них глобальних та регіональних тенденцій, активізації територіальної мобільності населення, 

спрямованої на забезпечення енергоефективності та енергонезалежності. При формуванні су-

часних методик розвитку сільських територій важливим аспектом є забезпечення гармонійного 

розвитку як економічної, так і соціальної сфери територіальних одиниць, збільшення рівня її яко-

сті, доступності та пріоритетності доступу до інфраструктури.  
Проаналізовано ефективні підходи подолання проблем розвитку інфраструктури сільських 

територій та їх вплив на економічне зростання, залучення інвестицій, створення нових робочих 

місць. Розвинена інфраструктура створює основу для реалізації бізнес-проєктів, значно підвищує 

інвестиційну привабливість регіонів, створює умови для стійкого зростання прибутків населення 

і регіональних бюджетів. 

Ключові слова: інфраструктурний розвиток; сільські території; соціальний розвиток; 

регіональний рівень; державний рівень; ефективність соціальна інфраструктура.  

Бібл.: 8. 

Постановка проблеми. Розвиток інфраструктури сільських територій 

за сучасних умов розвитку АПК України є надзвичайно актуальним питан-

ням, що знаходиться у фокусі уваги як вчених-економістів, так і керівників 

органів державної влади та місцевого самоврядування, господарників, екс-

пертів, оскільки сприяння інфраструктурній розбудові формує засади для 

подальшого розвитку сільськогосподарського виробництва.  

Необхідність формування нових підходів до розвитку сільських тери-

торій та їх інфраструктурного забезпечення в умовах воєнного стану зумо-

влює потребу посиленої уваги та підтримки з боку органів державної влади 

й місцевого самоврядування. Основна увага розвитку сільських територій 

спрямовується на підвищенні ролі сільської інфраструктури з метою під-

вищення якісного життєвого рівня сільських мешканців, створення комфо-

ртних умов їх проживання на основі інфраструктурного забезпечення тери-

торії, охорона, збереження екологічного стану довкілля, що безпосередньо 

впливає на здоров’я сільського населення.  
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Проблема оцінки об’єктів інфраструктури сільських територій та пок-
ращення методики оцінки прямих збитків інфраструктури потребує суттє-
вого удосконалення в сучасних умовах з урахуванням світового досвіду.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання розвитку інфра-
структури сільських територій є достатньо поширеною темою досліджень 
закордонних та вітчизняних учених, серед яких найбільш вагомий внесок у 
дослідження зробили: Л. Газуда, В. Збарський, С. Кваша, М. Орлатий, 
І. Прокопа та інші.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Водночас 
питання розвитку інфраструктури сільських територій за умов військового 
стану, результативного управління інфраструктурними проєктами розвитку 
з метою забезпечення високого рівня якості життя на основі застосування 
провідного досвіду та ефективних засобів, інструментів та методик є недо-
статньо дослідженими. 

Метою статті є дослідження стану розвитку інфраструктури сільсь-
ких територій та шляхи підвищення і їхній вплив на економічне зростання.  

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах розвитку сільських 
територій обов’язковою умовою є забезпечення сучасною інфраструктурою, 
яка створює умови для максимальної реалізації всіх функцій розвитку тери-
торіальних громад та сприяє підвищенню їхньої інвестиційної привабливос-
ті. Розвиток інфраструктури сільських територій з урахуванням існуючих 
глобальних та регіональних тенденцій, активізації територіальної мобільно-
сті населення, спрямованої на забезпечення енергоефективності та енерго-
незалежності буде сприяти забезпеченню гармонійного розвитку як еконо-
мічної, так і соціальної сфери територіальних одиниць. Важливу роль у 
цьому процесі відіграє соціальна інфраструктура, адже вона покликана 
створити максимально можливі умови для розвитку молодих поколінь, сфо-
рмувати в них новий тип економічного мислення та світосприйняття, яке не-
обхідне для соціального та професійного життя, накопичення вмінь і нави-
чок, підвищити якість життя населення, сприяти довголіттю та збереженню 
здоров’я населення, збільшити включеність вразливих верств населення в 
суспільне життя, забезпечити підвищення платоспроможності населення та 
його культурного й духовного розвитку. Важливість розвитку інфраструкту-
ри у формуванні ефективних економік підтверджується широким колом 
практичних результатів, які мають місце в багатьох країнах світу, що обумо-
влює актуальність проведення глибинних досліджень у цій сфері [7]. 

На сьогоднішній день  питання розвитку інфраструктури сільських 
територій є актуальною проблемою, до вирішення якої залучаються  віт-
чизняні політики, науковці, підприємці та господарники, експерти у сфері 
економіки та управління сільським господарством, оскільки в соціально- 
економічному житті України сільські території посідають особливе місце, 
виступаючи одним із пріоритетних елементів системи агропромислового 
комплексу. 
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Європейський досвід формування ефективної та привабливої інфра-

структури сільських територій включає просторовий розвиток територій, 

який базується на чіткому плануванні кількості об’єктів інфраструктурного 

забезпечення в розрахунку на одного жителя. Процеси формування іннова-

ційних підходів до організації життєвого середовища сільських мешканців, 

але й нових підходів у прийнятті грамотних управлінських рішень, що 

дасть можливість посилити сумісну діяльність органів влади, органів міс-

цевого самоврядування, об’єднаних територіальних громад і кожного з 

членів громади і спрямувати її в одному напрямі – забезпечення збалансо-

ваного розвитку інфраструктури сільської місцевості.  

Метою державної політики у сфері сільських територій є залучення 

необхідних ресурсів для формування засад ефективного розвитку інфра-

структури як на макро-, так і на мезорівні шляхом розробки та впрова-

дження сучасних інструментів та підходів залучення внутрішніх та зовні-

шніх інвестицій у розбудову сільської місцевості, а також створення 

належних умов для підвищення якості життя людей, що формують трудо-

вий потенціал сільського господарства [5]. Отже, розвиток інфраструктури 

та реалізація інфраструктурних проєктів є невід’ємною складовою ефекти-

вного управління агропромисловим виробництвом.   

Більшість дослідників дотримуються комплексного підходу до визна-

чення інфраструктури. Так, на думку В. Збарського, інфраструктура (від 

лат. infra – «нижче», «під» та лат. structura – «будівля», «розташування») 

(від лат. infra – «нижче», «під» та лат. structura – «будівля», «розташуван-

ня») – сукупність галузей і видів діяльності, що обслуговують економіку, 

виробництво (транспорт, зв'язок, комунальне господарство, загальна і про-

фесійна освіта, охорона здоров’я та ін.). При цьому до основних елементів 

інфраструктури автор включає  основні споруди й послуги, зокрема, систе-

ми каналізації, водопостачання, електропостачання, від яких залежить роз-

виток як окремих населених пунктів, так і економіки в цілому, а також бу-

дівництво доріг, каналів, портів, мостів, летовищ, складів, енергетичного 

господарства, систем зв'язку, водопостачання, каналізації тощо [2, с. 153]. 

Розвиток інфраструктури сільських територій знаходиться під впли-

вом як зовнішніх, так і внутрішніх факторів, які виникають унаслідок вза-

ємодії об’єктів та суб’єктів функціонування економіки сільськогосподар-

ського виробництва під впливом політичного середовища та 

зовнішньоекономічних зв’язків. Наслідком зазначеної взаємодії виступає 

налагодження ділових відносин, задоволення інтересів учасників інвести-

ційних проектів, спрямування  суб'єктів економіки на реалізаціє диферен-

ційованого підходу при здійсненні ринкового просування та розширенні 

сфер впливу. Важливим результатом політики інфраструктурного розвит-

ку є спрощення процедур проведення  юридичного та екологічного конт-

ролю, реалізація дієвих механізмів державного  та громадського регулю-
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вання. Завдяки розвинутій інфраструктурі забезпечується єдність, нероз-

ривність та комплексність відокремлених у просторі й часі процесів виро-

бництва матеріальних компонентів сільського господарства. Будівництво 

систем енерго- та водопостачання, ремонт доріг у сільській місцевості па-

ралельно з розвитком системи зв’язку та комунікацій, створенням логіс-

тичних мереж формують сприятливі умови для забезпечення сприятливо-

го клімату для реалізації комплексних інфраструктурних проектів, в тому 

числі на засадах іноземного інвестування. При цьому вважаємо за доціль-

не звернути увагу на розвиток сфери послуг, яка виступає важливим ком-

понентом системи інфраструктурного забезпечення сільських територій. 

Сфера послуг розглядається як комплекс організаційно-правових форм, 

що є базисом становлення ділових відносин між суб’єктами аграрного 

ринку. Дослідниками виокремлюються такі особливості інфраструктури 

сфери послуг: специфічне функціональне призначення; допоміжний хара-

ктер; поєднання  корисного ефекту споживання з виробничим процесом у 

споріднених галузях; багатоцільова направленість; висока фондомісткість 

і капіталомісткість інфраструктурних проєктів [4]. 

Інфраструктура сільської місцевості на сьогодні потребує реалізації 

процесів моніторингу та оцінки, особливо в напрямку реалізації енергозбе-

рігаючих технологій.  Комплексний моніторинг діяльності об'єктів соціа-

льної та комунальної інфраструктури села дає можливість формування но-

вих напрямків їхнього функціонування, орієнтації на фінансування на 

основі використання орендної плати як пріоритетного джерела, насамперед 

за рахунок сторонніх організацій, розташованих у їх приміщеннях (зокре-

ма – у приміщеннях сільських клубів, бібліотек, дитячих садків тощо) [6].  

З іншого боку, розвиток інфраструктури сільських територій має від-

буватись на засадах принципу диверсифікації.  Значний вплив на реаліза-

цію зазначеного принципу забезпечує програмний підхід до державної під-

тримки підприємницьких ініціатив у сільській місцевості, а також 

сприяння професійному розвитку трудових ресурсів у сільській місцевості 

на основі перепідготовки та перекваліфікації працівників, впровадження 

інформаційного забезпечення та консалтингових послуг для розвитку не-

сільськогосподарських видів діяльності [3]. 

Військові дії зробили значний негативний вплив на процеси інфра-

структурного розвитку, у зв’язку з чим повномасштабне відновлення ін-

фраструктури територіальних громад, особливо у населених пунктах зі 

значними руйнуваннями, потребує більш ґрунтовного аналізу та плануван-

ня. Метою відновлення інфраструктури села є повернення до довоєнного 

стану на основі  відповідності сучасним підходам до планування. Раціона-

льне просторове планування, забезпечення балансу розселення та розмі-

щення робочих місць, сталість системи сільської мобільності повинні бути 

інклюзивними, енергоефективними та екологічними [1]. 
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Якщо розглядати інфраструктурний розвиток сільських територій за 
умов військового стану, доцільно виокремити непередбачувані чинники 
впливу високого ступеня невизначеності, пріоритетними з яких слід назва-
ти рівень матеріально-технічного забезпечення та розвиток процесів сіль-
ськогосподарського виробництва на відповідних сільських територіях. За-
вдання протидії зазначеним чинникам впливу належить до повноважень 
перш за все органів місцевого самоврядування, враховуючи їхню компете-
нтність щодо прийняття рішень із врахуванням специфіки географічного 
розташування та рівня економічного потенціалу. Реалізація зазначених рі-
шень як на рівні регіону, та і рівні держави тісно корелюється із  фінансо-
вими показниками. Так, згідно даних Державного комітету статистики, бю-
джетом 2022 на регіональний розвиток  передбачено 27,5 млрд грн; 
розвиток сільських територій – 7,1 млрд грн (у тому числі на підтримку 
сільгоспвиробників – 4,4 млрд грн); розвиток у сфері охорони здоров’я – 
5,4 млрд грн; розвиток у сфері освіти – 6,8 млрд грн; будівництво та ре-
монт доріг – 66,8 млрд грн (у тому числі на дороги загального користуван-
ня місцевого значення, а також на вулиці і дороги комунальної власності – 
24,6 млрд грн.); розвиток транспортної інфраструктури – 2,5 млрд грн; со-
ціальну інфраструктуру сільських територій – 9,6 млрд грн; будівництво та 
розвиток закладів культури – 1,9 млрд грн; сферу фізичної культури та спо-
рту – 0,9 млрд грн; інші напрями розвитку територій – 3,3 млрд грн [9]. 

У контексті сучасної економічної науки виділяють фізичний (натура-
льний) та фінансовий підходи до виміру стану розвитку інфраструктури 
сільських територій.  Так, шляхом застосування фінансових показників ві-
дбувається розрахунок ефективності інвестицій або використання накопи-
ченого капіталу у конкретних сферах інфраструктури (наприклад, вартість 
будівництва або ремонту доріг, поточного ремонту закладів освіти, енерго-
мереж та водогонів). Використання натуральних показників є доцільним 
для вимірювання та обліку таких характеристик, як довжина доріг із твер-
дим покриттям, кількість профілакторіїв сімейної медицини, чисельність 
учнів у сільських школах. Як основний критерій для обчислення рівня роз-
витку сільської інфраструктури використовується єдиний натуральний ін-
декс, що поєднує різні сфери інфраструктури сільської місцевості. Відпо-
відно, високий рівень розвитку сільської інфраструктури та зростання 
значення єдиного натурального індексу взаємопов’язані із швидкістю та 
розміром інвестиційних надходжень, активізацією трудових міграційних 
процесів у напрямку руху до сільської місцевості, прискоренням загально-
го економічного розвитку, покращенням рівня якості життя. І навпаки, па-
діння рівня розвитку сільської інфраструктури призводить до зменшення 
обсягів сільськогосподарського виробництва, зростання виробничих ви-
трат, «старіння» села. Під впливом розвитку інфраструктури сільської міс-
цевості відбувається формування іміджу території, що має безпосередній 
вплив на інвестиційну привабливість та подальший соціально-економічний 
стан галузей агропромислового комплексу. 
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Висновки та пропозиції. Таким чином, дослідженням інфраструкту-

ри сільських територій потребує нової методики розрахунку втрат та під-

вищення ефективності використання фінансових ресурсів, особливо в 

енергетичній сфері, а також підвищення рівня безпеки об’єктів інфра-

структури. Для забезпечення максимальної реалізації розвитку інфрастру-

ктури сільських територій доцільним є застосування провідного зарубіж-

ного досвіду, сучасних фінансових інструментів, врахування провідних 

підходів у сфері державного та муніципального управління з орієнтацією 

на розвиток сфери фінансового забезпечення, надання адміністративних 

послуг, проєкти у сфері освіти та підготовки кадрів, соціально-побутового 

обслуговування. При цьому важливим аспектом є врахування кореляції 

між станом та якістю надання послуг та наявним попитом населення сіль-

ських територій, а також забезпечення максимального рівня задоволення 

інтересів та потреб населення. Ефективна реалізація інфраструктурних 

проєктів розвитку сільських територій має сприяти досягненню синерге-

тичного ефекту на основі розвитку та взаємодії різних сфер економіки, що 

в подальшому виступатиме базисом інвестиційної привабливості й реалі-

зації бізнес-проєктів, вирішення проблем зайнятості населення та зрос-

тання прибутковості сільськогосподарських підприємств. 
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modern conditions of the development of the agricultural sector is an extremely urgent issue. This 

problem is in focus of attention of both economists, heads of state and local self-government bodies, 

businessmen and experts. The necessity of forming new approaches to the development of agricultural 
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areas and their infrastructural support in the conditions of martial law dictates the need for increased 

attention and support from state authorities and local self-government. According to modern methods 

of agricultural infrastructure development an important aspect is ensuring the harmonious 

development of both the economic and social spheres of territorial units, increasing the level of its 

quality, accessibility and priority of access to infrastructure. It has been reasoned that the 

development of agricultural areas infrastructure is influenced by both external and internal factors 

that arise as a result of the objects and subjects interaction of the agricultural production functioning 

under the influence of the political environment and foreign economic relations. Effective approaches 

to overcoming the problems of agricultural areas infrastructure development and their impact on 

economic growth, attracting investments, and creating new jobs are analyzed. Developed 

infrastructure creates a basis for the implementation of business projects, significantly increases the 

investment attractiveness of regions, and creates conditions for sustainable growth of population 

incomes and regional budgets. 

Keywords: infrastructural development, rural areas, social development, regional level, state 

level, efficiency of social infrastructure. 
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ ТІНЬОВОЇ ЕКОНОМІКИ  
НА ПАРАМЕТРИ ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ РЕГІОНУ 

У статті визначено результати моделювання впливу рівня тіньової економіки на пара-
метри інклюзивного розвитку регіонів України. Для проведення аналізу було використано рівень 
тіньової економіки розрахований на онові монетарного та секторального методів. За резуль-
татами аналізу, визначено  наявність сильних інклюзивних інституцій, за визначенням, призво-
дить до більш швидкого економічного розвитку в довгостроковій перспективі, тоді як експлу-
ататорські інститути економіки не можуть досягти довгострокового розвитку, який 
відбувається лише в короткостроковій перспективі та припиняє своє існування.  

У результаті проведеного дослідження було виявлено вплив зростання тіньового сектору 
економіки на зниження економічної безпеки держави і розроблено ряд рекомендацій для подо-
лання цієї проблеми. 

Ключові слова: інклюзія; моделювання; регіональний розвиток; тіньова зайнятість; ті-
ньова економіка. 

Табл.: 1. Бібл.: 4. 

Постановка проблеми. Розвиток країни залежить від багатьох факто-
рів, але ключовими з них є суверенітет, територіальна цілісність, чисель-
ність і структура населення, наявність і потужність національної економі-
ки, інфраструктура, яка з’єднує країну. 

Однак, незважаючи на війну, що триває, є нагальна потреба у плану-
ванні та створенні оптимальних умов для відновлення постраждалих тери-
торій, якнайшвидшого повернення українських біженців в Україну, повер-
нення значної частини вимушених переселенців на постійне місце 
проживання, створення привабливих умов для відродження регіональної та 
національної економік. Водночас важливу роль відіграє створення звичайно-
го тилового регіонального господарства, що є важливим чинником нашої 
стійкості у війні. Таким чином, сьогоднішня війна в Україні – це негативні 
довгострокові наслідки та обмеження майбутнього розвитку на багато років.  

У цьому ракурсі надзвичайно важливим є і вплив тіньової економіки на 
параметри інклюзивного розвитку регіону. Поняття тіньової економіки досить 
розпливчасте й багатогранне. Тіньовий сектор включає різноманітну незакон-
ну діяльність, яка є неофіційною або офіційно не зареєстрованою. Наявність 
тіньової економічної діяльності стає реальною проблемою для державного 
регулювання, особливо в періоди серйозних потрясінь, оскільки вона знижує 
фіскальний потенціал, спотворює показники розвитку та ускладнює аналіти-
чні висновки про стан економічної системи. Тому питання дослідження ті-
ньової економіки сьогодні є особливо актуальним. 
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Значення терміна «тіньова економіка» англійською мовою звучить 

як black economy, ghost economy. Однак наукові джерела не дають чіткого фо-

рмулювання цього поняття. Юридичне трактування вказаного явища зводить-

ся до того, що підпільну, тіньову економіку вважають видом господарської ді-

яльності, що заборонена законодавством України. Офіційні статистичні данні 

з різних причин не оцінюють реальні масштаби, тіньової економіки і вклю-

чають всі види економічної діяльності, які не включаються у ВВП. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти тіньової еко-

номіки знайшли відображення у працях вітчизняних та закордонних уче-

них. Зокрема, теоретичні та прикладні основи дослідження тінізації висві-

тлено в наукових працях І. Привaрнікοвa, К. Степанюка, З. Варналія, 

В. Васенко, В. Гребіника, Ο. Кувшинової, С. Мочерного. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Варто зазна-

чити, що в результаті аналізу досліджень у сфері дослідження тіньової еко-

номіки поки що не вдалося дійти єдиної думки щодо того, негативним чи 

позитивним явищем є сама тіньова економіка.  

Можна виокремити такі аспекти, як посилення нерівності доходів, зу-

божіння країни та розвиток соціально ризикованих сфер діяльності, харак-

терних для країн з високою тінізацією [2]. Поряд з цим існує ідеологія, яка 

обґрунтовує позитивний характер тіньового сектору як можливості отрима-

ти достатній рівень доходу для громадян в економіці, яка зазнає значних 

потрясінь [1]. Так само дискусійним і недостатньо вивченим є питання 

впливу тіньової економіки на параметри інклюзивного розвитку регіону 

[4]. Водночас інклюзивний розвиток є проблемним аспектом через різне 

його наукове трактування, складність економіко-математичного моделю-

вання у сфері дослідження тіньового сектору та відсутність чітких і одноз-

начних заходів. 

Метою статті є аналіз впливу тіньової економіки на параметри інклю-

зивного розвитку регіонів України. Для досягнення поставленої мети у 

статті представлено підходи до оцінки рівня тіньової економіки, визначено 

оптимальний метод оцінки, визначено параметри інклюзії та охарактеризо-

вано вплив тіньової економіки на значення цих параметрів. 

Виклад основного матеріалу. Економісти виділяють три сфери тіньо-

вої економіки. Неформальна економіка – легальний вид економічної діяль-

ності, який не фіксується офіційною статистикою і використовується, коли 

виробництво товарів і послуг приховує цю діяльність від податків. Віртуа-

льна економіка – хабарі, відкати, спекулятивні контракти та інші форми 

шахрайства, пов’язані з отриманням і переказом коштів. Підпільна прости-

туція – будь-яка діяльність, яка заборонена законом. 

Наприклад, у ХІХ столітті деякі види діяльності були офіційно легалі-

зовані. З іншого боку, лихварство донині залишається незаконним (граль-

ний бізнес в Україні). Деякі види діяльності завжди «приховані». Тіньова 
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економіка існує практично в усіх сферах соціально-економічних відносин – 

від малих і середніх підприємств до великих корпорацій чи центральних 

органів влади. Перевірка може бути абсолютно різною. 

До прикладу: виплата заробітної плати за цивільно-правовими догово-

рами з метою уникнення внесків на соціальне страхування; незакриті гро-

шові операції; приховування доходів; свідоме зниження ціни акцій компанії 

під час продажу контрольного пакета акцій; відмивання грошей; підпільне 

виробництво; незаконна діяльність; афера; нелегальний ринок. Цей список 

можна продовжувати довго й постійно поповнювати, звертаючи увагу на 

те, як виникають нові «прогалини» в законодавстві. 

Крім того, деякі підприємства не обліковують і не інкасують готівку (усе 

відображає офіційна звітність і так звана «чорна бухгалтерія»). Тобто платни-

ки податків бачать лише безготівкові операції, але їх кількість значно менша, 

ніж кількість готівкових. Практично всі розрахунки з клієнтами проводяться 

готівкою в доларах США. Тобто ці кошти провайдер теж приховує. 

Водночас українські дослідники виділяють конкретні причини виник-

нення тіньової економіки, властиві економічній системі країни (див. тaбл.), 

і пропонують фактори, що сприяють її розвитку. Причини виникнення ті-

ньової економіки можна поділити на чотири основні групи: соціально-

економічні, інституційні, правові та морально-етичні. 

Таблиця 

Аналіз причин виникнення тіньової економіки 

Автор Причини 

З. C. Варналій Відсутність формальної інституційної основи економічної політики; не-

узгодженість державної регуляторної політики; неадекватна бюджетна 

політика; трансформація структури зайнятості; зловживання монополь-

ними (домінуючими) компаніями вищого цінового характеру; корупція 

В. К. Васенко,  

В. В. Гребіник 

Добровільний характер розвитку ринкової економіки: нерівномірність 

розвитку різних сфер, економічної та регіональної структур, інфля-

ційні процеси тощо. 

Тіньовий елемент економіки виникає тоді, коли держава не може 

створити сприятливі умови для функціонування підприємництва 

Д. Ο. Харко Зменшення кількості платників податків через надмірне податкове 

навантаження та нерівномірний розподіл між платниками податків, 

низький рівень податкової дисципліни та значну кількість пільг; над-

мірна регламентація корпоративної діяльності 

Л. C. Гринів,  

М. В. Кічурчaк 

Нестабільність податкового законодавства; високі податкові ставки та 

нерівномірний розподіл податкового тягаря на державні пожертви; 

низький рівень податкової дисципліни; корупція в органах державної 

влади та місцевого самоврядування; недостатня прозорість процесу 

приватизації державного майна 

Джерело: розроблено автором на підставі [1; 2; 3; 4]. 
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Соціально-економічні причини. Низькі доходи змушують людей вдава-
тися до приховування своїх доходів та працевлаштовуватись нелегально, а 
це своєю чергою штовхає людей у тіньову економіку. Глобальна несправе-
дливість і нерівність доходів також можуть стати причиною тінізації. До 
економічних факторів належить економічне становище країни. Під час кри-
зи існує природна тенденція до зростання неформальної економіки. Основ-
на причина – низка недоліків у роботі національної податкової системи. 

Інституціональні причини. Політична нестабільність змушує населен-
ня приховувати свої доходи. Цьому також сприяє бюрократія і паперова тя-
ганина, прихований підкуп або шахрайство. Штрафи за порушення правил 
дорожнього руху – яскравий тому приклад, адже більшості водіїв легше да-
ти хабаря, ніж заплатити штраф. Корупція поширена в усіх сферах влади, і 
правоохоронні органи та суди не є винятком. 

Корупція є великим рушієм тіньової економіки, у якій задіяні урядов-
ці. У законодавстві є багато лазівок, які дозволяють неофіційну та незакон-
ну діяльність. Ще однією проблемою є відсутність відповідальності за по-
садові злочини, фінансові злочини та ухилення від сплати податків. Це 
мінімізує ризик тіньової активності. 

Морально-етичні причини. У розвинених країнах суспільство засуджує 
незаконну діяльність, спрямовану на ухилення від сплати податків, але така 
діяльність, схоже, поширена в нашій країні. Масштаби тіньової економіки 
величезні, але точно виміряти їх важко. Оскільки неформальна економіка 
породжена бажанням уникнути реальної оцінки необхідного оподатку-
вання, для вивчення цього явища багато дослідників використовують не-
прямі методи аналізу певних аспектів «тіні» та роблять висновки. 

Як розрахувати рівень підпільної, тіньової економіки: 
– Комерційні витрати. Цей метод дозволяє визначити граничні міні-

мальний і максимальний коефіцієнти тіньової економіки як частку ВВП. 
– Витрати населення. За допомогою цього методу будь-який бізнес ле-

гального сектору економіки може визначити перевищення споживчих витрат 
на придбані товари щодо загального обсягу продажів товарів. Слід зазначи-
ти, що до неформальної економіки не належать домашнє господарство, яке 
виробляє власну продукцію для власних потреб або для потреб членів сім'ї. 

Економічний метод. Цей метод визначає тенденцію між вартістю това-
рів, робіт і послуг, що використовуються в процесі виробництва, і загальний 
виторг підприємств по країні. Припущення, що вартість товарів, праці та 
послуг, які використовуються у виробництві, поступово зростає як відсоток 
від загального доходу компанії, вказує на чітку тенденцію економічного зро-
стання. Цей метод є непрямим. 

Монетарний метод. Цей метод полягає у визначенні співвідношення 
грошових коштів і банківських вкладів за звітний період, прийнятий у 1991 
році. Крім того, коли компанії та фізичні особи займаються незареєстрова-
ною підприємницькою діяльністю, вони оплачують товари, роботи та пос-
луги готівкою, що збільшує попит на готівку, що обертається поза банком. 
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Електричний метод. Це спроба порівняти темпи зростання внутріш-

нього споживання електроенергії з темпами зростання ВВП. Виробництво 

електроенергії вважається відкритим, якщо темпи зростання споживання 

електроенергії перевищують темпи зростання ВВП. Ця гіпотеза справед-

лива, якщо рівень кваліфікації виробництва та продуктивність праці зали-

шається незмінним. Різниця між швидкістю зміни внутрішнього спожи-

вання електроенергії та швидкістю зміни ВВП збільшується, коли 

інвестиції здійснюються в енергозберігаючі проєкти та заходи з енергозбе-

реження відповідно до технічного прогресу. Розрахувати розмір тіньової 

економіки за допомогою алгоритму, заснованого на науково-технічних до-

сягненнях з 1998 року. Електричним методом сірий економічний рівень 

рοзрaхοвуєтьcя один раз на рік [8]. 

Щоб змінити ситуацію, стимулююча податкова політика повинна сти-

мулювати сталий попит на інвестиційні продукти, тому розширення виро-

бництва має поєднуватися з: 

- комплексом заходів щодо посилення інвестиційної діяльності комер-

ційних банків (у тому числі податкові заходи); 

- посиленням процесу приватизації, чітке визначення та гарантування 

прав власності; 

- стабілізація інфляції, підвищення інвестиційної привабливості; 

- політична та правова стабільність, що сприятиме зміцненню довіри 

інвесторів.  

Максимальна привабливість іноземних інвестицій в економіку країни 

та легалізація «тіньових» доходів можлива лише за умови відповідної реа-

лізації комплексу заходів, зокрема: 

- Створення умов для легалізації зайнятості. 

- Сприяння розвитку банківської системи та забезпечення ефективного 

функціонування фінансових ринків. 

- Зниження рівня монополізму у виробництві та розвитку в конкурен-

тних умовах. 

- Підвищення ефективності державного нагляду та контролю за гро-

мадською діяльністю. 

- Посилення захисту прав державної власності шляхом прийняття зако-

нодавчих актів України: «Управління державним майном», «Управління дер-

жавними підприємствами», «Управління зонування власності». Зміни та до-

повнення до Закону України «Оренда державного та державна власність»; 

- Забезпечення прозорості управління. 

- Підвищення ефективності системи управління корпоративними 

правами. 

- Розвиток повноцінної правової допомоги у процесі легалізації (амні-

стії) доходів, отриманих від приховування надміру сплачених податків, з 

урахуванням світового доходу. 
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- Зняття податкового тиску з підприємств, законодавче зменшення фі-

нансового виторгу до розміру фактичної валової ставки податку. 

- Пільги з ПДВ. 

Враховуючи довоєнну економічну ситуацію та нинішній стан економі-

ки, яка зазнала нищівного впливу через повномасштабне вторгнення росії, 

однак це лише актуалізує необхідність оперативно-профілактичної роботи 

податкової служби, що має спрямовуватись на виявлення масштабних пра-

вопорушень платниками податків. Основні зусилля мають бути зосередже-

ні на боротьбі зі злочинністю у «тіньових» секторах економіки, кредитно-

фінансовому та банківському секторах енергетики та агропромислового 

комплексу. Необхідно налагодити ефективну взаємодію між правоохорон-

ними органами щодо припинення незаконного продажу та реалізації алко-

гольних напоїв, тютюнових виробів та інших споживчих товарів.  

Є потреба у: 

- запровадженні ефективної електронної системи аудиту та звітності, 

aвтοмaтизувaнні процедури обліку та контролю платників, імплементації  

автоматизованої інформаційної системи в національній податковій службі 

для забезпечення оперативного обміну інформації з іншими державними 

органами: Національним банком України, Держкомстатом, правоохорон-

ними органами, митницею та іншими; 

- удосконаленні податкової декларації; 

- притягненні до фінансової відповідальності банківських установ за 

невиконання приписів податкових органів про припинення діяльності на 

основі віртуальних рахунків підприємства; 

- розробленні процедури відкликання банківської ліцензії комерційно-

го банку, якщо серед його клієнтів буде виявлено фіктивну компанію; 

- забезпеченні відповідальності громадськості за проведення держав-

ної реєстрації підприємств з порушенням порядку реєстрації; 

- розробці ефективної системи заходів щодо захисту працівників пода-

ткових органів та членів їхніх сімей від заподіяння шкоди здоров’ю, життю 

та майну; 

- ефективній боротьбі з корупцією серед чиновників; 

- обмеженні можливості переуступки вимог або переуступки зо-

бов’язань; 

- обмеженні експорту товарів на умовах бартеру та контролю бартер-

них операцій на корпоративних рахунках; 

- підвищенні ефективності фінансових санкцій за несплату податків та 

заборгованість (однак несплата податків менш вигідна платникам, ніж за-

лучення кредитних ресурсів для щомісячних платежів); 

- підвищенні рівня технічної оснащеності ДАІ для ефективного запо-

бігання податковим злочинам. 
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Запропонована ідея може стати частиною заходів щодо вирішення ве-
ликої та складної проблеми протидії «тіні» економіки України, однак усі ці 
заходи не матимуть потрібного результату допоки першочергово не будуть 
виконані умови безпеки, що неможливо в умовах повномасштабної війни 
росії проти України і її народу. 

Висновки та пропозиції. Щоб мінімізувати тінізацію економіки, змен-
шити ухилення від сплати податків, необхідно ввести ретельні корективи в 
національне законодавство, такі як забезпечення прозорості податкового за-
конодавства, запобігання податковій дискримінації та збільшення можливо-
сті виявлення ухилення від сплати податків, і необхідні першочергові захо-
ди з подолання російської агресії, забезпечивши переможний мир. 
Незважаючи на війну, що триває, є нагальна потреба у плануванні та ство-
ренні оптимальних умов для відновлення постраждалих територій, якнайш-
видшого повернення українських біженців в Україну та повернення значної 
частини вимушених переселенців на постійне місце проживання, детінізації 
бізнесу для відродження регіональної та національної економік. 

У післявоєнний період необхідно вдосконалити демократичні інститу-
ти, посилити антикорупційну боротьбу, ліквідувати ганебне явище наявно-
сті політиків і бюрократів, які здійснюють управлінські державні функції 
на власну вигоду. Ще один спосіб мінімізувати проблему тінізації економі-
ки – популяризувати патріотизм підтримки країни шляхом сплати податків 
в обмін на суспільні блага. 
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The article defines the results of modeling the influence of the level of the shadow economy on 
the parameters of the inclusive development of the regions of Ukraine. For the analysis, the level of 
the shadow economy calculated on the basis of monetary and sectoral methods was used. Based on the 
results of the analysis, it was determined that the presence of strong inclusive institutions, by defini-
tion, leads to faster economic development in the long term, while exploitative institutions of the econ-
omy cannot achieve long-term development, which occurs only in the short term and ceases to exist. 

As a result of the conducted research, the influence of the growth of the shadow sector of the 
economy on the reduction of the economic security of the state was revealed, and a number of recom-
mendations were developed to overcome this problem. 

For Ukraine, the shadow economy, according to various estimates, is from 35% to 50% of GDP. 
The purpose of this article is to determine the main factors that contribute to the development of the shad-
ow economy, and the means of their neutralization. Through state regulation, it is necessary to neutralize 
the factors that contribute to the growth of the shadow economy, in particular: measures to mitigate the 
effects of crisis phenomena should be provided for the population; legalization and removal of informal 
economic relations from the shadows; strict repressive measures against corrupt and criminal structures. 

Considering the issue of detinization, it should be noted that in Ukraine for a long time insuffi-
cient attention was paid to the issue of reducing the share of the shadow economy. In recent years, this 
issue has become increasingly relevant on the political agenda. The government's action program 
contains several points to reduce the shadow economy. 

In order to reduce tax evasion, careful adjustments are necessary, such as ensuring the trans-
parency of the tax legislation, preventing tax discrimination, increasing the possibility of detecting tax 
evasion, and, above all, taking action against the perpetrators. We emphasize that, in order to in-
crease the number of prosecutors and fines for negligence, it is necessary to improve democratic insti-
tutions, strengthen the anti-corruption fight, and eliminate the shameful phenomenon of politicians 
and bureaucrats ruling with anger. 
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ТИПИ І ПРИНЦИПИ ПОВЕДІНКИ ІНВЕСТОРІВ  

НА ФІНАНСОВИХ РИНКАХ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ  

У статті доведено, що учасники фінансового ринку стикаються з необхідністю прий-

няття певних фінансових чи інвестиційних рішень, які можуть мати певні альтернативи, а 

отже, проблема вибору та проблема прийняття раціональних рішень стають основними пре-

дметами дослідження фінансової поведінки. Виділено й охарактеризовано такі типи інвести-

ційної поведінки: нормативно обмежений, необмежений; обмежений. Сформульовано основні 

принципи поведінки інвесторів, на фінансових ринках в умовах цифрової економіки та розкрито 

їхню сутність. До таких принципів запропоновано віднести принцип раціональності, принцип 

альтернативності, принцип заміщення, принцип індивідуалізації, принцип обмеженості, прин-

цип очікування, принцип оцінювання, принцип адаптування, принцип дивергентності. 

Ключові слова: інвестиційна поведінка; інвестиційний простір; інвестиційний клімат; 

фінансовий ринок; принципи інвестиційної поведінки; цифрова економіка. 

Рис.: 2. Бібл.: 19. 

Постановка проблеми. Соціально-економічні перетворення в націо-

нальній економіці потребують залучення значного обсягу фінансових ресур-

сів для відновлення та активізації економічного розвитку. Події, що відбулись 

в Україні останніми роками (війна з 2014 року, COVID-19, масштабне цього-

річне військове вторгнення сусідньої держави, руйнація промислового й ене-

ргетичного комплексу, інфраструктури, значні міграційні процеси та інші фа-

ктори), суттєво позначились на економічному потенціалі держави. Нині 

актуалізується проблема пошуку й залучення різних видів ресурсів (фінансо-

вих, енергетичних, інформаційних, трудових тощо), потрібних для функціо-

нування реального та фінансового секторів економіки. Залучити фінансові 

ресурси можливо через фінансовий ринок – як національний, так і світовий. 

Звичайно, у таких умовах передусім доцільно говорити про національний 

фінансовий ринок як своєрідний внутрішній ресурс країни, який через від-

повідні державні механізми має потенціал для активізації інвестиційного 

процесу в усіх секторах економіки, сприяючи тим самим відновленню виро-

бничого процесу, запровадження технологій ресурсозбереження тощо.  
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Ефективне залучення всіх складових інвестиційного простору (інвес-

тиційної активності, інвестиційного процесу, інвестиційного клімату, інве-

стиційної привабливості тощо) та використання відповідних інвестиційних 

інструментів і важелів залежить від поведінки наявних і потенційних інве-

сторів. Більше зрозуміти інтереси, мотиви й потреби інвестора в сучасному 

інвестиційному вимірі дозволить дослідження різних типів інвестиційної 

поведінки та принципів її формування, що робить актуальною та своєчас-

ною обрану тему цього дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні основи дослі-

дження інвестиційної поведінки були закладені ще засновниками класичної 

політекономії Д. Рікардо та А. Смітом. Сьогодні ця спадщина становить 

основу загальних уявлень про закономірності функціонування систем інве-

стиційних відносин загалом і формування інвестиційної поведінки зокре-

ма. Ці напрацювання дали змогу М. Алле, Е. Домару, Дж. Кейнсу, Н. Конд-

ратьєву, В. Леонтьєву, А. Маршаллу, Г. Меншу, Л. Пазінетті, Дж. Робінсону, 

А. Сену, Р. Солоу, М. Фрідману, Еге Хансену, Р. Харроду, Дж. Хіксу, 

І. Шумпетеру та іншим дослідникам розширити розуміння численних про-

цесів в інвестиційній сфері. Визначаючи основні підходи до розуміння ін-

вестиційної поведінки, треба приймати судження таких учених, як Б. Бойд, 

М. Вебер, Еге Долан, Р. Зіммель, Дж. Коулмен, Р. Мансхуані, У. Ойкен, 

Т. Парсонс, П. Самуельсон, Х. Уайт та інші.  

Дослідження в галузі інвестиційної поведінки належать і таким вітчи-

зняним і іноземним науковцям, як І. Бланк, К. Балдін [2], Л. Борщ [3], 

Д. Ванькович [4], А. Гальчинський [5], Ю. Кіндзерський [10], Т. Майорова 

[14], А. Пересада [15], Л. Сошникова, Д. Черваньов, А. Череп [16], М. Чор-

на [17], Л. Черненко, У Шарп тощо.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Необхідність 

науково-прикладних досліджень зумовлена неможливістю активізації меха-

нізму інноваційного інвестування без впливу на його компоненти, на яких 

базуються принципи, мотиви й поведінка суб’єктів – учасників фінансового 

ринку. Сьогодні теорія та практика залучення інвестиційних ресурсів потре-

бують визначення якісних і кількісних характеристик, типів та принципів 

інвестиційної поведінки суб’єктів різних галузей національної економіки з 

метою подальшої раціоналізації стратегічних переваг і мінімізації негатив-

ного впливу макроекономічних ризиків. Ці та інші аспекти підкреслюють 

необхідність цієї статті й дозволяють сформувати її мету і завдання. 

Метою статті є дослідження типів і визначення основних принципів по-

ведінки інвесторів на фінансових ринків в умовах цифрової економіки. 

Зазначена мета дослідження дозволила сформулювати завдання, які 

потребують вирішення, а саме: 

- розкрити зміст різних типів економічної поведінки та визначити їхні 

основні характеристики; 
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- сформулювати принципи поведінки інвесторів на фінансовому ринку 

в умовах цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу. Інвестиційна поведінка є абстрактним 

поняттям і притаманна всім суб’єктам, що задіяні в інвестиційній сфері. 

Такими суб’єктами можуть виступати держава й усі фізичні та юридичні 

особи, які беруть безпосередню участь у процесі інвестування. 

Інвестиційний процес влаштований так, що продавці грошей повинні 

бути зведені з покупцями або безпосередньо, або опосередковано, через 

посередника (через банківські установи або через фінансовий ринок). 

Сучасний ринок має широкий вибір інвестиційних інструментів із різ-

ною відносною важливістю для інвестора (держави або юридичної чи фізич-

ної особи). Інвестиції як джерело доходу є одним із найважливіших способів 

формування майбутнього багатства інвестора. Однак через наявний ризик 

прибуток не реалізується автоматично. Через це найбільшою проблемою для 

інвесторів є розробка та вибір ефективної інвестиційної стратегії, яка являє 

собою систему довгострокових цілей інвестування, яка визначає поставлені 

цілі, основні галузі й види діяльності, які є об’єктами інвестування, толерант-

ність (схильність) до ризику (ризик-апетит) та методи оцінки.  

Глобальні фінансові ринки ставлять перед інвесторами нові виклики, 

які знаходять відображення у фінансово-економічній та інвестиційній по-

ведінці. Теорія інвестиційної поведінки суперечить традиційним фінансо-

вим теоріям, згідно з якими інвестори є раціональними та діють на ринках, 

які відображають усю ситуацію, що склалася.  

Теорія інвестиційної поведінки стверджує, що прогнозування інвести-

ційних рішень не може ґрунтуватися лише на раціональності, оскільки на 

процес прийняття рішень впливають когнітивні (здатність людини обробляти 

інформацію) та емоційні (здатність оцінювати зібрану інформацію) фактори.  

Існує багато досліджень, які вивчають інвестиційну поведінку та ви-

світлюють різні фактори та інвестиційні стратегії, які використовують ок-

ремі інвестори й компанії, що прагнуть інвестувати кошти.  

Опрацювання результатів проведених науковцями досліджень дозво-

ляють сформулювати такі основні висновки:  

– індивідуальні інвестори схильні приймати більше ризиків (мають 

більший ризик-апетит), ніж компанії-інвестори; 

− капітальні інвестиції суб’єкта інвестиційного процесу залежать від 

наявної ліквідності;  

− капітальні інвестиції компанії впливають на рівень забезпечення 

споживачів товарами та послугами [1; 3-10; 13; 18; 19].  

Учасники фінансового ринку стикаються з необхідністю прийняття 

певних фінансових чи інвестиційних рішень, які можуть мати певні альте-

рнативи, а отже, проблема вибору та проблема прийняття раціональних рі-

шень стають основними предметами дослідження фінансової поведінки.  
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Залежно від характеру обмежень інвестиційна поведінка на фінансо-

вому ринку може набувати різних форм. Можна виділити такі типи інвес-

тиційної поведінки: 

- нормативно обмежений; 

- необмежений; 

- обмежений (рис. 1) [2; 4; 6; 7; 8; 13; 17]. 

Поведінку інвесторів можна 
назвати нормативно 

обмеженою, якщо наявні 
обмеження визначені 

об єктивними 
закономірностями 
функціонування 

продуктивних сил, 
характером фінансово-

господарської діяльності, яка 
здійснюється, правового 

порядку, і суб єкт 
інвестиційної діяльності не в 

змозі їх подолати, то це 
послаблює його самостійні 
дії у прийнятті рішення про 
цілі та засоби інвестування, 
спрощує функцію вибору 

сфер та інструментів 
вкладання капіталу в різні 
сфери й види діяльності

нормативно 
обмежена

Основним типом поведінки 
є обмежена інвестиційна 

поведінка, за якої дії 
інвестора відбуваються за 
наявності різноманітних 

обмежень. Обмежена 
поведінка є наслідком 

існування невизначеності 
ринкової кон юнктури, 

асиметричного розподілу 
інформації та асинхронного 

характеру. За зазначених 
обставин інвестор не 

здатний передбачати всі 
можливі ситуації та 

розрахувати оптимальну 
лінію поведінки

обмежена

Необмежена інвестиційна 
поведінка, яка може бути 
визначена як заснована на 

припущенні, що існує 
повна доступність 

необхідних ресурсів, а 
головне передбачається 

відсутність трансакційних 
витрат збору інформації, 
що дозволяє інвестору 
врахувати всі наявні 

можливості. При такому 
типі поведінки 

оптимальність і єдність 
результату передбачають 

процес прийняття рішення 
шляхом найпростішого 
алгоритму дії (витрати 

прийняття рішення мають 
бути мінімальними)

необмежена 

За такої поведінки інвестор 
діє в межах жорстко заданих 

економічних, техніко-
технічних та політико-

правових норм, де важливе 
місце посідає 

підпорядкування нормам, що 
фіксують заздалегідь 

допустимі цільові дії та 
способи їх досягнення

За зазначених обставин 
інвестор не здатний 

передбачати всі можливі 
ситуації та розрахувати 

оптимальну лінію 
поведінки

Ця умова здійсненна, 
якщо можливості людини 

в галузі отримання та 
обробки інформації 
можна порівняти з 
обсягом даних, що 

надходять, і складністю 
сформульованої задачі

Інвестиційний стиль поведінки базується на індивідуальній інформації конкретного 
інвестора (про кон юнктуру, попит, пропозицію, інвестиційні можливості, конкуренцію), 

індивідуальні ділові можливості (властиві йому конкурентні переваги, контроль над іншими 
інвесторами, партнерами) для реалізації проєкту, його підприємливості, ділової фантазії 

(індивідуальному досвіді, творчих здібностях, ерудованості, інтелектуальному рівні)

ТИПИ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

 

Рис. 1. Типи інвестиційної поведінки та їхня характеристика 
Джерело: розроблено на основі [2; 4; 6; 7; 8; 13; 17]. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

105 

Поведінку інвесторів можна назвати нормативно обмеженою, якщо 
наявні обмеження визначені об’єктивними закономірностями функціону-
вання продуктивних сил, характером фінансово-господарської діяльності, 
яка здійснюється, правового порядку й суб’єкт інвестиційної діяльності не 
в змозі їх подолати, то це послаблює його самостійні дії у прийнятті рі-
шення про цілі та засоби інвестування, спрощує функцію вибору сфер та 
інструментів вкладання капіталу в різні сфери й види діяльності.  

За такої поведінки інвестор діє в межах жорстко заданих економічних, 
техніко-технічних та політико-правових норм, де важливе місце посідає 
підпорядкування нормам, що фіксують заздалегідь допустимі цільові дії та 
способи їх досягнення.  

В основі нормативно обмеженої інвестиційної поведінки може бути зви-
чай або тривала звичка. Так, наприклад, багато інвесторів намагаються пра-
цювати з інструментами інвестування, що вже добре зарекомендували себе, і 
неохоче оперують новими, з якими в них відсутній досвід і навички роботи.  

Особливого значення для нормативно обмеженої інвестиційної пове-
дінки мають різноманітні ефекти, так звані «феномени поведінки». Напри-
клад, поведінка суб’єкта може бути зумовлена поведінкою оточення (ефект 
наслідування). Важливу роль у такій поведінці відіграють феномени, що 
народжуються засобами масової інформації та комунікації, особистими 
стереотипами, думкою друзів та знайомих. В умовах цифрової економіки 
роль і значення таких феноменів поведінки невпинно зростає. Саме на та-
ких ефектах поведінки побудовано більшість фінансових пірамід та довір-
чих товариств. 

Необмежена інвестиційна поведінка, яка може бути визначена як за-
снована на припущенні, що існує повна доступність необхідних ресурсів, а 
головне передбачає відсутність трансакційних витрат збору інформації, що 
дозволяє інвестору врахувати всі наявні можливості. За такого типу пове-
дінки оптимальність і єдність результату передбачають процес прийняття 
рішення шляхом найпростішого алгоритму дії (витрати прийняття рішення 
мають бути мінімальними). Ця умова здійсненна, якщо можливості люди-
ни в галузі отримання та обробки інформації можна порівняти з обсягом 
даних, що надходять, і складністю сформульованої задачі. 

Цей тип поведінки є більшою мірою теоретичним припущенням, ніж 
практичною реальністю, проте його існування цілком допустиме й теоре-
тично виправдане, оскільки дозволяє зрозуміти природу інвестиційної по-
ведінки належно до об’єкта інвестування. Певною мірою необмежена інве-
стиційна поведінка характерна для монополіста, оскільки його граничні 
витрати на пошук і збір інформації завжди виявляються нижчими за гра-
ничну корисність від її використання. 

Основним типом поведінки є обмежена інвестиційна поведінка, за 
якої дії інвестора відбуваються за наявності різноманітних обмежень. Об-
межена поведінка є наслідком існування невизначеності ринкової 
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кон’юнктури, асиметричного розподілу інформації та асинхронного харак-
теру. За зазначених обставин інвестор не здатний передбачати всі можливі 
ситуації та розрахувати оптимальну лінію поведінки.  

Щодо процедури вибору, то за такого типу інвестиційної поведінки 

вона здійснюється з урахуванням трансакційних витрат, які відіграють 

роль критеріїв відбору, а сам процес вибору включає: характер поставле-

них завдань (чіткі й одновимірні або невизначені та багатовимірні), сту-

пінь їх відтворюваності або повторюваності, кількість альтернатив, наяв-

ність і доступність інформації, відповідні мотивації та стимули тощо. 

Зазначені типи інвестиційної поведінки за рахунок особистісних хара-

ктеристик суб’єктів і перетворюються на притаманні кожному інвестору 

стилі та стратегії.  

Інвестиційний стиль поведінки базується на індивідуальній інформації 

конкретного інвестора (про кон’юнктуру, конкуренцію, інвестиційні мож-

ливості попит, пропозицію), індивідуальні ділові можливості (властиві йому 

конкурентні переваги, контроль над іншими інвесторами, партнерами) для 

реалізації проєкту, його підприємливості, ділової фантазії (індивідуальному 

досвіді, творчих здібностях, ерудованості, інтелектуальному рівні).  

Під інвестиційним стилем поведінки будемо розуміти сукупність ін-

дивідуалізованих рис, методів оперування інструментами, що застосову-

ються для досягнення відповідних інтересів відповідно до певного мотиву. 

З огляду на те, що в основі інвестиційної поведінки лежить спосіб ухва-

лення рішення, об’єктивною основою формування інвестиційного стилю є 

ступінь раціональності інвестора та притаманні йому специфічні особли-

вості ухвалення рішень, які ґрунтуються на його досвіді й навичках оперу-

вання інвестиційними інструментами. 

Крім того, стиль поведінки виникає із сили впливу інвестора на інших 

суб’єктів: одні інвестори обіймають панівне становище у своїй сфері діяль-

ності, інші перебувають під пануванням як об’єктивних, так і суб’єктивних 

обставин. Суттєвий вплив на це здійснюють масштабність мислення інвес-

тора, повнота й широта передбачення, характер сили уяви та здатність вес-

ти переговори. Через це інвестиційна поведінка може залежати від типу 

ринку та характеру конкуренції на ньому. Стиль поведінки проявляється в 

моделях, які визначаються характером реагування інвестора на зміни в зо-

внішньому і внутрішньому середовищі.  

Вихідною умовою інвестиційної поведінки та вибору певних моделей 

і відповідного інвестиційного стилю є принципи поведінки. 

Основою будь-якої дії є сукупність принципів, які створюють під-

ґрунтя для будь-якої дії. Принципи можна розглядати як: 

- основні, визначальні правила, якими керується інвестор, приймаючи 

рішення;  
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- внутрішні переконання інвестора, його особливий погляд на навко-

лишній світ, який впливає на його поведінку;  

- основу процесу, який організовує інвесторів для досягнення своїх 

цілей.  

Саме принципи створюють умови, формують моделі поведінки, ви-

значають правила гри на ринку, встановлюють норми й обмеження пове-

дінки. Принципи поведінки можна впроваджувати добровільно, але їх та-

кож можна забезпечити через законодавство. 

Принципи можуть ґрунтуватися на звичках або традиційних нормах, 

за допомогою яких поведінка інвестора автоматично відтворюється авто-

матично, без особливих роздумів. Але в умовах ринкової економіки й роз-

витку цифровізації в усіх сферах діяльності, ці принципи виступають де-

термінантами поведінки, змушуючи людину кожного разу їх враховувати і 

свідомо застосовувати. 

Ми будемо розглядати принципи як початкові установки, що визна-

чають вибір інвестора, і спосіб прийняття рішень згідно з об’єктивною ло-

гікою інвестиційного процесу. Зазначене означає, що інвестори на фінан-

совому ринку поводяться так само, як і внутрішні механізми 

інвестиційного процесу. Іншими словами, на поведінку інвесторів вплива-

ють об’єктивні закони функціонування інвестицій і закони ринку.  

У зв’язку з цим інвестиційні засоби створюють межі для поведінки ін-

весторів, і водночас вибір інвестиційних засобів також відображає прин-

ципи поведінки. Принципи, навпаки, формулюються інвесторами на основі 

їхнього суб’єктивного сприйняття можливих і досяжних обставин, інтере-

сів і мотивацій, а також внутрішніх рис характеру, які притаманні конкре-

тному інвестору [2]. Тим самим можна виділити загальні принципи пове-

дінки інвесторів на фінансовому ринку. До таких принципів належать: 

принцип раціональності, принцип альтернативності, заміщення, принцип 

індивідуалізації, принцип обмеженості, принцип очікування, принцип оці-

нювання, принцип адаптування, принцип дивергентності (рис. 2). 

Принцип раціональності означає, що в діях інвестора відбиваються 

раціональне сприйняття дій інших людей і раціональна реакція них. 

Раціональність поведінки завжди перебуває в межах певних ціннос-

тей. Так, будучи раціональною в системі одних цінностей, вона може ви-

явитися нераціональною в іншій. 

В умовах цифрової економіки раціональність передбачає як розважли-

вість (що випливає з поняття раціо), а і продуманість та розважливість пове-

дінки, що чітко проглядалося в поведінці інвесторів на фінансових ринках. 
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Рис. 2. Принципи інвестиційної поведінки 
Джерело: розроблено на основі [2; 4; 6; 7; 8; 12; 13; 17-19]. 

Головним моментом раціональності є прийняття рішень, тобто відбір 

певних дій / операцій / процесів, які б максимізували виграш і мінімізували 

втрати (збитки). Залежно від того, що є об’єктом прийняття рішень, пове-

дінка інвесторів може мати целераціональний (коли відбираються мети ін-

вестування) чи інструментальний (якщо здійснюється вибір інструментів 

досягнення мети) характер. Необхідно зазначити, що раціональність у ін-

вестиційній поведінці виражається через індивідуальний характер усвідо-

млення потреб, цінностей та інтересів, мотивів та різного роду стимулів 

інвесторів. Мотиви та стимули значним чином впливають на інвестиційну 

поведінку й визначають її специфіку. При цьому поведінка інвестора зав-

жди мотивована індивідуальними відчуттями та власним досвідом. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

109 

Наявність обмежень у прийнятті інвестиційних рішень (нормативно-

правових, інформаційних, ресурсних тощо) формують той чи інший спосіб 

інвестиційної поведінки й, отже, формує наступний принцип інвестиційної 

поведінки, а саме – принцип обмеженості. 

Принцип обмеженості в інвестиційній поведінці може набувати по-

двійного характеру. З одного боку, це незбалансованість (невідповідність) 

між інтересами (потребами) інвестора та доступними (або наявними) для 

нього ресурсами, а з іншого – це індивідуальний характер ресурсів, які не-

обхідні для інвестора. У першому випадку йдеться про обмеження у вико-

ристанні тих чи інших ресурсів, та можливості їх відтворення, а отже, і 

розширеного використання. У другому – обмеження мають абсолютний 

характер, а ресурси, що використовуються, мають унікальні властивості (є 

недоступними для інвестора), їх відтворення абсолютно (частково або по-

вністю) обмежене за різними причинам, зокрема нормативно-правовими, а 

значить, такий рівень обмеженості вимагає від інвестора: 

- по-перше, поєднання різних видів ресурсів у різному пропорційно-

му відношенні;  

- по-друге, вибору оптимального варіанта заміщення одних ресурсів 

іншими за умов їх нестачі / недоступності / обмеженості тощо; 

- по-третє, орієнтації інвестора на вкладення у виробництво тих благ, 

ресурси для виготовлення яких йому доступні. 

Таким чином, «обмеженість» впливає на будь-яку інвестиційну діяль-

ність, характеризує інвестиційну активність і дохідність загалом та визна-

чає її результативність. 

Принцип індивідуалізації базується на розумінні того, що характер ра-

ціональності залежить від індивідуалізованого ставлення індивіда до 

об’єктивного світу та інших людей.   

Принцип альтернативності завжди пов’язані з наявністю різних обме-

жень, бажань (переваг), способів (альтернативних варіантів) досягнення мети. 

Цінність інвестицій необхідно завжди порівнювати із втраченими мо-

жливостями задоволення інших потреб, при цьому величина інвестиційно-

го потоку є альтернативною вартістю грошового (позикового) капіталу. 

Водночас з альтернативами цілей-завдань існують альтернативи засобів і 

способів їх досягнення. Наявність альтернатив передбачає існування вибору. 

Принцип заміщення полягає в тому, що інвестор за умов обмежених 

можливостей та наявних альтернатив здійснює заміщення у формі вибору 

благ (корисностей) або способів задоволення потреб, тобто тим самим 

здійснює диверсифікацію в розміщенні інвестиційних інструментів. 

Принцип оцінки лежить в основі здійснення всіх інвестиційних проце-

дур; за допомогою оцінювання інвестор здійснює порівняння наявних аль-

тернатив та визначає доцільність і розмір інвестованих коштів.  
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Крім того, важливого значення для поведінки інвестора має оцінка 
ймовірності настання тієї чи іншої події, інтерпретація результатів якої ви-
значається наявним життєвим досвідом інвестора, достовірністю та повно-
тою наявної в розпорядженні інформації та іншими чинниками. Оскільки 
вартість інвестиційного проєкту завжди є ймовірнісною величиною, то за-
значена оцінка є суттєвим моментом інвестиційної діяльності. 

Принцип очікування полягає в тому, що інвестиційна поведінка в мін-
ливому характері фінансового ринку має мати бути продуманою та розва-
жливою. Зауважимо, що очікування інвестора завжди враховують фактор 
часу, який часто унеможливлює точне передбачення розвитку подій і тому 
пов’язані з невизначеністю та ризиком. 

Принцип дивергентності виходить із намагання інвестора поєднати до-
хідність і ризиковість та передбачає оцінювання прийнятих рішень і планів, 
які передбачають компенсацію ризику додатковими преміями, а також вико-
ристання ризик-менеджменту. Принцип дивергентності орієнтований на без-
ризиковий вибір безризикового доходу, який відображає еластичність відсот-
кових та інфляційних очікувань інвестора й тим самим впливає на його 
поведінку. Зауважимо, що безризикові інвестиційні вкладення передбачають 
отримання мінімальної величини доходу, але мають пріоритетний порядок 
забезпечення, надійні джерела покриття, незначні трансакційні витрати, ви-
соку ліквідність та доступність операцій. По суті, цей принцип поведінки ві-
дображає особистісні риси поведінки інвестора, його схильність до ризику 
(ризик-апетит) і загалом відбиває внутрішню природу інвестицій. 

Принцип адаптування означає, що інвестиційна поведінка пристосо-
вується до зовнішнього середовища, тим самим забезпечується відповід-
ність характеру інвестиційної поведінки та потреби інвестора з урахуван-
ням усіх прийнятних альтернатив. Цей принцип ґрунтується на 
усвідомленні інвестором своїх потреб, раціональному цілеформуванні, до-
цільності застосування тих чи інших інвестиційних інструментів тощо. 

Підсумовуючи дослідження вищенаведених принципів інвестиційної 
поведінки зазначимо, що вони визначають вихідні умови формування по-
ведінки інвесторів на фінансовому ринку. 

Висновки і пропозиції. Узагальнюючи результати цього дослідження 
ми дійшли висновків, що: індивідуальні інвестори схильні приймати біль-
ше ризиків (мають більший ризик-апетит), ніж компанії-інвестори; капі-
тальні інвестиції суб’єкта інвестиційного процесу залежать від наявної лік-
відності; капітальні інвестиції компанії впливають на рівень забезпечення 
споживачів товарами та послугами. Отже, проблема вибору і проблема 
прийняття раціональних рішень стають основними предметами досліджен-
ня фінансової поведінки. Досліджено основні типи поведінки інвесторів на 
фінансовому ринку, до яких віднесено нормативно обмежений, необмеже-
ний і обмежений. Встановлено, що зазначені типи інвестиційної поведінки 
перетворюються на притаманні кожному інвестору стилі і стратегії. Вияв-



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

111 

лено й охарактеризовано основні принципи поведінки, які створюють умо-
ви, формують моделі поведінки, визначають правила гри на ринку, встано-
влюють норми й обмеження, що є предметом подальших досліджень. 
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The purpose of the article is to study scientific and practical aspects of the types and principles of 

the investors’ behavior in financial markets in the conditions of the digital economy. 

Within this scientific research it was established the following: individual investors tend to take 

more risks (have a greater risk appetite) than the companies-investors; capital investments of the sub-

ject of the investment process depend on the available liquidity; capital investment of the company 

affect the level of providing consumers with goods and services. Therefore, the problem of choice, and 

the problem of making rational decision become the main subjects of the study of financial behavior. 

The main types of the investors’ behavior in the financial markets are studied, which include 

regulatory-limited, unlimited, and limited. It is established that the specified types of the investment 

behavior turn into styles and strategies characteristic of each investor. 

The main principles of behavior (rationality, alternatives, substitution, individualization, limita-

tions, expectations, evaluation, adaptation, and divergence) that create the conditions, form behavior-

al patterns, determine the rules of the game in the market, establish norms and restrictions are identi-

fied and characterized. 

It is proved that principles can be based on habits or traditional norms, by which the investor’s be-

havior is automatically reproduced, without much thought. But in the conditions of the market economy 

and development of digitalization in all spheres of the activity, these principles act as the determinants of 

behavior, forcing a person to take them into account and consciously apply them every time. 

Keywords: investment behavior; investment space; investment climate; financial market; princi-

ples of investment behavior; digital economy. 

Fig.: 2. References: 19. 
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ОЦІНКА КРЕДИТНОГО РИЗИКУ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ  

В УМОВАХ КОРОНАКРИЗИ 

У статті здійснено ґрунтовний аналіз сутності поняття «кредитний ризик», виділено 
причини його виникнення та основні особливості. Наведено аналіз основних показників діяльно-
сті кредитного ринку України, а саме динаміку змін чинників кредитного ризику. До таких по-
казників належать: частка кредитного портфеля в активах банків, співвідношення власного 
капіталу з кредитним портфелем, частка кредитів в іноземній валюті, частка простроченої 
заборгованості по кредитах та частка непрацюючих кредитів, нормативи кредитних ризиків 
НБУ та їх дотримання комерційними банками. Також після аналізу було запропоновано органі-
заційно-економічний механізм управління кредитним ризиком, окреслені основні принципи його 
функціонування та рекомендації щодо впровадження. 

Ключові слова: кредитний ринок; кредитна система; кредит; кредитний ризик; органі-
заційно-економічний механізм. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 15. 

Постановка проблеми. На сьогодні банківська система України, зна-
ходячись під впливом наслідків фінансової кризи, політичної та законодав-
чої нестабільності, виявилася незахищеною перед викликами поширення 
пандемії гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронаві-
русом SARS-CoV-2 (далі – COVID-19). У зв’язку з введенням суворих ка-
рантинних обмежень зросло безробіття, значна частка суб’єктів малого та 
середнього бізнесу зазнала банкрутства, закриття кордонів гальмує розви-
ток економіки, зріс рівень інфляції тощо. Разом з тим зросли й ризики ве-
дення діяльності комерційними банками.  

В умовах коронакризи ймовірність вчасного повернення коштів за 
кредитами та виплати відсотків по них громадянами дедалі більше підда-
ється сумнівам з боку банків. Це зумовлює необхідність перегляду системи 
управління банківськими ризиками, зокрема запобігання їх виникненню, 
якісної та кількісної оцінки, постійного моніторингу та контролю.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретико-методологічні 
аспекти попередження, виявлення та запобігання кредитним ризикам, міні-
мізації їхнього негативного впливу на фінансову стабільність банку у своїх 
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працях досліджували такі вітчизняні та закордоні вчені, як О. Вовчак [1], 
В. Волохов [2], О. Дзюблюк [3], Е. Карлетті [4], Л. Слобода [5], О. Стешенко 
[6], Дж. Сінкі [7] та інші.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Водночас 
важливим є визначення основних питань ефективного управління кредит-
ними ризиками, особливостями їх виявлення, оцінки та мінімізації в умо-
вах пандемії COVID-19. 

Мета статті. Метою роботи є дослідження впливу наслідків пандемії 
на управління кредитними ризиками комерційних банків та розробка реко-
мендацій щодо покращення фінансової стабільності як окремого банку, так 
і банківської системи України загалом. 

Виклад основного матеріалу. За визначенням НБУ, під кредитним 
ризиком розуміють наявний або потенційний ризик для надходжень і капі-
талу банків, який виникає через неспроможність сторони, що взяла на себе 
зобов’язання, виконати умови будь-якої фінансової угоди з банком або в 
інший спосіб виконати взяті на себе зобов’язання [8]. Виникнення цього 
виду ризику є для банку цілком нормальним, адже, як і в будь-якому іншо-
му виді комерційної діяльності, для отримання прибутку необхідно іти на 
певний ризик. Важливим є саме його масштаб та обґрунтованість, що ви-
значає доцільність взяття на себе такого ризику. Причини виникнення кре-
дитного ризику та його особливості наведені на рис. 1. 

Кризові явища в економіці та в 

окремих її галузях

Має подвійний характер – можна розглядити як 

індивідуальний та портфельний

Тісно пов язаний з іншими видами банківських ризиків

Властива невизначеність наслідків

Завжди є динамічним явищем

Оцінка кредитного ризику має суб єктивний характер 

Надмірна політизованість 

економіки

Часті зміни кредитної політики 

банку

Раптова нездатність 

позичальника виконувати свої 

зобов язання 

Нестабільність та різкі зміни в 

економічній та політичній 

системах країни

Недосконалість правової бази 

щодо захисту інтересів 

кредиторів

Відсутність повної інформації 

про кредитну історію 

позичальника

Кредитний ризик

 
Рис. 1. Причини виникнення та особливості кредитного ризику 

Джерело: складено авторами на основі [1; 9; 10]. 
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Згідно з рис. 1, будь-який кредитний ризик завжди має подвійний ха-

рактер, тобто можна розглядати його як ризик конкретної кредитної опера-

ції і як ризик кредитного портфеля. Також цей вид ризику реагує на зміну 

рівня інших банківських ризиків – ризик прибутковості, валютний ризик, 

юридичний ризик, ризик достатності капіталу, ризик ліквідності тощо. Зо-

крема, інфляційний ризик має значний вплив, коли кредит видавався на 

довгостроковий період, він визначає вартість грошей у часі та майбутні 

прибутки/збитки банку; валютний ризик впливає, коли кредит видано в 

іноземній валюті – через коливання курсу валют змінюється рівень кредит-

ного ризику; відсотковий – при видачі кредитів із плаваючою кредитною 

ставкою тощо. Ще однією важливою особливістю кредитного ризику є не-

визначеність його наслідків, тобто, відповідно до ситуації, банк може мати 

як фінансові збитки, так і додаткові прибутки [11; 12]. Суб’єктивність хара-

ктеру оцінки цього ризику проявляється у тому, що комерційні банки мо-

жуть мати рівний рівень достовірності та повноти інформації про діяль-

ність та фінансовий стан позичальника, різний рівень досвіду роботи з 

ризиками тощо.  

Відповідно до показників рис. 2, частка кредитного портфеля значно зме-

ншилась у зв’язку з розгортанням пандемії. Така ситуація склалася внаслідок 

зниження попиту на кредити. Відповідно, банкам теж не вигідно видавати 

кредити клієнтам, адже реалії пандемії свідчать про зростання безробіття, а 

отже, і скорочення можливостей виплати по кредитах. Останнє підтверджує 

зростання частки простроченої заборгованості по кредитах до 29 %.  

 

Рис. 2. Індикатори кредитного ризику 2010-2020 рр., % 
Джерело: складено авторами на основі [8; 13]. 
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Гарною тенденцією у 2018-2021 рр. є зростання співвідношення влас-

ного капіталу банків із кредитним портфелем. Станом на 2021 рік цей по-

казник становить 23,98 %. Це означає, що зросла частка власних коштів у 

наданих кредитів, відповідно фінансова стійкість збільшилася. Частка кре-

дитів, що надана в іноземній валюті помітно зменшилася (з 51,85 до 

30,29 %), зменшивши вплив валютного ризику на кредитну діяльність. 

Адже з пожвавленням коронакризи валютний курс в України став більш 

нестабільним, тому зменшення надання таких кредитів зменшує ризик зби-

тків від курсових коливань.  

Водночас частка непрацюючих кредитів у банках значно зменшилася з 

54,54 до 30,02 %. Така ситуація характеризується використанням більш об-

ґрунтованими вимогами до платоспроможності позичальників. Виклики 

коронакризи змусили банки враховувати всі складові кредитних ринків при 

формуванні ціни на кредити, щоб протидіяти негативним наслідкам 

COVID-19. 

З метою контролю та регулювання банківських ризиків, НБУ розроби-

ло економічні нормативи, недотримання яких призведе до значних фінан-

сових труднощів та банкрутства. У табл. 1 наведені фактичні значення но-

рмативів кредитного ризику за 2010-2021 рр.  

Аналізуючи дані фактичних нормативів оцінки кредитного ризику 

банків, можна зробити висновок, що період 2010-2021 рр. показники всіх 

нормативів були в нормі, крім нормативу максимального розміру кредит-

ного ризику за операціями, пов’язаними з банком особами у 2015-2016 рр. 

Цей норматив був введений на заміну Н9 (норматив максимального розмі-

ру кредитів, гарантій та поручительств, наданих одному інсайдеру) та Н10 

(норматив максимального сукупного розміру кредитів, гарантій та пору-

чительств, наданих інсайдерам). Такі дії дозволили виявити проблемні мі-

сця та у наступні 2017-2021 рр. досягти прийнятних нормативом значень. 

Як бачимо, виклики COVID-19 змусили банки жорсткіше контролювати 

розміри кредитного ризику. За останні роки фактичні значення нормативів 

значно зменшилися, проте, це не означає, що такі нормативи максимально 

покривають всі вразливі для кредитного ризику місця. Саме тому необ-

хідним є розробити  дієвий механізм оцінки впливу кредитного ризику на 

діяльність комерційних банків в Україні, що відповідатиме новим реаліям 

пандемії [14; 15]. 

Відповідно до запропонованого на рис. 3 організаційно-економічного 

механізму, метою управління кредитним ризиком комерційного банку є 

ефективний контроль за самими кредитними ризиками, об’єктивна оцінка 

та можливості вчасного попередження їх появи, мінімізація збитків від ве-

дення кредитної діяльності та підтримка фінансової стійкості та стабільно-

сті банку.  
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Таблиця 1 

Нормативи кредитного ризику та дотримання їх банками 2010-2020 рр. 
Назва нормативу 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Норматив максимального розміру 

кредитного ризику на одного конт-

рагента (не більше 25 %) 

21,04 20,76 22,10 22,33 22,01 22,78 21,48 20,29 19,83 17,61 19,14 18,60 

Норматив великих кредитних ри-

зиків (не більше 8-кратного розмі-

ру регулятивного капіталу) 

161,20 164,46 172,91 172,05 250,04 364,14 308,27 208,31 176,23 105,00 87,39 72,35 

Норматив максимального розміру 

кредитів, гарантій та поручи-

тельств, наданих одному інсайдеру 

(не більше 5 %)* 

0,81 0,57 0,37 0,36 0,13 - - - - - - - 

Норматив максимального розміру 

кредитного ризику за операціями 

пов’язаними з банком особами (не 

більше 25 %)** 

- - - - - 31,19 36,72 17,89 10,41 7,02 4,10 3,71 

Норматив максимального сукупно-

го розміру кредитів, гарантій та 

поручительств, наданих інсайде-

рам (не більше 30 %)* 

2,25 2,51 2,41 1,63 1,37 - - - - - - - 

*- нормативи скасовані НБУ після 2014 року. 

**- норматив введений Постановою Правління НБУ від 8 червня 2015 року № 361. 

Джерело: складено авторами на основі [8]. 
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Організаційно-економічний механізм управління кредитним ризиком

Методична база

1. Методичні підходи до 

оцінки кредитного ризику 

комерційними банками.

2. Теоретико-методологічний 

підхід до процесу оцінювання 

платоспроможності та 

надійності позичальника

Забезпечення

Нормативно-правове: постанови 

та нормативи НБУ.

Організаційне: структурні 

підрозділи банку.

Кадрово-управлінське: висока 

кваліфікація працівників та 

керівників.

Інституційно-інформаційне: 

єдина інформаційна база для всіх 

банків.

Контрольно-моніторингове: 

НБУ, Back-Офіс тощо.

Техніко-технологічне: методики 

та технологій для управління 

кредитними ризиками.

Важелі

Зовнішні:

- нормативи оцінки кредитного 

ризику;

- вимоги до банківського 

капіталу;

- вимоги до фінансового стану 

комерційного банку;

- вимоги до керівних кадрів.

Внутрішні:

- модель оцінки та управління 

ризиками;

- вимоги до платоспроможності 

клієнтів;

- шляхи мінімізації та уникнення 

кредитного ризику тощо.

Принципи

- стратегічної спрямованості;

- ефективності;

- системної оцінки;

- адаптивності та гнучкості;

- відповідності критеріям 

кредитування;

- сумісності;

- незалежної та неперервної 

оцінки

тощо.

Показники

1. Нормативи для оцінки кредитного 

ризику.

2. Показники платоспроможності 

окремих клієнтів.

3. Показними – індикатори, що 

визначають ризиковість 

кредитування для окремого банку.

Ресурси

Фінансові, кадрові, технологічно-

інноваційні, статистичні, 

інформаційні, правові.

Фактори впливу на управління кредитними ризиками

- попит та кредитні ресурси;

- фінансовий стан позичальників;

- наявність у банку ресурсів для кредитування;

- рівень виконання нормативів НБУ;

- індивідуальна кредитна політика комерційного банку;

- особливості управління кредитним портфелем;

- можливості адаптації до швидких змін на ринку.

Органи управління та контролю

НБУ, система управління 

кредитним ризиком конкретного 

комерційного банку.

Об єкт управління: кредитний ризик комерційного банку.

Мета управління: 

Ефективний контроль за кредитними ризиками

Мінімізація збитків від кредитної діяльності

Підтримка фінансової стійкості та стабільності банку  

Рис. 3. Організаційно-економічний механізм управління кредитним ризиком окремим комерційним банком 

Джерело: складено авторами. 
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Основними принципами функціонування цього механізму повинні бути:  
- принцип стратегічної спрямованості (управління кредитними ризи-

ками узгоджено зі стратегічними інтересами банку); 
- ефективності та системної оцінки (ґрунтовне виявлення, оцінка, за-

побігання та мінімізація можливих кредитних ризиків на основі чіткого ал-
горитму дій); 

- адаптивності та гнучкості (можливості пристосування до швидких 
змін на ринку, прогнозування та варіативного планування); 

- відповідності критеріям кредитування (розробка системи критеріїв 
задовільної платоспроможності для позичальників та об’єктивність їх до-
тримання); 

- сумісності (система оцінки кредитного ризику повинна відповідати 
сутності та складності окремої кредитної операції); 

- незалежності та неперервності оцінки (має місце об’єктивний харак-
тер оцінки та систематичний контроль за кредитними ризиками кожної ок-
ремої операції) тощо. 

Загалом, для впровадження та реалізації цього механізму необхідно ґру-
нтовно доопрацювати нормативну-правову базу, впроваджувати гнучку та 
адаптивну до змін кон’юнктури ринку кредитну політику як на рівні країни, 
так і на рівні окремого комерційного банку, запровадити єдину широку ін-
формаційну базу для оцінки всіх критеріїв платоспроможності кожного ок-
ремого позичальника, розробляти ефективну кадрову політику комерційного 
банку, забезпечувати незалежну, системну та неперервну оцінку кредитних 
ризиків для забезпечення належного рівня фінансової стабільності банку.  

Висновки та пропозиції. Оцінка впливу кредитних ризиків є важли-
вою запорукою фінансової стабільності комерційного банку. Завдяки гра-
мотній оцінці платоспроможності конкретного позичальника можна визна-
чити ймовірність повернення кредитних коштів та процентів по них. Поява 
кредитного ризику може бути викликана низкою причин, зокрема відсутні-
стю повної інформації про доходи позичальника, частою зміною норматив-
но-правових актів та кредитної політики окремого комерційного банку, 
проявам кризових явищ в економіці тощо.  

Це спричиняє не тільки саму появу кредитного ризику, а й невизначе-
ність наслідків для банку, неможливість передбачення його динамічних 
змін. Тому оцінка кредитного ризику має суто суб’єктивний характер. 

Згідно з даними звітів НБУ, розгортання пандемії значно зменшило 
кредитний портфель банків, зокрема й частки кредитів, наданих в іноземній 
валюті. Частка простроченої заборгованості по кредитах у ці роки залиша-
ється стабільно високою, але позитивним моментом є те, що комерційні ба-
нки поступово розбираються з накопиченими непрацюючими кредитами.  

Кажучи про нормативи кредитних ризиків НБУ, можна помітити, що під 
час коронакризи комерційні банки почали жорсткіше контролювати розміри 
кредитного ризику. Проте їх виконання не гарантує банку належного рівня 
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фінансової стійкості та стабільності. Необхідно ґрунтовно підходити до ви-
рішення цього питання завдяки впровадженню ефективного організаційно-
економічного механізму управління кредитним ризиком. У роботі наведено 
всі необхідні складові для його правильного функціонування, окреслено ос-
новні принципи такого управління та визначено фактори впливу на прийнят-
тя окремих управлінських рішень у питанні оцінки кредитних ризиків. 

Пандемія COVID-19 внесла значні корективи у кредитну діяльність 

банків. Тому важливим є якнайшвидше адаптуватися до змін, коректуючи 

традиційну модель оцінки кредитних ризиків для мінімізації можливих 

збитків та забезпечення високого рівня фінансової стабільності. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОБЛІКУ  

РЕЗЕРВУ СУМНІВНИХ БОРГІВ 

У статті на основі критичного огляду чинних національних і міжнародних нормативних ак-

тів систематизовано й охарактеризовано нормативно-правове забезпечення, що регулює загальні 

та спеціальні питання у сфері обліку й оподаткування операцій з формування, використання, кори-

гування та/або списання резерву сумнівних боргів. Обґрунтована необхідність врегулювання на рівні 

внутрішнього нормативного забезпечення процесів обліку формування, використання, коригування 

та/або списання резерву сумнівних боргів у частині, яка не суперечить чинним нормативно-

правовим актам, що зумовлено передусім наявністю альтернативних варіантів щодо обліку цих 

процесів, визначених у відповідних нормативних актах. Це дало підставу для розробки моделі обліку 

операцій щодо резерву сумнівних боргів та їх податкових наслідків при визначенні бази оподатку-

вання з податку на прибуток підприємств, а також узагальнення основних елементів внутрішньо-

го нормативного забезпечення обліку операцій з формування, використання, коригування та/або 

списання резерву сумнівних боргів. Ефект від їх реалізації полягатиме у формуванні цілісної систе-

ми бухгалтерського обліку можливих операцій щодо резерву сумнівних боргів, а саме в частині за-

безпечення первинного, поточного та підсумкового обліку.  

Ключові слова: нормативно-правове забезпечення; дебіторська заборгованість; безна-

дійна заборгованість; сумнівна заборгованість; резерв сумнівних боргів; внутрішнє норматив-

не забезпечення. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 20. 

Постановка проблеми. Однією з головних вимог бухгалтерського об-
ліку є забезпечення достовірності даних щодо активів, капіталу, зо-
бов’язань суб’єкта господарювання. У цьому контексті особливої актуаль-
ності набуває правильне відображення в обліку та фінансовій звітності 
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дебіторської заборгованості, що в сьогоднішніх складних умовах функціо-
нування національної економіки зумовлюється значним ризиком невико-
нання контрагентами взятих на себе зобов’язань.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню організації 
обліку безнадійної дебіторської заборгованості та резерву сумнівних боргів 
присвячені наукові праці М. Бондаря, Ф. Бутинця, Ю. Демської, Т. Євлаш, 
Н. Поскуріної, В. Сопко та інших.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри знач-
ний доробок вищезазначених науковців, треба зауважити, що окремі пи-
тання нормативно-правового забезпечення обліку резерву сумнівних боргів 
залишаються недостатньо вивченими, зокрема в частині розробки внутрі-
шнього нормативного забезпечення процесів організації, ведення бухгал-
терського обліку та оподаткування наслідків операцій із формування, вико-
ристання, коригування та/або списання резерву сумнівних боргів. Поряд з 
цим, створення резерву сумнівних боргів є важливою передумовою досто-
вірної оцінки дебіторської заборгованості, що своєю чергою дозволяє за-
безпечити надання повної, правдивої та неупередженої інформації корис-
тувачам фінансової звітності для прийняття рішень. 

Мета статті полягає в аналізі вітчизняних і міжнародних нормативно-
правових актів, що регулюють загальні та спеціалізовані питання у сфері 
обліку й оподаткування, пов’язаних з операціями щодо формування, вико-
ристання, коригування та/або списання резерву сумнівних боргів, шляхом 
виділення рівнів нормативно-правового забезпечення відповідних опера-
цій, виявлення недостатньо досліджених питань та розробки напрямків їх 
вирішення як на рівні зовнішнього нормативного забезпечення, так і з ме-
тою виділення основних елементів внутрішнього нормативного забезпе-
чення процесів обліку формування, використання, коригування та/або спи-
сання резерву сумнівних боргів. 

Виклад основного матеріалу. З метою узагальнення нормативно-
правового забезпечення обліку операцій з формування, використання, ко-
ригування та/або списання резерву сумнівних боргів та виявлення відпові-
дних податкових наслідків здійснимо їх систематизацію за рівнями.  

Так, пропонуємо весь спектр нормативно-правового забезпечення 
процесів обліку та оподаткування можливих операцій щодо резерву сумні-
вних боргів поділити на чотири рівні, а саме:  

І рівень. Конституція (Основний Закон) України. 
ІІ рівень. Закони України: загальні та спеціальні Закони України. 
ІІІ рівень. Підзаконні нормативно-правові акти: Національні або Між-

народні стандарти обліку, Накази, Інструкції, Методичні рекомендації, По-
ложення, Листи Міністерства фінансів України та інше. 

ІV рівень. Внутрішні нормативні акти суб'єкта господарювання. 
Так, основою законодавства в будь-якій сфері в Україні є Конституція 

України як закон найвищої сили. Зокрема, статтею 42 Конституції України 
[2], визначено, що кожен має право на підприємницьку діяльність, яка не 
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заборонена законом. При цьому у статті 92 вказано, що «виключно закона-
ми України визначаються правові засади й гарантії підприємництва». 

Використовуючи наведений вище розподіл, здійснимо узагальнення 
найбільш важливих нормативно-правових актів України, що мають вплив 
на процес організації, ведення бухгалтерського обліку та оподаткування 
наслідків операцій з формування, використання, коригування та/або спи-
сання резерву сумнівних боргів. Результати узагальнення зведемо на рис. 1 
та наведемо коротку характеристику найбільш важливих із них (табл. 1). 

 

Рис. 1. Рівні нормативно-правового регулювання і забезпечення організації 

та ведення обліку й оподаткування операції щодо резерву сумнівних боргів 

(РСБ) у суб’єктів господарювання в Україні 
Джерело: складено авторами. 

Рівні нормативно-правового регулювання і забезпечення організації  

та ведення обліку й оподаткування операцій щодо РСБ 

Конституція України – кожен має право на підприємницьку діяльність, яка не заборонена 

законом 
І рівень 

Закони України спеціального характеру:  

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»; Податковий кодекс України; «Про 

платіжні послуги»; «Про валюту і валютні операції»; інші закони.  

ІІ рівень 

Закони України загального характеру: 

Господарський кодекс України; Цивільний кодекс України; Кодекс законів про працю 

України; «Про акціонерні товариства»; «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки»; 

«Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»; «Про інве-

стиційну діяльність»; «Про фінансовий лізинг»; «Про запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансу-

ванню розповсюдження зброї масового знищення»; інші закони. 

ІІІ рівень 

Національні або міжнародні стандарти обліку, накази, інструкції,  

методичні рекомендації, положення, листи МФУ та інше:  

НП(с)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності»; НП(с)БО 6 «Виправлення помилок і 

зміни у фінансових звітах»; НП(с)БО 10 «Дебіторська заборгованість»; НП(с)БО 13 «Фінан-

сові інструменти»; НП(с)БО 16 «Витрати»; НП(с)БО 21 «Вплив змін валютних курсів»; 

НП(с)БО 25 «Спрощена фінансова звітність»; Інструкція про застосування Плану рахунків 

бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов'язань і господарських операцій підприємств і 

організацій; Методичні рекомендації щодо облікової політики підприємства; Положенням 

про інвентаризацію активів та зобов’язань; Методичні рекомендації щодо заповнення форм 

фінансової звітності; МСФЗ 9 «Фінансові інструменти»; МСФЗ 15 «Дохід від договорів з 

клієнтами»; МСФЗ 16 «Оренда»; МСБО 8 «Облікові політики, зміни в облікових оцінках та 

помилки»; МСБО 24 «Розкриття інформації про пов'язані сторони»; інші нормативно-правові 

акти. 

ІV рівень 

Внутрішні нормативні документи 

Наприклад: Статут; Наказ про порядок організації та здійснення розрахунків з дебіторами та 

кредиторами; Наказ про облікову політику (облікові політики); Положення про організацію 

роботи облікового апарату; Положення про організацію внутрішнього контролю; Графік до-

кументообігу; Робочий план рахунків обліку активів, капіталу та зобов'язань суб'єкта госпо-

дарювання; форми первинного обліку та регістрів обліку; форми внутрішньої звітності тощо. 
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Таблиця 1  

Характеристика нормативно-правового забезпечення процесів  

організації, ведення бухгалтерського обліку та оподаткування  

наслідків операцій з формування, використання, коригування  

та/або списання резерву сумнівних боргів 

Назва нормативного 

документа 
Узагальнена характеристика 

1 2 

Закон України «Про 

бухгалтерський об-

лік та фінансову зві-

тність в Україні» 

[19] 

Визначає загальні засади організації, ведення обліку та складан-

ня фінансової звітності. Зокрема в частині обліку операцій щодо 

РСБ необхідно враховувати:  

1) принципи обліку (повне висвітлення; безперервність; нараху-

вання; превалювання сутності над формою (наприклад: у разі 

відсутності інформації щодо сумнівної заборгованості, непотрі-

бно застосовувати коефіцієнт сумнівності, навіть якщо його роз-

рахункове значення більше 0); послідовність (у разі зміни мето-

ду нарахування РСБ); єдиний грошовий вимірник (у разі 

визначення РСБ за дебіторською заборгованістю в іноземній ва-

люті (монетарною)) (ст. 4); 

2) вимоги до первинного оформлення господарських операцій та 

подальшого їх відображення в регістрах обліку (ст. 9). Отже, на 

підприємстві мають бути створені первинні документи щодо фо-

рмування, використання, коригування та/або списання РСБ з 

урахуванням вимог статті 9.  

Визначено критерії віднесення суб'єктів господарювання до ка-

тегорій - мікропідприємств, малих, середніх або великих підп-

риємств (ст. 2) 

Податковий кодекс 

України [17] 

Визначено порядок збільшення або зменшення фінансового ре-

зультату до оподаткування за рахунок резерву сумнівних боргів 

або резерву очікуваних кредитних ризиків (зменшення корисно-

сті активів) (п. 139.2) 

НП(с)БО 1 «Загальні 

вимоги до фінансо-

вої звітності» [9] 

Визначає мету, склад і принципи складання фінансової звітності 

та вимоги до визнання і розкриття її елементів 

НП(с)БО 6 «Виправ-

лення помилок і 

зміни у фінансових 

звітах» [10] 

Визначає сутність терміну «дата балансу» (п. 3), порядок випра-

влення помилок, зміни облікових оцінок та зміни облікової полі-

тики (п. 4-14), та події після дати балансу (п. 15-19), які, в тому 

числі, можуть бути застосовані в обліку до операцій з РСБ 

НП(с)БО 10 «Дебі-

торська заборгова-

ність» [11] 

Встановлює суб'єкти нарахування резерву сумнівних боргів 

(п. 2). Наведено визначення термінів: безнадійна дебіторська за-

боргованість; дебітори; дебіторська заборгованість; поточна де-

біторська заборгованість; сумнівний борг (п. 4). Визначена дата 

нарахування РСБ (п. 7), а саме дата балансу, тобто РСБ нарахо-

вується й на дати проміжного балансу. Наведено методи розра-

хунку РСБ (п. 8) та містить приклади їх застосування (додаток 

до НП(с)БО 10). Визначає порядок відображення резерву сумні-

вних боргів в обліку та звітності (п. 10). Порядок коригування 

та/або списання резерву сумнівних боргів (п. 11) 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 2(30), 2022 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

129 

Закінчення табл. 1 
1 2 

НП(с)БО 13 «Фінансові ін-
струменти» [12] 

Містить визначення поняття «фінансовий актив» (п. 4), на 
основі якого визначаються види дебіторської заборгова-
ності, до якої можна нарахувати РСБ 

НП(с)БО 16 «Витрати» [13] Наведено перелік інших операційних витрат, зокрема до 
яких включено витрати на формування резерву сумнівних 
боргів (п. 20) 

НП(с)БО 21 «Вплив змін 
валютних курсів» [14] 

Визначає методичні засади відображення в обліку курсо-
вих різниць за монетарними статтями. Зокрема, поточна 
дебіторська заборгованість, погашення якої очікується в 
іноземній валюті, є монетарною статтею, отже, РСБ, сфо-
рмований за такою дебіторською заборгованістю, є моне-
тарним (п. 7-9 з урахуванням п. 4-6) 

НП(с)БО 25 «Спрощена 
фінансова звітність» [15] 

П.7 Розділу 1 надає право самостійного вибору порядку об-
ліку дебіторської заборгованості за її фактичною сумую або 
за вирахуванням РСБ для таких категорій: мікропідприємс-
тва - юридичні особи, які визнані такими відповідно до За-
кону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звіт-
ність в Україні»; підприємства, які ведуть спрощений 
бухгалтерський облік доходів і витрат згідно з податковим 
законодавством; непідприємницькі товариства. Водночас, 
зобов'язує нараховувати РСБ малі підприємства - юридичні 
особи, які визнані такими відповідно до Закону України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Украї-
ні», та представництва іноземних суб’єктів господарської 
діяльності (п. 7 Розділу 1 та пп. 2.9 розділу ІІ) 

Інструкція про застосуван-
ня Плану рахунків бухгал-
терського обліку активів, 

капіталу, зобов'язань і гос-
подарських операцій підп-
риємств і організацій [1] 

Містить вимоги до застосування рахунку 38 «Резерв сум-
нівних боргів» та наведено можливі види його кореспон-
денції з іншими рахунками за дебетом чи кредитом від-
повідно 

МСФЗ 9 «Фінансові ін-
струменти» [6] 

Суб’єкт господарювання для торговельної дебіторської 
заборгованості або договірних активів (що перебувають у 
межах сфери застосування МСФЗ 15) та дебіторської за-
боргованості за орендою за операціями (що перебувають 
у межах сфери застосування МСФЗ 16) завжди оцінює 
резерв під збитки в розмірі, що дорівнює очікуваним кре-
дитним збиткам за весь строк дії (пп. 5.5.15). 
До того ж підґрунтям для оцінювання очікуваних кредит-
них збитків за фінансовим інструментом є:  
- об'єктивна та зважена за ймовірністю сума, визначена 
шляхом оцінки певного діапазону можливих результатів;  
- часова вартість грошей;  
- обґрунтовано необхідна та підтверджувана інформація 
про минулі події, поточні умови та прогнози майбутніх 
економічних умов, що може бути одержана без надмір-
них витрат або зусиль станом на звітну дату (пп. 5.5.17) 

Джерело: узагальнено авторами. 
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Питання щодо сумнівної та безнадійної заборгованості та створення 

резерву сумнівних боргів розкриті й у інших національних чи міжнародних 

стандартах бухгалтерського обліку та фінансової звітності. Так, наприклад, 

у п. 32 МСБО 8 «Облікові політики, зміни в облікових оцінках та помилки» 

вказано, що безнадійні борги вимагають попередньої оцінки, що викликано 

невизначеністю, яка властива господарській діяльності [4]. У п. 18 МСБО 

24 «Розкриття інформації про пов'язані сторони» наведені вимоги щодо ро-

зкриття суб’єктами господарювання інформації про операції з пов’язаними 

сторонами, що охоплюються фінансовою звітністю, у тому числі щодо ре-

зерву сумнівних боргів, пов’язаних із сумою непогашеної заборгованості, 

та витрати, визнані протягом періоду щодо безнадійної або сумнівної забо-

ргованості пов’язаних сторін [5].  

Положенням про інвентаризацію активів та зобов’язань, затвердженим 

наказом МФУ від 02.09.2014 № 879, визначено, що інвентаризація резерву 

сумнівних боргів полягає в перевірці обґрунтованості визначення суми сумні-

вної заборгованості на підставі аналізу застосування методу розрахунку резе-

рву сумнівних боргів, встановленого відповідно до облікової політики [18]. 

Згідно з Методичними рекомендаціями щодо облікової політики підп-

риємства, затверджених наказом МФУ від 27.06.2013 № 635, у розпоряд-

чому документі про облікову політику підприємства має бути визначений 

метод обчислення резерву сумнівних боргів, а також, за потреби, – спосіб 

визначення коефіцієнта сумнівності [3].  

Аналіз нормативно-правових актів, проведений у роботі, дозволив сфор-

мувати облікову модель щодо операцій із формування, використання, коригу-

вання та/або списання резерву сумнівних боргів та подальшого врахування їх 

наслідків при визначенні бази оподаткування з податку на прибуток підпри-

ємств (звісно, за умови обов'язкового чи добровільного застосування 

суб’єктом господарювання різниць, визначених ПКУ у разі визначення фінан-

сового результату до оподаткування), яка наведена на рис. 2. 

Крім того, під час аналізу нормативно-правових актів України та між-

народних стандартів фінансової звітності виявлено, що окремі процеси об-

ліку операцій з формування, використання, коригування та/або списання 

резерву сумнівних боргів залишаються неврегульованими повною мірою, 

або містять альтернативні варіанти, що в сукупності передбачає від 

суб’єкта господарювання розроблення внутрішнього нормативного забез-

печення процесів обліку формування, використання, коригування та/або 

списання резерву сумнівних боргів, у частині, що не суперечить чинним 

нормативно-правовим актам.  
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Рис. 2. Модель обліку операцій щодо РСБ та їхніх податкових наслідків 
Джерело: власна розробка авторів. 

Мета нарахування резерву сумнівних боргів – забезпечення користувачів звітності пов-
ною, правдивою та достовірною інформацією в частині оцінки поточної дебіторської забор-

гованості суб’єкта господарювання для прийняття рішень 

Суб’єкти нарахування РСБ:  
Зобов'язані нараховувати: 1) суб'єкти господарювання, які віднесені до складу малих (крім 
тих, яким відповідно до податкового законодавства надано дозвіл на ведення спрощеного обліку 
доходів і витрат), середніх чи великих підприємств згідно із ЗУ «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні», не є бюджетними установами чи непідприємницькими това-
риствами та ведуть облік згідно з вимогами НП(с)БО; 2) представництва іноземних суб’єктів 
господарської діяльності, якщо облік вони ведуть згідно з вимогами НП(с)БО; 3) суб’єкти госпо-
дарювання, які ведуть облік за МСФЗ та згідно з їхніми вимогами формують резерв очікуваних 
кредитних збитків. 
Можуть прийняти добровільне рішення про нарахування РСБ: мікропідприємства - юри-
дичні особи, які визнані такими відповідно до ЗУ «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні»; підприємства, які ведуть спрощений бухгалтерський облік доходів і 
витрат відповідно до податкового законодавства; непідприємницькі товариства за умови за-
стосування ними НП(с)БО. 

Підстава для нарахування резерву сумнівних боргів: 
наявність поточної дебіторської заборгованості, щодо якої існує невпевненість її погашення  

Методи нарахування резерву сумнівних боргів:  
-  - застосування абсолютної суми сумнівної заборгованості; 
-  - застосування коефіцієнта сумнівності. 

Методика обліку операції щодо резерву сумнівних боргів та їхні податкові наслідки: 

Господарська операція 

Загальний план 

рахунків [16] 

Спрощений план 

рахунків [20] 
Податкові наслідки** 

Дебет Кредит Дебет Кредит 

Вплив на фінансовий 

результат до оподат-

кування 

збільшує зменшує 

Нараховано РСБ 944 38 96 375* ✓   

Використано РСБ 38 34,36,37 375 371-374*  ✓ *** 

Списано безнадійної 

дебіторської заборгованості 

понад суму РСБ, згідно з 

пп. 14.1.11 ПКУ 944 34,36,37 96 371-374 ✓  ✓ *** 

Відкориговано (збільшено) 

РСБ 944 38 96 375* ✓   

Відкориговано (зменшено) 

РСБ 38 719 375 74  ✓ *** 
* умовно на субрахунках 371-374 обліковується поточна дебіторська заборгованість, яка є фінансовим активом 

(крім придбаної та призначеної для продажу), на 375 – РСБ. 
** виникають тільки у платників податку на прибуток, які зобов’язані здійснювати коригування фінансового ре-

зультату до оподаткування, визначеного за даними обліку, на різниці, встановлені ПКУ (дохід таких суб’єктів 
господарювання від усіх видів діяльності має бути вище за 40 млн грн або в разі добровільного застосування ко-
ригування). 

*** не застосовуються державними унітарними підприємствами та господарськими товариствами, у статут-
ному капіталі яких більше 50 відсотків акцій (часток) належать державі, облікова політика яких у частині 
визначення методів обчислення величини РСБ (резерву очікуваних кредитних збитків) та способу визначення 
коефіцієнта сумнівності не погоджена з власником (власниками) або уповноваженим ним органом (посадовою 
особою). 
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З огляду на вказане, у роботі запропоновані основні елементи внутрі-

шнього нормативного забезпечення операцій обліку формування, викорис-

тання, коригування та/або списання резерву сумнівних боргів (рис. 3).  

 

Рис. 3. Основні елементи внутрішнього нормативного забезпечення обліку 

операцій з формування, використання, коригування та/або списання РСБ 
Джерело: власна розробка авторів. 

Перелік обов’язкових елементів внутрішнього нормативного забезпечення обліку операцій  
з формування, використання, коригування та/або списання РСБ  

Первинний облік: 
Суб’єкт господарювання повинен затвердити форми первинних документів щодо формування, ви-
користання, коригування та/або списання РСБ з урахуванням вимог статті 9 ЗУ «Про бухгалтерсь-
кий облік та фінансову звітність в Україні». 

Поточний облік: 
Необхідно затвердити робочий план рахунків із виділенням субрахунків наступних порядків до 
дебіторської заборгованості, за якою передбачено нарахування РСБ, та яка відображається на 
рахунках 36 і 37, інших рахунків обліку, та форми регістрів обліку, призначених для накопичення 
інформації, необхідної для нарахування РСБ. 

Підсумковий облік: 
Має бути зазначено періодичність нарахування резерву сумнівних боргів (раз на рік, раз в квартал 
чи щомісячно), порядок його відображення у зовнішній та внутрішній звітності суб’єкта господа-
рювання, а також відповідальність за ненарахування, свідоме нарахування в неповній сумі, або з 
помилками. 

Елементи облікової політики: 
1) перелік дебіторської заборгованості, щодо якої підприємство нараховує резерв сумнівних боргів, та 
обраний метод нарахування РСБ щодо кожного виду дебіторської заборгованості відповідно; 
2) критерії (підстави) визнання дебіторської заборгованості у складі сумнівного боргу;  
3) критерії (підстави) визнання безнадійної дебіторської заборгованості. При цьому, якщо ці критерії 
будуть ширшими, ніж це передбачено пп. 14.1.11 ПКУ, необхідно передбачити порядок відображення 
в обліку списання такої заборгованості з можливістю її відокремлення від списаної дебіторської забор-
гованості, що відповідає критеріям пп. 14.1.11 ПКУ, оскільки для цілей оподаткування при здійсненні 
коригування на різниці, визначені ПКУ, у таких різницях буде брати участь тільки дебіторська забор-
гованість, яка відповідає критеріям відповідно до пп. 14.1.11 ПКУ; 
4) у разі розрахунку коефіцієнту сумнівності на підставі класифікації дебіторської заборгованості за 
строками непогашення – конкретні групи за строками непогашення; 
5) у разі розрахунку коефіцієнту сумнівності на підставі визначення середньої питомої ваги списаної 
протягом періоду дебіторської заборгованості у сумі дебіторської заборгованості на початок відповід-
ного періоду за попередні 3-5 років – конкретну кількість років, яка буде використовуватись для ро-
зрахунку відповідного коефіцієнта; 
6) перелік випадків, у разі настання яких необхідно здійснювати коригування (збільшення чи змен-
шення) РСБ. Наприклад: у разі розрахунку РСБ щоквартально; у разі виправлення помилок звітного 
року щодо РСБ; зміни облікової оцінки чи облікової політики; у разі погашення дебіторської заборго-
ваності, щодо якої було сформовано РСБ; у разі отримання юридичного права зарахування креди-
торської заборгованості як погашення дебіторської заборгованості, щодо якої було визнано РСБ тощо; 
7) у разі нарахування РСБ за монетарною дебіторською заборгованістю в іноземній валюті – передба-
чити порядок визначення курсових різниць. Так, згідно з п. 8 НП(с)БО 21 «визначення курсових різ-
ниць за монетарними статтями в іноземній валюті проводиться на дату балансу, а також на дату 
здійснення господарської операції в її межах або за всією статтею (відповідно до облікової політики)». 
У разі розрахунку РСБ методом абсолютної суми сумнівної заборгованості, суб'єкт господарюван-
ня повинен передбачити методику накопичення облікової та необлікової інформації щодо дебіторів, 
достатньої для проведення аналізу їх платоспроможності. Розробити методику аналізу за видами 
дебіторів залежно від їх розміру, виду діяльності, форми власності тощо. Затвердити форми документів 
за результатами такого аналізу.  
Розробити порядок інвентаризації РСБ та подальшого документального оформлення. 
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Використання на практиці, запропонованих нами в роботі, основних 

елементів внутрішнього нормативного забезпечення процесів обліку фор-

мування, використання, коригування та/або списання резерву сумнівних 

боргів, дозволить суб’єкту господарювання сформувати цілісну систему 

бухгалтерського обліку можливих операцій щодо резерву сумнівних боргів, 

а саме в частині забезпечення первинного, поточного та підсумкового облі-

ку. Так, підприємство буде мати: 

- всю необхідну інформацію для нарахування резерву сумнівних боргів; 

- можливість виявляти у складі дебіторської заборгованості тієї забор-

гованості, що має ознаки сумнівності чи безнадійності; 

- документальне підґрунтя для підтвердження господарських операцій, 

відображених в обліку. 

Усе це в сукупності сприятиме наданню користувачам повної, правди-

вої та неупередженої інформації про фінансовий стан та результати діяль-

ності такого суб’єкта господарювання. 

Висновки і пропозиції. У результаті проведеного дослідження вияв-

лено, що питання відображення в обліку процесів формування, викорис-

тання, коригування та або списання резерву сумнівних боргів, у частині 

формування внутрішнього нормативного забезпечення є маловивченими. 

Систематизація вітчизняних і міжнародних нормативно-правових ак-

тів, що регулюють загальні та спеціалізовані питання у сфері обліку та 

оподаткування операцій із формування, використання, коригування та/або 

списання резерв сумнівних боргів, дозволила виділити чотири їх рівні, 

впорядкувавши відповідні нормативні документи для якомога повнішого 

застосування їхнього становища. 

Критичний огляд нормативно-правового регулювання та забезпечення 

організації та ведення обліку й оподаткування операції щодо резерву сум-

нівних боргів у суб'єктів господарювання в Україні став підґрунтям для ро-

зробки облікової моделі щодо операцій із формування, використання, кори-

гування та/або списання резерву сумнівних боргів та подальшого 

врахування їхніх наслідків при визначенні бази оподаткування з податку на 

прибуток підприємств. 

Крім того, під час аналізу національних стандартів обліку та міжнаро-

дних стандартів фінансової звітності виявлено, що окремі положення з об-

ліку операцій з формування, використання, коригування та/або списання 

резерву сумнівних боргів містять альтернативні варіанти, що в сукупності 

передбачає від суб’єкта господарювання розроблення внутрішнього норма-

тивного забезпечення таких процесів.  

У зв’язку з цим у роботі запропоновано основні елементи (напрямки) 

внутрішнього нормативного забезпечення процесів обліку формування, ви-

користання, коригування та/або списання резерву сумнівних боргів. 
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Загалом наведені в роботі пропозиції, за умови їх врахування на прак-

тиці суб’єктами господарювання, сприятимуть наданню користувачам пов-

ної, правдивої та неупередженої інформації про фінансовий стан та резуль-

тати діяльності такого суб’єкта господарювання, у частині достовірної 

оцінки дебіторської заборгованості.  
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the transactions on the formation, use, adjustment and/or write-off of the reverse for doubtful debts. 

The effect of their implementation will consist in the formation of a complete system for accounting for 

possible transactions regarding the reverse of doubtful debts, namely in the part of providing primary, 

current and final accounting. In addition, the enterprise will have the opportunity to receive complete 

and reliable information for correct calculation of the reverse for doubtful debts;will be able to timely 

identify receivables that have signs of doubt or hopelessness; will document economic transactions 

reflected in the accounting related to the reverse of doubtful debts. 

Keywords: regulatory and legal support; receivables; bad debt; doubtful debt; reverse of 

doubtful debt; internal regulatory support. 

Fig.: 3. Table: 1. References: 20. 
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КОМПАРАТИВНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ НЕЗАБЕЗПЕЧЕНОГО 

СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ В КРАЇНАХ СХІДНОЇ ЄВРОПИ 

У статті проведено аналіз та порівняння показників обсягу незабезпеченого споживчого 

кредитування в Україні та країнах Східної Європи, таких як Болгарія, Угорщина, Молдова, 

Польща, Румунія, Словаччина та Чехія. Також для порівняння було наведено показники неза-

безпеченого кредитування інших розвинених країн – США та Німеччини. Додатково було опи-

сано переваги досліджуваного виду кредитування для розвитку національної економіки. Було 

проаналізовано причини зростання популярності незабезпечених споживчих кредитів. На осно-

ві проведеного аналізу було здійснено порівняння країн, виявлено місце України та виділено ос-

новні тенденції показників незабезпеченого споживчого кредитування в обраних країнах.  

Ключові слова: кредитування; незабезпечений споживчий кредит; економіка; банківська 

система; Східна Європа; кредитний ринок. 

Табл.: 2. Бібл.: 17. 

Постановка проблеми. Поступовий розвиток економіки в розвинених 

країнах зумовив виділення кредитного ринку як однієї з головних складо-

вих національної економіки, оскільки такий ринок дає можливість пере-

розподілити грошові потоки всередині економіки кожної країни та вплива-

ти на її стабільність і стійкість. Незабезпечене споживче кредитування, у 

свою чергу, є одним із ключових елементів сучасного кредитного ринку. 

Розвиток окресленого виду кредитування здійснює позитивний вплив на 

банківську систему кожної країни, оскільки дозволяє диверсифікувати бан-

ківські активи, збільшити обсяги клієнтської бази, забезпечити економіч-

ний розвиток за рахунок зростання виробництва товарів і послуг.  

Географічно Україна належить до регіону країн Східної Європи. Біль-

шість країн цього регіону є не тільки країнами-сусідами України, а є повно-

правними членами Європейського Союзу з розвиненою економікою, банків-

ською системою та загалом ринком кредитних послуг. Незабезпечені 

споживчі кредити є одним із пріоритетних напрямів діяльності й українсь-

ких банків. У сучасних умовах спостерігається перманентне зростання по-

питу на зазначені види кредитів з боку населення. Саме тому, зважаючи на 

конституційно закріплене прагнення України до членства в ЄС та постійне 

приведення у відповідність до європейських стандартів усіх сфер діяльнос-

ті, вважаємо актуальним провести ґрунтовний аналіз розвитку саме незабез-

печеного споживчого кредитування в Україні та країнах Східної Європи.   

© Андрій Кравченко, 2022 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. У сучасних умовах роз-

витку ринку фінансових послуг питання забезпечення високих темпів роз-

витку кредитного ринку є актуальними та активно досліджуються як вітчи-

зняними, так і закордонними науковцями, з-поміж яких: В. Вовк, В. Лагу-

тін, Г. Мелкадзе, Г. Миськів, Joachim Jungherr. Проблема споживчого 

кредитування висвітлена в наукових працях таких науковців: Дж. Блек, 

О. Бондар, А. Мороз, І. Охрименко, К. Хіггінс, М. Туган-Барановський. 

Безпосередньо дослідженням питання сутності незабезпечених споживчих 

кредитів досліджуються в наукових роботах таких учених, як Н. Аггарвал, 

М. Дженкіс, М. Дубина, С. Кудряшов, С. Нікастро та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної потреби. Проте в перева-

жній більшості наукових робіт основна увага науковців фокусується на ви-

вченні теоретичних аспектів та аналізі показників споживчого кредитування 

загалом і ролі такого виду кредитування в розвитку банківської системи Укра-

їни. Водночас недостатньо вивченими залишаються питання розвитку неза-

безпеченого споживчого кредитування в Україні та інших країнах світу.   

Мета статті. Основною метою статті є комплексне дослідження су-

часного стану розвитку незабезпеченого споживчого кредитування в краї-

нах Східної Європи.  

Виклад основного матеріалу. Сьогодні в Україні незабезпечене спо-

живче кредитування перебуває в процесі свого динамічного розвитку, що 

проявляється не тільки в зростанні обсягів таких кредитів, а й у постійному 

розвитку самого виду кредитування, появі нових видів кредитних продук-

тів, шляхів комунікацій позичальників та кредиторів, доступності таких 

позик для клієнтів і т. ін.  

Загалом незабезпечені споживчі кредити можна розглядати як сукуп-

ність відносин між кредитною установою та фізичними особами у процесі 

надання позики в національній грошовій одиниці на придбання споживчих 

товарів тривалого користування або на фінансування споживчих потреб по-

зичальника на умовах, які зазначено у складеному в письмовій формі кре-

дитному договорі, та з урахуванням дотримання принципів строковості, 

платності, цільового використання та повернення [3]. 

Важливо зауважити, що банківський кредит відіграє важливу роль у 

розвитку національної економіки – позикові кошти використовуються для 

збільшення основних фондів та сприяють збільшенню обсягів запасів і ви-

трат, що необхідні для розширення виробництва й реалізації продукції [1]. 

Саме тому уряди більшості розвинутих країн світу зацікавлені в розвитку 

банківської системи, яка має здатність продукувати кредитні ресурси для 

використання всіма економічними суб’єктами, використовуючи різні види 

та механізми надання позик.  
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Таким чином, враховуючи сутність незабезпеченого споживчого кре-

дитування, можливо виділити основні переваги впливу такого виду креди-

тів на розвиток національної економіки, а саме:  

1) розвиток та вдосконалення структури виробництва споживчих товарів; 

2) надання кредитів забезпечує організацію та обслуговування руху 

капіталу – його залучення, акумуляцію та перерозподіл у ті сфери вироб-

ництва, які мають дефіцит капіталу; 

3) підвищення рівня життя населення та рівня задоволення його потреб; 

4) створення передумов для формування нових споживчих потреб, що 

позитивно позначається на зростанні суспільного виробництва; 

5) подолання соціальної нестабільності та напруги в суспільстві. За-

безпечення гідними умовами проживання та достатній рівень споживання 

приводить до поліпшення здоров’я нації, підвищуючи працездатність насе-

лення, а можливість придбати бажані споживчі товари чи послуги робить 

населення більш психологічно стійким [2, с. 72-73].  

Проте важливо враховувати, що розширення обсягів незабезпечених 

споживчих кредитів, тимчасово форсуючи зростання виробництва і ство-

рюючи видимість високої кон’юнктури, у кінцевому підсумку може сприя-

ти виходу виробництва за межі платоспроможного попиту населення, на-

ростанню надвиробництва й загостренню економічних криз [15, с. 24].  

На сьогодні незабезпечене споживче кредитування набуло широкого 

поширення в суспільстві й досить важко уявити будь-яку розвинену країну, 

у якій населення не використовує кредитні картки або не купує споживчі 

товари в кредит. У цьому випадку не є й винятком Україна – практично ко-

жен вітчизняний комерційний банк у тому чи іншому вигляді надає зазна-

чений вид кредитування населенню. До кроків, які застосовують ці устано-

ви, можемо віднести такі: 

1) диджиталізація банківської сфери – активне впровадження онлайн-

банкінгу, що дозволяє клієнту отримати кредитні кошти швидко та дистан-

ційно без безпосереднього відвідування структурних підрозділів банку; 

2) створення нових кредитних продуктів – впровадження нових видів 

кредитних карток з різними умовами обслуговування, що орієнтовано на 

різні групи потенційних позичальників, нові умови кредитування, напри-

клад, перекредитування на більшу суму з одночасним зниженням кредит-

ної ставки по новому кредиту тощо;  

3) поглиблення співпраці банківських установ з магазинами або безпо-

середньо виробниками продукції – такий підхід дозволяє банкам без залу-

чення додаткового персоналу збільшувати обсяги незабезпеченого спожив-

чого кредитування та одночасно рекламувати свою діяльність. Прикладом 

цього є кредитування в магазинах електроніки, коли безпосередньо співро-

бітник магазину заповнює заявку клієнта на кредит і надсилає її одночасно 

до кількох банків, які паралельно її розглядають та приймають рішення;  
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4) створення максимально комфортних умов користування кредитом 
для клієнта – відкриття та закриття кредиту без відвідування відділення 
банку, велика кількість каналів внесення платежів по кредиту, інформуван-
ня за допомогою смс-повідомлень або сповіщень через мобільний додаток 
банку, безкоштовна видача кредитної картки разом із дебетовою тощо; 

5) зниження вимог до позичальників – здебільшого для того, щоб 
отримати відносно невелику суму кредиту клієнту достатньо мати лише 
стабільний та достатній для погашення позики періодичний дохід. Раніше 
ж для отримання кредиту були необхідними обов’язкові умови, такі як офі-
ційне працевлаштування, надання довідки про доходи тощо;  

6) підвищення конкурентоспроможності з небанківськими фінансови-
ми установами – зростання популярності фінансових компаній, кредитних 
спілок та ломбардів обумовлює банки до розвитку свого незабезпеченого 
споживчого кредитування з метою збереження та подальшого нарощення 
як його обсягів, так і своєї клієнтської бази.  

Проведемо тепер гуртований аналіз розвитку незабезпеченого спожи-
вчого кредитування в країнах Східної Європи, а саме: Болгарії, Угорщині, 
Молдові, Польщі, Румунії, Чехії та Словаччини і в деяких найбільш розви-
нутих країнах світу – Німеччині та США. Відповідна статистична інфор-
мація представлена в табл. 1.  

Загалом оцінюючи весь обраний період аналізу з табл. 1, бачимо, що 
сума незабезпечених споживчих кредитів в Україні за 2011-2021 рр. змен-
шилась на 5,12 млрд євро, або на 42,38 %. У 2011-2013 рр. Україна мала 
найбільші значення суми незабезпечених споживчих кредитів і посідала за 
цим показником 3-є місце з-поміж усіх країн Східної Європи у 2011-
2012 рр., поступаючись лише Польщі та Румунії, а за підсумками 2013 ро-
ку, випередивши останню, обіймала 2-е місце й мала найбільшу суму неза-
безпечених споживчих кредитів за весь період аналізу. З початком політич-
ної кризи та воєнних дій в Україні у 2014-2016 рр. сукупна сума 
досліджуваного виду кредитування скоротилася на 71,58 % порівняно з пі-
ковим 2013 роком і становила 12,56 млрд євро за підсумками 2016 року. 
Причому це скорочення відбувалося не тільки за рахунок обмеження обся-
гів незабезпеченого споживчого кредитування, а й через значну девальва-
цію національної валюти (загалом за період 2014-2016 рр. гривня знеціни-
лася більше ніж у 2,5 раза).  

Згідно з даними у табл. 1 починаючи в 2017-2021 рр. почалося посту-
пове зростання сукупної суми незабезпечених споживчих кредитів в Украї-
ні. У кожному з років за цей період, крім 2020 року, спостерігається зрос-
тання цього показника. Його зменшення у 2020 році пов’язано з двома 
факторами – карантинними заходами через пандемію коронавірусу та чер-
говим падінням валютного курсу гривні. Проте у 2021 році сукупна сума 
незабезпечених споживчих кредитів знову зросла й за підсумками року 
становила 6,96 млрд євро, що є найвищим значенням у посткризовий пері-
од, починаючи з 2014 року.  
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Таблиця 1  

Сукупна сума незабезпечених споживчих кредитів в різних країнах світу, млрд. євро 

Країна 
Рік 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Україна 12,08 11,79 12,56 7,02 4,00 3,57 3,64 4,78 6,73 4,93 6,96 

Болгарія 4,66 4,59 4,65 4,59 4,46 4,44 4,68 5,26 6,35 6,59 7,32 

Угорщина 3,91 3,70 3,48 3,01 2,72 2,74 -* - 8,66 9,90 11,46 

Молдова - - - - - 0,16 0,20 0,26 0,35 0,36 0,52 

Польща 36,55 39,20 39,99 40,97 43,75 44,56 50,72 51,78 54,39 49,77 50,75 

Румунія 14,34 13,11 11,98 12,15 11,71 11,52 11,55 12,42 12,57 12,12 12,52 

Словаччина 4,62 4,80 4,98 5,36 5,88 6,58 7,19 8,05 8,21 7,85 7,28 

Чехія 7,67 7,77 7,15 7,01 7,82 8,18 9,02 9,49 10,31 10,08 11,32 

Німеччина - - - 221,84 224,56 231,15 236,73 232,20 237,46 237,04 233,89 

США 2120,77 2206,82 2242,13 2733,68 3125,82 3456,07 3191,78 3486,93 3734,82 3425,72 3896,47 

* - деякі статистичні дані відсутні в офіційних звітах.  

Джерело: розраховано автором на основі [5-14; 16]. 
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Зі статистичних даних, наведених у табл. 1, бачимо, що серед країн 

Східної Європи Україна посідає передостаннє місце за сумою виданих бан-

ками незабезпечених споживчих кредитів, випереджаючи за цим показни-

ком лише Молдову за підсумками 2021 року. Найближчими країнами за 

значенням цього показника до України є Словаччина та Болгарія. 

Лідером регіону Східної Європи за сумою виданих банками незабез-

печених споживчих кредитів є Польща, у якої цей показник значно пере-

вищує аналогічні показники інших країн у кожному році протягом 2011-

2021 рр. В інших країнах Східної Європи, крім Румунії, згідно з табл. 1, за 

проаналізований період спостерігалося зростання сукупної суми незабез-

печених споживчих кредитів. Найбільше зростання показника за 2011-

2021 рр. було зафіксовано в Угорщині та Молдові – у 2,93 та 3,25 раза від-

повідно. У Болгарії, Польщі, Словаччині та Чехії за цей період сукупна су-

ма незабезпечених споживчих кредитів зростала більш помірними темпами 

– на 57,08; 38,85; 57,58 та 47,59 % відповідно. У свою чергу, в Румунії цей 

показник навпаки зменшився на 12,69 % порівняно з початком періоду. З 

даних табл. 1 бачимо, що на відміну від інших країн Східної Європи в Ру-

мунії сума незабезпечених споживчих кредитів зменшилась, проте не за-

знавала великих коливань за обраний період і перебувала приблизно на од-

наковому рівні – середнє значення показника за 2011-2021 рр. становить 

12,36 млрд євро. Зважаючи на викладене вище, можемо припустити, що 

наведена сума є прийнятною для банківської системи Румунії, і банки не 

прагнуть значним чином обмежувати або розширяти зазначений вид креди-

тної діяльності, а такі коливання показника пов’язані зі зміною стратегій 

банків та структурною перебудовою їхніх активів, оскільки за аналізований 

період сукупні активи банківської системи Румунії зросли на 58,67 %. 

Окремо важливо зауважити, що відповідно до результатів аналізу мо-

жемо констатувати, що коронокриза, яка мала доволі деструктивний вплив 

на українську економіку, не мала такого руйнівного впливу на розвиток до-

сліджуваного виду кредитування в інших країнах Східної Європи. Причи-

ною такої ситуації може бути як те, що карантинні заходи виявилися надто 

жорсткими та неефективними з економічного погляду в Україні, так і те, 

що досі залишається висока частка людей, які з різних причин не схильні 

до купівлі товарів через Інтернет, до того ж на умовах кредиту.  

Проаналізуємо тепер розвиток незабезпеченого споживчого кредиту-

вання в країнах за найбільш розвинутим ринком кредитних послуг, а саме в 

США та Німеччині. В обох країнах за обраний аналізований період спосте-

рігалося зростання сукупної суми незабезпечених споживчих кредитів, 

проте це збільшення показника мало різний характер. У Німеччині воно 

було помірним і супроводжувалося коливаннями його значення, зокрема в 

останні роки, коли сукупна сума незабезпечених споживчих кредитів змен-
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шилася. У США, навпаки, таке зростання було доволі стрімким і, за винят-

ком 2017 та 2020 років, не зазнало негативної динаміки його значення. Зага-

лом за підсумками 2021 року в Німеччині досліджуваний показник збільши-

вся на 5,43 % порівняно з 2014 роком (перший рік з обраного періоду, коли 

наявні необхідні статистичні дані в офіційних джерелах), а в США – на 

83,73 % порівняно з 2011 роком. 

В обраних для аналізу найрозвиненіших країнах сума виданих неза-

безпечених споживчих кредитів значно перевищує будь-яку з країн Схід-

ної Європи. Наприклад, порівняно з лідером регіону Польщею значення 

цього показника в Німеччині вище у 4,61 раза, а в США – у 76,77 раза за 

підсумками 2021 року. Така тенденція свідчить не тільки про більші обся-

ги сфери споживчого кредитування в США та Німеччині, а й більшою мі-

рою про значну розвиненість їхніх національних економік порівняно з 

країнами Східної Європи.  

Хоча сукупний обсяг незабезпечених споживчих кредитів демонструє 

деякою мірою ступінь розвитку цього виду кредитування та загалом бан-

ківського сектору, проте цей показник не є цілком об’єктивним для прове-

дення компаративного аналізу між країнами, оскільки не враховує 

об’єктивні умови його формування, наприклад, кількість населення, яке 

потенційно може користуватися цим видом позик. Враховуючи це, розраху-

ємо суму незабезпечених споживчих кредитів, які припадають на 1 особу 

по кожній з обраних країн. Важливо зазначити, що цей розрахований пока-

зник не відображає ступінь закредитованості населення, оскільки не врахо-

вує дохід населення, а просто відображає поширеність незабезпеченого 

споживчого кредитування в кожній країні. Результати дослідження пред-

ставлено в табл. 2.  

З розрахованих у табл. 2 показників можемо констатувати, що Україна 

посідає останні місця з-поміж країн Східної Європи за сумою незабезпече-

них споживчих кредитів на 1 особу. Причому така ситуація характерна як і 

для докризового пікового періоду розвитку досліджуваного виду кредиту-

вання в 2011-2013 рр., так і в подальших роках. Загалом за 2011-2021 рр. 

цей показник в Україні зменшився на 36,36 %.  

Незважаючи на те, що Україна обіймала передові позиції і переважала 

за сукупною сумою наданих незабезпечених споживчих кредитів деякі кра-

їни Східної Європи в 2011-2013 рр., у розрахунку на 1 особу населення в 

Україні припадає значно менша сума досліджуваних кредитів. Така ситуа-

ція пояснюється тим, що Україна має найбільшу кількість населення серед 

усіх обраних країн Східної Європи, проте лише незначна його частина ко-

ристувалася незабезпеченими споживчими кредитами.   
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Таблиця 2  

Сума незабезпечених споживчих кредитів на 1 особу в різних країнах світу, євро 

Країна 
Рік 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Україна 264,30 258,59 276,10 163,25 93,36 83,66 85,68 113,08 160,13 118,10 168,21 

Болгарія 634,19 628,25 640,06 635,38 621,34 622,90 661,39 748,75 910,26 951,35 1056,73 

Угорщина 392,10 372,98 351,76 305,09 276,34 279,19 - - 886,30 1015,38 1175,13 

Молдова - - - - - 57,10 72,60 96,01 131,43 137,51 198,62 

Польща 960,33 1029,95 1051,26 1077,87 1151,62 1173,56 1335,79 1363,71 1432,45 1311,46 1337,29 

Румунія 711,66 653,54 599,60 610,25 590,82 584,77 589,59 637,90 648,94 628,30 649,04 

Словаччина 855,87 887,57 920,01 989,11 1084,07 1211,56 1321,93 1477,88 1505,32 1437,99 1333,58 

Чехія 730,48 739,30 680,30 665,72 741,23 773,89 851,75 892,76 966,26 942,06 1057,94 

Німеччина - - - 2739,44 2748,93 2806,92 2863,90 2800,63 2857,86 2847,67 2809,83 

США 6806,07 7030,33 7093,10 8585,68 9746,87 10696,60 9817,84 10669,92 11376,24 10396,72 11825,40 

* - деякі статистичні дані відсутні в офіційних звітах.  

Джерело: розраховано автором на основі [5-14; 16; 17]. 
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З початком кризи у 2014 році почалося і зменшення показника суми 
незабезпечених споживчих кредитів на 1 особу в Україні. Відповідно до 
табл. 2 за 2014-2016 рр. цей показник зменшився на 69,70 % порівняно з 
2013 роком. З 2017 року розпочалося поступове зростання цього показника 
– він зростав кожного року, крім коронакризового 2020 року, протягом 
2017-2021 рр. і за цей період він збільшився вдвічі порівняно з 2016 роком. 
Як і у випадку із сукупною сумою досліджуваних кредитів окреслена тен-
денція підтверджує початок відродження сфери незабезпечених споживчих 
кредитів в Україні саме з 2017 року. Проте незважаючи на позитивні тенде-
нції останніх років сума незабезпечених споживчих кредитів на 1 особу в 
Україні нині залишається значно меншою не тільки порівняно з піковим 
2013 роком, а й з 2011 роком. 

Відповідно до табл. 2 з досліджуваних країн Східної Європи найближче 
до України значення показника суми незабезпечених споживчих кредитів 
на 1 особу має лише Молдова. Дослідження показало, що, як і у випадку із 
сукупною сумою незабезпечених споживчих кредитів, сума таких кредитів 
на 1 особу в Молдові значним чином зросла за досліджуваний період – за 
2016-2021 рр. показник зріс у 3,48 раза. Згідно з табл. 2 в Україні на 1 осо-
бу припадало більше таких кредитів у період 2016-2020 рр., однак попри 
те, що за підсумками 2021 року сукупна сума таких кредитів в Україні ви-
ща за аналогічний показник Молдови у 13,38 раза, на 1 особу в Україні 
припадає менша сума незабезпечених споживчих кредитів – 168,21 євро в 
Україні проти 198,62 євро в Молдові. Така тенденція свідчить про стрімкий 
розвиток та активне нарощення обсягів незабезпеченого споживчого кре-
дитування в Молдові.  

В інших країнах Східної Європи, за винятком Румунії, спостерігалося 
постійне зростання суми незабезпечених споживчих кредитів на 1 особу 
протягом обраного періоду, а динаміка зміни цього показника ідентична те-
мпам зміни сукупної суми досліджуваного виду позик у відповідній країні. 
Лідерами Східної Європи за сумою незабезпечених споживчих кредитів на 1 
особу є Польща та Словаччина, причому остання переважає. За підсумками 
2021 року показник Словаччини дещо менший за показник Польщі – 
1338,58 євро проти 1337,29 євро відповідно, але в попередні роки показник 
Словаччини був більшим. Зазначимо, що наведені країни Східної Європи, 
крім України та Молдови, є членами ЄС і сума незабезпечених споживчих 
кредитів на 1 особу в них значно вища як за Україну, так і за Молдову.  

Вивчаючи розраховані в табл. 2 показники бачимо, що, як і у випадку із 
сукупною сумою незабезпечених споживчих кредитів, у Німеччині та 
США на 1 особу припадає значно більша сума таких позик у порівнянні з 
будь-якою з країн Східної Європи протягом усього аналізованого періоду. 
Загалом за обраний період в обох країнах цей показник зріс на 2,57 % у 
Німеччині та на 73,75 % – у США і за підсумками 2021 року становив 
2809,83 євро 11 825,40 євро відповідно. Такі великі значення показника в 
цих країнах пояснюються тим, що вони є потужними світовими фінансо-
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вими центрами, що дозволяє акумулювати великі суми банківських акти-
вів. Разом з цим обидві країни характеризуються високим ступенем еконо-
мічного розвитку, що забезпечує високий рівень рівня життя та доходів їх-
ніх громадян, які не бояться брати позики, оскільки абсолютно впевнені, 
що зможуть їх погасити в майбутньому.  

Окремо хотілося б надати характеристику високим значенням показни-
ка незабезпечених споживчих кредитів на 1 особу в США, які істотно вищі 
за аналогічні показники інших обраних нами країн. Ця особливість 
пов’язана з тим, що в США завжди існує велика кількість комерційних ба-
нків. Уряд країни довгий час забороняв їм виходити на національний рі-
вень і навіть у найскладніші часи замість кількох великих банківських ус-
танов у різних штатах працювали тисячі дрібних банків, які не мали права 
відкривати свої філії в інших штатах. На сьогоднішній день у США зали-
шається досить велика кількість банків (наприклад, станом на початок 2020 
року – 5177 банків), які конкурують між собою у сфері кредитування (різні 
умови бонусів, кеш-беку, пільгових умов отримання позики тощо), що фор-
мує конкурентне поле надання фінансових послуг і сприяє підвищенню 
якості таких послуг для клієнтів цих установ. Також така ситуація сприяла 
тому, що в більшості громадян існує декілька кредитних карток, які еміто-
вані різних банками [4].  

Висновки та пропозиції. Враховуючи результати проведеного компа-
ративного аналізу розвитку незабезпеченого споживчого кредитування в 
країнах Східної Європи, можемо констатувати, що Україна посідає з-поміж 
усіх країн останнє місце за обсягами виданих банківськими установами не-
забезпечених споживчих кредитів і значно відстає не тільки від найрозви-
неніших країн, а й від інших країн Східної Європи. Така ситуація пов’язана 
як з особливостями розвитку вітчизняного ринку фінансових послуг, мож-
ливостями банківських установ надавати такі позики, досить частим погір-
шенням умов соціально-економічного забезпечення населення, зниженням 
доходів громадян, складністю правильно оцінити кредитні ризики та ін. 
Проте досвід країн Східної Європи свідчить, що нормалізація економічної 
ситуації в країні, зважена політика центрального банку щодо поступового 
здешевлення кредитних ресурсів банківських установ сприяє розвитку ри-
нку кредитних послуг і, відповідно, зростанню обсягів незабезпеченого 
споживчого кредитування. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT  
OF UNSECURED CONSUMER LENDING  

IN THE COUNTRIES OF EASTERN EUROPE 

Today, unsecured consumer lending is one of the main elements of the credit market in devel-
oped countries. The growth of its popularity in developed countries is due to both the increase in the 
volume of such loans by banking institutions and the simultaneous growth of the population's demand 
for unsecured consumer loans. 

The article analyzes and compares the indicators of the volume of unsecured consumer lending 
in Ukraine and Eastern European countries such as Bulgaria, Hungary, Moldova, Hungary, Poland, 
Romania, Slovakia and the Czech Republic. This analysis is relevant because most of the countries of 
Eastern Europe are full members of the European Union with a developed economy and banking sys-
tem. The indicators of unsecured lending of other developed countries - the USA and Germany - were 
also given for comparison. The total amount of unsecured consumers in the banking system and the 
amount of unsecured consumer loans per person were chosen as indicators for comparing countries. 

In addition, the article provides a definition of unsecured consumer lending. The main ad-
vantages of the development of unsecured consumer lending for the growth of the country's national 
economy are highlighted and described. The reasons for the growing popularity of unsecured consum-
er lending in developed countries were investigated and characterized. 

The conducted analysis made it possible to conclude that Ukraine is in the last place in terms of 
unsecured consumer lending in its region and significantly lags behind not only the most developed 
countries, but also all the countries of Eastern Europe, except for Moldova. This situation is connected 
both with the insufficiency of total bank assets for the expansion of unsecured consumer lending, and 
with the fact that any lending still remains a rather risky activity and banks are forced to set strict re-
quirements for potential borrowers. 

Keywords: lending; unsecured consumer credit; economy; banking system; Eastern Europe; 
credit market. 
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НАУКОВИХ СТАТЕЙ ДО НАУКОВОГО ЖУРНАЛУ  

«ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ» 

 

Науковий журнал «Проблеми і перспективи економіки та управління» внесено до переліку 
наукових фахових видань України, затвердженого Наказом Міністерства освіти і науки України 
від 07.05.2019 р. № 612, відповідно до якого журналу надано категорію «Б».  

Журнал розміщено в таких базах даних: НБУ ім. Вернадського, eLIBRARY.RU, українська 
науково-освітня мережа «УРАН», реферативна база даних «Україніка наукова», USJ (Ukrainian 
scientific journals), Index Copernicus; BASE (Bielefeld Academic Search Engine). 

 

Процедура подачі рукописів: 
1. Для публікації статті в науковому виданні «Проблеми і перспективи економіки та управ-

ління» необхідно спочатку в обов’язковому порядку подати: 
– електронний варіант статті, оформленої за зразком (Додаток А); 
– довідку про авторів, заповнену за наведеним бланком (Додаток Б).  
Звертаємо Вашу увагу, що ім’я та по батькові автора (ів) подаються повністю. 

2. Розгляд статті складається з таких етапів: 
– технічна перевірка статті на відповідність основним вимогам щодо її оформлення; 
Зверніть увагу: у кінці статті обов’язково подається інформація про ID автора (у сис-

темі наукової ідентифікації) у ORCID, ResearcherID або у SCOPUS.  
Наприклад:  ORCID: http://orcid.org/xxxx-xxxx-xxxx-xxxx 

ResearcherID:  
Scopus Author ID: 

– наукове рецензування статті; 
– перевірка статті на відсутність плагіату.  
У разі позитивного висновку стаття приймається до друку. 

3. Після прийняття статті до друку автор повинен:  
– надіслати згоду на обробку персональних даних (Додаток В) 
– надіслати розширену структуровану анотацію (вимоги наведені нижче); 
– підготувати проєкт рецензії на статтю (без підписів рецензентів у довільній формі); 
– сплатити вартість публікації. 

 

Основні вимоги до оформлення рукописів: 
1. Вимоги до наукової статті. Статтю можна подавати двома мовами: українська, англійська. 
Обсяг статті повинен бути таким: мінімум – 7 сторінок, максимум – 15 сторінок (остання 

сторінка має бути заповнена не менш ніж на 3/4).  
Стаття надсилається електронною поштою на адресу: maksim-32@ukr.net. Текст статті наби-

рається з використанням комп’ютерних текстових редакторів Word for Windows 97/2000/XP. 
За потреби редакція надає послуги з перекладу анотацій, статей. 

2. Вимоги до анотації та ключових слів 
Стаття повинна містити анотацію мовою статті (обсягом не менше 600 знаків), а також ро-

зширену анотацію англійською (якщо мова статті українська) або українською (якщо мова 
статті англійська) мовою, обсягом не менше 1800 знаків (з пробілами).  

Ключових слів та словосполучень має бути не менше п’яти. 

3. Параметри сторінки повинні бути такими: 
Формат А4 (210×297 мм). 
Поля: верхнє, нижнє та бокові – 25 мм.  
Верхній і нижній колонтитули, а також номери сторінок не вводити. Текст повинен бути 
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КАТЕГОРИЧНО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ У СТАТТІ ВИКОРИСТАННЯ АВТОМАТИЧНОЇ 
РОЗСТАНОВКИ ПЕРЕНОСІВ ТА АВТОМАТИЧНИХ СПИСКІВ. 
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4. Структура статті. Вимоги до оформлення структурних елементів статті.  

4.1. УДК – шрифт Times New Roman (кегель 14), курсив, вирівнювання по лівому краю 

без абзацу. 

4.2. JEL Classіfіcatіon – шрифт Times New Roman (кегель 14), вирівнювання по ширині, без 

абзацного відступу, одинарний інтервал. За необхідності редакція може самостійно визначати 

JEL Classіfіcatіon. 

4.3. Ім’я та прізвище автора (ів) – шрифт Times New Roman (кегель 14), напівжирний, 

курсив, розміщення по центру, без абзацного відступу.  

Після ім’я та прізвище автора (з нового рядка) подаються такі дані: 

– науковий ступінь, вчене звання, посада автора (ів) – кегель 12; 

– місце роботи автора (ів) – кегель 12; 

– електронна адреса автора (ів) – кегель 12. 

– ID (у системі наукової ідентифікації) у ORCID, ResearcherID або у SCOPUS.  

Наприклад: ORCID: http://orcid.org/xxxx-xxxx-xxxx-xxxx 

ResearcherID:  

Scopus Author ID: 

Після відомостей про першого автора аналогічно подаються дані про співавторів. 

4.4. Назва статті – шрифт Times New Roman (кегель 14). Подається прописними напів-

жирними літерами, вирівнювання по центру без абзацу.  

4.5. Анотація – шрифт Times New Roman (кегель 11), курсив, вирівнювання по ширині, аб-

зацний відступ 0,75 см, одинарний інтервал. В анотації має бути чітко сформульована головна 

ідея статті та коротко обґрунтована її актуальність (обсяг не менше 600 знаків з пробілами).  

4.6. Ключові слова – шрифт Times New Roman (кегель 11), вирівнювання по ширині, абза-

цний відступ 0,75 см, одинарний інтервал. Кількість ключових слів – не менше п’яти, які пи-

шуться через крапку з комою. Після ключових слів необхідно вказати загальну кількість таб-

лиць, рисунків та використаних джерел (Додаток А). 

4.7. Основний текст – шрифт Times New Roman (кегель 14), абзац 0,75 см, вирівнювання 

по ширині, одинарний інтервал.  

Основний текст статті обов’язково повинен містити такі необхідні елементи – розділи 

(Times New Roman, кегель 14, напівжирний): 

- Постановка проблеми.  

- Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

- Виділення недосліджених частин загальної проблеми (обов’язково!!!).  

- Мета статті.  

- Виклад основного матеріалу.  

- Висновки і пропозиції.  

- Список використаних джерел. 

Після назви розділів ставиться крапка і продовжується текст самої статті. 

Цитати, таблиці, статистичні дані, цифрові показники, що підвищують рівень аналі-

тичних матеріалів, подаються з посиланням на джерела. Відповідальність за наведені показ-

ники несе автор. 

Рисунки і таблиці необхідно подавати у статті безпосередньо після тексту, де вони згадані 

вперше, або на наступній сторінці. 

Ілюстрації (рисунки та чорно-білі фотографії) 

Під час виконання рисунків рекомендується використання Microsoft Visio. За умови вико-

ристання закладеної графіки Microsoft Word рисунки повинні бути згрупованими. Рисунки не 

повинні виходити за межі текстового блока. 

Рисунки позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах статті, якщо у статті є 

лише один рисунок, він не нумерується. Пояснювальні підписи, номер рисунка, його назву роз-

міщують послідовно під ілюстрацією. 
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Назва рисунку – шрифт Times New Roman, кегель 14, курсив, вирівнювання по центру без 

абзацу. Пояснювальні підписи (експлікація) – шрифт Times New Roman, кегель 12, курсив, ви-

рівнювання по центру без абзацу. 

Наприклад:  

 
Рис. 1. Складові конкурентоспроможності на відповідній стадії розвитку економіки 

Таблиці  

Цифровий матеріал, що наводиться у статті, повинен оформлятися у вигляді таблиць. 

Розмір тексту таблиць – кегель 12. Усі таблиці мають бути пронумеровані й мати заголовок. 

Нумераційний заголовок таблиць (кегель 14) вирівнюють по правому краю таблиці, тематичний 

заголовок таблиці – по центру (кегель 14, курсив). Усі графи таблиць повинні мати назву. 

Наприклад: 

Таблиця 1 

Аналіз показників діяльності підприємства 

Показники 
Формула  

розрахунку 

Фактори,  

що впливають на показник 

Напрями поліпшення  

показників 

1.    

…    

Якщо таблиця не вміщується на одній сторінці, всі її колонки нумерують, а над перенесеною части-

ною таблиці справа надписують: «Закінчення табл. 1». 

Формули 

Використовуючи формули, необхідно дотримуватися певних правил. 

Великі, довгі та громіздкі формули, які мають у складі знаки суми, добутку, диференцію-

вання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. Це стосується також і всіх нумерованих 

формул. Для економії місця кілька коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, 

можна подати в одному рядку, а не одну під одною. Невеликі й нескладні формули, що не ма-

ють самостійного значення, вписують усередині рядків тексту. 

Формули, на які є посилання, нумерують арабськими цифрами в круглих дужках праворуч, не 

виходячи за поле. Формули необхідно вирівнювати по лівому краю сторінки. Між ними та текстом 

витримується інтервал в один рядок. Обов’язково подають розшифрування літерних позначень ве-

личин у формулах. Для набору позначень фізичних величин використовують редактор формул 

Microsoft Equation для WINDOWS. 

Наприклад:  

Ефективна ставка процента для позичальника визначається за формулою (1) 
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360
SK

Rt
z h

= 
−

, (1) 

де  SK – величина знижки (%); 

h – період дії знижки (днів); 

z – тривалість відстрочки платежу (днів). 

4.8. Список використаних джерел необхідно складати за вимогами ДСТУ ГОСТ 7.1:2006, 

розміщувати бібліографічні записи за алфавітом чи в послідовності їхніх перших згадувань в осно-

вному тексті статті. Список літератури повинен містити не менше 7 джерел. 
Посилання на матеріали з інтернет-енциклопедії Вікіпедія не прийнятне для наукових статей, 

оскільки це джерело неперевірене і не має наукового підґрунтя. 

Зверніть увагу! Посилання на власні статті дозволяється в кількості не більше 15–20 %  

від загальної сукупності найменувань літературних джерел (1-2 з 10 джерел)!!! 

4.9. Після списку використаних джерел подається його транслітерація латиницею (з підзаголов-

ком References) відповідно до вимог Постанови Кабінету Міністрів України № 55 «Про впорядку-

вання транслітерації українського алфавіту латиницею» від 27.01.2010 р. (зі змінами від 23.12.2015 р.). 

References повинен бути оформлений за міжнародним бібліографічним стандартом APA 

(http://www.bibme.org/citation-guide/APA/book).  

Примітка. Після транслітерованої назви праці латинськими літерами зазначається переклад ан-

глійською мовою в квадратних дужках. Назви журналу, газети тощо повинні бути надані (крім тра-

нслітерації) також у перекладі англ. мовою. 

Для транслітерування літератури (References) пропонуємо скористатися онлайн-конвекторами: 

- для української мови: http://ukrlit.org/transliteratsiia та ін.; 

- для російської мови:   http://translit-online.ru/pasport.html 

 http://translit.net/ru/ 

 http://www.transliteratciia.ru/transliteraciya-imeni-i-familii-dlya-zagranpasporta. 

Приклади оформлення транслітерованого списку використаних джерел наведено у Додатку Г. 

У разі необхідності редакція надає послуги з підготовки References. 

4.10. У кінці статті необхідно подати англійською мовою такі дані: 

- ім’я та прізвище автора (ів) – шрифт Times New Roman (кегель 14), напівжирний, кур-

сив, розміщення по центру, без абзацного відступу.  

Після ім’я та прізвище автора (з нового рядка) подаються такі дані: 

– науковий ступінь, вчене звання, посада автора (ів) – кегель 12; 

– місце роботи автора (ів) – кегель 12; 

– електронна адреса автора (ів) – кегель 12. 

– ID (у системі наукової ідентифікації) у ORCID, ResearcherID або у SCOPUS.  

Наприклад: ORCID: http://orcid.org/xxxx-xxxx-xxxx-xxxx 

ResearcherID:  

Scopus Author ID: 

- назва статті – шрифт Times New Roman (кегель 14). Подається прописними напівжир-

ними літерами, вирівнювання по центру без абзацу.  

- анотація – шрифт Times New Roman (кегель 11), курсив, вирівнювання по ширині, абзац-

ний відступ 0,75 см, одинарний інтервал. В анотації має бути чітко сформульована головна ідея 

статті та коротко обґрунтована її актуальність (обсяг не менше 1800 знаків з пробілами).  

- ключові слова – шрифт Times New Roman (кегель 11), вирівнювання по ширині, абзацний 

відступ 0,75 см, одинарний інтервал. Кількість ключових слів – не менше п’яти, які пишуться 

через крапку з комою. Після ключових слів необхідно вказати загальну кількість таблиць, ри-

сунків та використаних джерел (Додаток А). 
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5. Оплата публікації. Опублікування наукових статей у науковому журналі «Проблеми і перс-

пективи економіки та управління» є платним. Вартість публікації однієї сторінки наукової статті 

становить 60 грн (прохання обов’язково уточнювати вартість публікації). Оплата підтверджується 

квитанцією.  

Реквізити для оплати можна знайти за посиланням:  

https://www.stu.cn.ua/staticpages/fahovividannya 

 

Реквізити для оплати:  

14035, м. Чернігів, вул. Шевченка, 95. 

Національний університет «Чернігівська політехніка». 

банк ДКСУ у м. Київ, МФО 820172. 

Код ЗКПО: 05460798. 

Номер рахунку: UA728201720313271002201006996 

Призначення платежу: за публікацію статті в журналі _________  автор  ______ПІБ 

До переліку документів додати квитанцію 

7. Контактна інформація.  

Матеріали необхідно надсилати на електронну адресу: maksim-32@ukr.net 

Контактна особа: Дубина Максим Вікторович. 

Моб. тел.: +38 (099) 376-32-87 

Viber: +38 (099) 376-32-87 
 

Науковий журнал «Проблеми і перспективи економіки та управління»  

розміщено на сайті Національного університету «Чернігівська політехніка»,  

де можна переглянути останні номери видання:  

http://ppeu.stu.cn.ua 

 

Відповідальність за матеріали, наведені у статті, несе автор. 

Неправильно оформлені автором стаття та супровідні документи,  

що не відповідають зазначеним вимогам, розглядатися не будуть. 

 
Редакція розглядає надходження публікації та супровідних документів (рецензії, довідки про авторів тощо) як згоду  

дописувача (ів) щодо передачі авторського права на використання твору (тиражування, розповсюдження т. ін.). 

Редакція журналу залишає за собою право на розповсюдження в електронній або паперовій формах журналу  

«Проблеми і перспективи економіки та управління» цілком або лише окремих статей, що вже опубліковані у ньому, 

без повідомлення про ці дії авторів статей із збереженням їх авторських прав згідно із Законами  

України «Про інформацію» № 2657-XI та «Про науково-технічну інформацію» № 3322-XII. 

 

 

Примітка. Редакція може не поділяти світоглядних переконань і концептуальних позицій 

авторів. Відповідальність за зміст статті покладається на автора. 

Редакція залишає за собою право: 

- вносити редакційні правки, які не впливають на смисл статті (узгоджуються з автором);  

- повертати матеріали авторам на доопрацювання. 
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Додаток А 
Приклад оформлення статті 

УДК 332.12 

JEL Classіfіcatіon: G00 
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доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри фінансів,  

банківської справи та страхування 

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 

E-mail: maksim-32@ukr.net. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5305-7815   

ResearcherID: F-3291-2014 

СУТНІСТЬ ТА КОМПОНЕНТНИЙ СКЛАД  

ТРАНСКОРДОННОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

У статті через синтез таких понять, як «транскордонний», «економічна 

безпека» визначено сутність транскордонної економічної безпеки, яку за-

пропоновано розглядати як свободу від негативного зовнішнього та внутрі-

шнього впливів на будь-які спільні дії, спрямовані на посилення та поглиблен-

ня співпраці між територіальними громадами або владою, які знаходяться 

під юрисдикцією двох або декількох договірних сторін, у сфері економічних 

відносин, а саме: виробництва товарів та послуг, розподілу матеріальних 

благ, обміну, що супроводжується за опосередкованої ролі грошей, та спожи-

вання фізичними та юридичними особами виробленої продукції. Також 

з’ясовано компонентний склад транскордонної економічної безпеки, серед ос-

новних елементів якої виділено такі: транскордонна зовнішьоекономічна без-

пека, транскордонна виробнича безпека, транскордонна продовольча безпека, 

транскордонна енергетична безпека, транскордонна інвестиційна безпека. 

Ключові слова: транскордонне співробітництво; безпека; транскордонний регіон; еконо-

мічна безпека; економічна безпека регіону; транскордонна економічна безпека.  

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 8. 

Постановка проблеми. … 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. … 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. … (обов’язково!) 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є … 

Виклад основного матеріалу. … 

Висновки і пропозиції. … 
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червня 2004 року № 1861–IV. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1861-15. 

6. Пухтаєвич Г. О. Аналіз національної економіки / Г. О. Пухтаєвич. – К. : КНЕУ, 

2005. 254 с.  

7. Реутов В. Є. Транскордонне співробітництво регіонів України: теоретико-практичні 
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ESSENCE AND COMPONENT COMPOSITION  
OF CROSS-BORDER ECONOMIC SECURITY 

Credit by its nature is a classic economic category which has been already 
researched in considerable number of scientific works. However, multi aspects 
character of credit and credit relations in general, its constant transformation in 
society lead to increased interest concerning cognition of this definition by 
scientists, Credit relations , as well as money relations, as of today penetrate the 
whole society and its economic sphere. Actually, credit is one of the movable forces 
of the country’s economic development. Importance of money-credit relations 
within economic system of the state and its further functioning stipulates increase 
of scientific interest of peculiarities arise study and credit development as an 
economic category. Objective of the article is defining types of credits, their 
systematization and classification by definite peculiarities. Within the article, 
main types of credits were analyzed, which can be defined as of today by analyzing 
of the peculiarities of credit relation functioning and development. Classification of 
all types of credits was implemented on account of the main peculiarities 
identification, to the number of which the following were related: under the order of 
provision, under creditor character, or by the character of the borrowers and by the 
terms depending on the crediting object, under percentage rate, by means of funds 
issue and by branch direction of credit, under risk level, by means of credit 
remuneration and credit payment, at presence of collateral. Combined, all defined 
peculiarities and relevant types of credit, shall create integrated system of credits 
classification, which at the present moment comprises the most known and 
distributed their types. As any other object, system of credits types is constantly in 
the process of its dynamic development. Transformation of the state’s economic 
state, change of political configuration of the society development and other 
exogenous factors stipulate as well continuous change of credit system itself, search 
and creation of new mechanisms of credits submission by different types of credit 
institutions, etc. As it is presented by experience of credit market development of 
Ukraine, it is in continuous state of its dynamic development, and difficulties arise 
in development of some financial institutions is being changed by activation and 
rapid development of other credit institutions. Thus, system of credits types 
classification is constantly being added by new types of credits and relevant 
peculiarities, under which they can be studied and separated as a single group. 

Keywords: credit; classification; bank; credit institution; credit company; financial intermediary; 
financial institution; borrower; creditor. 

Fig.: 2. Table: 1. References: 8.  
 

  

1800 знаків із 

пробілами!!! 

mailto:maksim-32@ukr.net
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Додаток Б 

Бланк для оформлення  

довідки про автора 
 

ДОВІДКА ПРО АВТОРІВ 

 

Дані про авторів 
Українською 

мовою 

Російською  

мовою 

Англійською 

мовою 

Прізвище    

Ім’я    

По батькові    

Науковий ступінь    

Вчене звання    

Почесне звання    

Місце роботи    

Посада    

Назва статті    

Мова, якою буде  

друкуватися стаття 
   

Обсяг статті  

Поштова адреса, на яку 

необхідно надсилати  

примірник збірника 

 

Наукові профілі 

ORCID  

ResearcherID   

Scopus Author ID  

Контактна інформація 

роб. тел.  

дом. тел.  

моб. тел.  

e-mail  
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Додаток В 

 

ЗГОДА 

на обробку персональних даних 

 

 

Ми (Я), ____________________________________________________ 
(прізвище, ім’я та по батькові) 

  

Автор (и) наукової статті «_____________________________________ 

___________________________________________________________ 

__________________________________________________________». 
(назва статті) 

 

у журналі: 

«Проблеми і перспективи економіки та управління» №           за 20          р. 

 

ознайомлені з: 

– організацією збору, обліку, обробки та захисту персональних даних 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»; 

– законодавчим актом України щодо відповідальності за порушення зако-

нодавства про захист персональних даних відповідно до Закону України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо посилення відпові-

дальності за порушення законодавства про захист персональних даних». 

 

 

 

 

З умовами та вартістю оплати за публікацію ознайомлений (на) 

 

«____» ___________ 2020 р.     _______________ 
(підпис) 

 

         _______________ 
(підпис) 

 

         _______________ 
(підпис) 
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Додаток Г 

Приклади оформлення транслітерованого 

списку використаних джерел 

 

Приклади оформлення бібліографічних посилань  

у списку використаних джерел згідно з APA (7th ed.) 

 

Книга 

Не наводять у бібліографічному посиланні такі параметри: 

• кількість сторінок; 

• місто видання; 

• номер ISBN. 

Книга з автором (авторами) 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва книги. Видавництво. 

Приклади оформлення: 

Кормишкін, Ю. А. (2018). Бізнес-інфраструктура аграрного підприємництва . 

МНАУ. 

Врублевська, О. О., Катеруша, Г. П., & Гончарова, Л. Д. (2013). Кліматологія. Екологія. 

Книга з автором (авторами) і редактором 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва книги (Дані редактора, Ред.). Видавництво. 

Приклади оформлення: 

Вихованець, І. Р., & Городенська, К. Г. (2004). Теоретична морфологія українсь-

кої мови (І. Р. Вихованець, Ред.). Університетське видавництво «Пульсари». 

Книга без автора (з редактором) 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані редактора (редакторів) (Ред.). (Рік). Назва книги. Видавництво. 

Приклади оформлення: 

Роговий, Ю. А. (Ред.). (2014). Енциклопедія українознавства. Проспект-К. 

Перекладена книга 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва книги (Дані перекладача, Пер.). Видавництво. 

(Оригінал опублікувано рік опублікування оригіналу) 

Приклади оформлення: 

Мандзоні, А. (2009). Заручені (П. Соколовський, Пер.). Фоліо. (Оригінал опубліко-

вано 1823 р.) 

Перевидання книги 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва книги (номер видання). Видавництво. 

Приклади оформлення: 

Лукашевич, В. М. (2007). Глобалістика (2-ге вид.). Новий Світ-2000. 

Книга – частина багатотомного видання 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва книги (Т. номер тому). Видавництво. 

Приклади оформлення: 

Комарницька, Т. К., & Комісаров, К. Ю. (2012). Сучасна японська літературна 

мова (Т. 2). Видавничий дім Дмитра Бураго. 
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Частина книги 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). Назва частини книги. В Дані редактора, Ред., Назва книги 

(сторінки). Видавництво. 

Приклади оформлення 

Іваненко, О. М. (2016). Особливості міжнародного морського права. В О. Г. Артюх, 

Ред., Міжнародне право (с. 24–26). Правнича спілка. 

Woll, B., & Adam, R. (2012). Sign language and the politics of deafness. In M. Martin-

Jones, A. Blackledge, & A. Creese, Eds., The Routledge Handbook of Multilingualism  

(pp. 100–115). Routledge. 

Сайт 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Дата опублікування). Назва матеріалу або сторінки. На-

зва сайту. Адреса URL 

Зверніть увагу: якщо дані автора та назва сайту збігаються, у позатекстовому поси-

ланні наводять лише дані автора. 

Якщо на сайті не зазначений автор матеріалу, оформлювати посилання слід за та-

ким шаблоном: 

Назва матеріалу або сторінки. (Дата опублікування). Назва сайту. Взято дата звер-

нення з Адреса URL 

Приклади оформлення 

Kyiv Dictionary. (2020, 10 березня). «Міккі Маус» чи «Мікі Маус»? 

https://www.kyivdictionary.com/uk/grammar/uk/consulenza-linguistica/vypusk3/mickey-mouse/ 

Ben Khemis, S. (2020, June 1). Is Deno the Node.JS killer? Medium. 

https://medium.com/javascript-in-plain-english/is-deno-the-nodejs-killer-5fdf903191f7 

Наукова робота. (б. д.). Бердянський державний педагогічний університет. Взято 

11 червня 2020 р. з http://bdpu.org/naukova-robota/ 

Стаття в журналі 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва статті. Назва журналу, номер тому (номер ви-

пуску), с. сторінки. Адреса DOI або  URL. 

Зверніть увагу: номер тому й номер випуску наводять без пропуску між ними. 

Приклади оформлення 

Повх, В. Л., Черешнюк, І. Л., Ходаківський, О. А., & Ходаківський, М. А. (2016). 

Аналіз впливу деяких модуляторів активності NMDA-рецепторів: мемантину, аманта-

дину або магнію сульфату та адемолу на коливання внутрішньоочного тиску в нормі, за 

умов гострої модельної офтальмогіпертензії та конзузійної травми зорового аналізато-

ра. Вісник Вінницького національного медичного університету , 20(2), с. 352–357. 

Харченко, С. В. (2019). Мовне оформлення реєстрів зелених насаджень (цінних рос-

лин) парків і скверів як різновиду довідкових видань. Міжнародний філологічний ча-

сопис, 10(3), с. 52–60. https://doi.org/10.31548/philolog2019.03.052 

Стародубцев, А. А., & Стебелєв, А. М. (2019). Теоретико-правовий аналіз етичних 

засад адвокатської діяльності. Вісник Харківського національного університету 

імені В. Н. Каразіна. Серія «Право», (28), с. 90–96. https://doi.org/10.26565/2075-

1834-2019-28-11 

 

https://www.kyivdictionary.com/uk/grammar/uk/consulenza-linguistica/vypusk3/mickey-mouse/
https://medium.com/javascript-in-plain-english/is-deno-the-nodejs-killer-5fdf903191f7
http://bdpu.org/naukova-robota/
https://doi.org/10.31548/philolog2019.03.052
https://doi.org/10.26565/2075-1834-2019-28-11
https://doi.org/10.26565/2075-1834-2019-28-11
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Стаття в газеті 
Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора (авторів). (Рік, дата випуску). Назва статті. Назва газети, (номер випу-

ску), сторінки. 

Приклади оформлення 

Мороз, В. (2017, 21 лютого). Закрите небо, або чому в Україні не розвивається ри-
нок авіаперевезень. Юридична газета, (8), 18–19. 

Чорний, А., & Бурнацький, М. (2016, 11 березня). До роковин смерті Тарас Шевчен-
ка. Канівська газета, (16), 2. 

Матеріали конференцій (тези) 
Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора (авторів). (Рік). Назва доповіді. В Дані редактора (Ред.), Назва збірни-

ка конференції (сторінки). Видавництво. Адреса URL 
Приклади оформлення 

Кінджибала, О. С. (2018). Сучасний стан дослідження корейської міфології, її мовне 
відображення. В Стратегії розвитку та пріоритетні завдання філологічних наук: мате-
ріали міжнародної науково-практичної конференції (с. 103–107). Класичний приватний 
університет. 

Мартинюк, Д. (2020). Вихід біетанолу з урожаю зерна сортів пшениці озимої залежно 
від видів, норм і строків застосування азотних добрив. В П. Ясній, Б. Андрушків, 
О. Ляшук, І. Стадник, А. Довгань, А. Криськов, В. Андрійчук, А. Лупенко, С. Лупенко, 
І. Луців, М. Михайлишин, М. Пилипець, В. Ніконенко, Р. Рогатинський, П. Стухляк, 
М. Паламар, Н. Кирич, М. Підгурський, М. Приймак, . . . М. Петрик, Ред., Природничі та 
гуманітарні науки. Актуальні питання: матеріали міжнародної студентської науково-
практичної конференції (с. 67–68). Тернопільський національний технічний університет 
ім. І. Пулюя. http://tntu.edu.ua/storage/pages/00000808/zbirnyk_2020.pdf 

 

Дисертація 
Опублікована дисертація або дипломна робота 

Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора. (Рік). Назва роботи [Тип роботи, Університет]. База даних. Адреса URL 
Зверніть увагу: для параметра «Тип роботи» слід зазначати назву типу й ступінь 

(наприклад, «Doctoral Dissertation», «Master’s Thesis»; для українських дисертацій слід 
наводити скорочено ступінь і галузь наук (наприклад, «Дис. канд. фіз.-мат. наук»). 

Неопублікована дисертація або дипломна робота 

Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора. (Рік). Назва роботи [Неопублікована тип роботи]. Університет. База 

даних. Адреса URL 

Приклади оформлення 

Опублікована дисертація або дипломна робота 

Місячна, Н. М. (2019). Соціально-психологічні чинники готовності безробіт-
них до зміни професії та перенавчання  [Дис. канд. психол. наук, Київський націо-
нальний університет імені Тараса Шевченка]. 

Назаренко, К. Г. (2016). Циклічні амідини, енаміни та похідні 2-хлор-1,4-
бензотіазин-3-ону в синтезі поліядерних гетероциклічних систем і ω -
гетероарилалкіламінів [Дис. д-ра хім. наук, Інститут органічної хімії Національної 
академії наук України]. 

http://tntu.edu.ua/storage/pages/00000808/zbirnyk_2020.pdf
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Moss, C. L. (2015). Expanded Internet Art and the Informational Milieu [PhD dissertation, 
New York University]. ProQuest. https://pqdtopen.proquest.com/doc/1753118023.html?FMT=AI 

Неопублікована дисертація або дипломна робота 

Lowly, J. (2018). Hibernation of Mammals in Botanical Gardens [Unpublished 

doctoral thesis]. University of Missouri. 

Автореферат 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора. (Рік). Назва роботи [Автореф. тип роботи, Університет]. База даних. 

Адреса URL 

Зверніть увагу: в параметрі «тип роботи», якщо йдеться про український авторефе-

рат, слід зазначати скорочено ступінь і галузь знань. 

Приклади оформлення 

Заїнчківська, І. П. (2020). Етнорелігійні виміри творчої спадщини І.  Огієнка 

[Автореф. дис. канд. філос. наук, Національний педагогічний університет імені М. П. 

Драгоманова]. 

Зварич, І. Я. (2020). Парадигма глобальної інклюзивної циркулярної економіки 

[Автореф. дис. д-ра екон. наук, Тернопільський національний економічний універси-

тет]. https://www.tneu.edu.ua/index.php?do=download&id=8737 

Стандарт 

Базовий шаблон оформлення: 

Організація, що розробила стандарт. (Рік). Назва стандарту (Код і номер стандарту). 

Видавництво (організація, що видала стандарт). 

Зверніть увагу: якщо назва організації, що видала стандарт, та видавництва, у якому 

відповідний стандарт надруковано, збігаються, в бібліографічному записі назви видав-

ництва не наводять. 

Приклади оформлення 

НВФ «Інпроект». (2013). Настанова щодо визначення загальновиробничих і 

адміністративних витрат та прибутку у вартості будівництва  (ДСТУ-Н Б 

Д.1.1-3:2013). Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-

комунального господарства України. 

International Organization for Standardization. (2013). Information technology — 

Security techniques — Information security management systems — Requirements 

(ISO/IEC 27001:2013). 

Закон (акт) 

Базовий шаблон оформлення з урахування вимог «The Bluebook»: 

Назва акта, тип акта № номер акта (Рік) (Країна або юрисдикція). Реквізити джере-

ла, в якому опубліковано акт. 

Приклади оформлення 

Про відпустки, Закон України № 504/96-ВР (2020) (Україна). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504/96-%D0%B2%D1%80#Text 

Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з метою підвищення 

спроможності системи охорони здоров’я України протидіяти поширенню коронавірус-

ної хвороби (COVID-19), Закон України № 587-IX (2020) (Україна). Відомості Верхо-

вної Ради України, (22), с. 19. 

 

https://pqdtopen.proquest.com/doc/1753118023.html?FMT=AI
https://www.tneu.edu.ua/index.php?do=download&id=8737
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504/96-%D0%B2%D1%80#Text
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Патент 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва патенту (Країна патент № номер патенту). Ор-

ган, що видав патент. 

Приклади оформлення 

Васильєв, О. М., Поважний, В. А., & Хан, В. Є.-І. (2018). Адсорбент для видален-

ня цезію з води (Український патент № 122396). Міністерство економічного розвитку і 

торгівлі України. 

Осипенко, В. І., Некоз, О. І., Хандюк, М. В., & Батраченко, О. В. (2015). Вузол екст-

рудера для нагрівання сировини (Український патент № 116022). Державна служба ін-
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Примітки:  

1. Не наводять у бібліографічному посиланні таких параметрів: 

• загальну кількість сторінок; 

• місто видання; 

• номер ISBN. 

2. Назви книг, журналів зазначаються без скорочень.  

3. Назви книги, статті, журналу, газети тощо повинні бути надані (крім транслітера-

ції) у перекладі англійською мовою. 

 

Звертаємо Вашу увагу! 

Комп’ютерний переклад анотації та ключових слів  

англійською мовою категорично заборонено!!! 
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