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Підтверджено необхідність дотримання відповідності обіцянок бренду експлуатаційним хара-

ктеристикам товару для забезпечення довготривалого існування бренду на ринку. Доведено, що 

відправною точкою реалізації брендингових технологій має бути всебічний аналіз експлуатацій-

них характеристик товару, привабливість його споживчих властивостей, що є основою ство-

рення сильного бреду. Наведено основні характеристики найбільш поширених брендингових те-

хнологій, розкрито їхню сутність та особливості. Розглянуто узагальнену схему створення 

бренду з відповідними етапами, що формалізує порядок реалізації брендингових технологій.   

Ключові слова: бренд; брендинг; попит; конкурентоспроможність; цільовий ринок; спо-

живачі; споживацькі пріоритети. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 12.  

Постановка проблеми. Прискорення процесів глобалізації світового 

ринку, інтеграція провідних галузей економіки України в міжнародний еко-

номічний простір вимагає активізації процесів техніко-технологічного оно-

влення вітчизняних підприємств, нарощуванні їхнього інноваційного поте-

нціалу, що має забезпечити їх ефективне функціонування та економічний 

розвиток в умовах посилення конкуренції.  

Йдеться про створення конкурентоспроможної на внутрішньому і зо-

внішньому ринках продукції українських підприємств, що можливо за 

умов створення сильних брендів вітчизняних товарів та його послуг. Цей 

процес ускладнюється нестабільною економічною ситуацією яка має місце 

як в Україні, так і у світовому економічному просторі. За таких умов змі-

нюються пріоритети споживацької поведінки та мотиви закупівель товарів 
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та послуг, які носять більш раціональний характер внаслідок зниження ку-

півельної спроможності широких верст населення, що стимулює розробку 

нових засобів, методів та технологій впливу на потенційного споживача.  

На світових ринках постійно з’являються тисячі нових брендів різних 

виробників, але знайти свою цільову аудиторію не кожному вдається. Це ще 

раз підтверджує необхідність створення сильних брендів товарів вітчизня-

них виробників, які б могли конкурувати з брендами закордонних фірм. 

Звідси важливим завданням для вітчизняних виробників і маркетологів є як 

впровадження нових техніко-технологічних рішень у виготовлення якісної 

конкурентоспроможної продукції, так і опанування або розробка нових тех-

нологій створення сильних брендів відповідної продукції вітчизняних підп-

риємств, щоб достойно та впевнено заявити про себе і про свою продукцію 

як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.  

Аналіз тенденцій розвитку брендингових технологій показує їхню орі-

єнтацію на використання сучасних засобів, методів та інструментарію побу-

дови брендів, впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в 

процесах їх позиціонування, просування і т. ін. Проте часто сам товар не 

знаходить чільного місця в побудові бренду, має статичний незмінний образ 

без врахування його можливості удосконалюватись як синхронно з проце-

сом розвитку бренду, так і передувати всім змінам щодо заявлених брендом 

функціональних властивостей товару. Тому питання, що стосуються розро-

бки методів і засобів формування сильних брендів вітчизняної продукції, є 

досить актуальні й потребують подальших досліджень.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. За наявності 

великої кількості наукових праць, що стосуються проблем розвитку брендин-

гових технологій, формування сильних брендів до цього часу залишаються 

невирішеними питання створення брендингових технологій, адаптованих до 

динамічних змін споживчого ринку, до реалій сучасного стану вітчизняної 

економіки, яка потерпає від глобальних викликів та кризових ситуацій. 

Постановка завдання. Метою статті є виявлення нових підходів до ре-

алізації ефективного брендингу, умов формування сильних брендів та зна-

чущості якості товару в підвищенні конкурентоспроможності бренду.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню методологіч-

них засад розвитку брендингових технологій розробці основних положень 

теорії і практики формування і впровадження брендів суб’єктами ринку при-

святили свої праці такі видатні вчені та науковці, як Д. Аакер, Т. Браун, 

Т. Геда, М. Дейвіс, Ж.-Н. Компферер, Р. Кліфтор, Д. Колі, М. Марк, Е. Мо-

уен, В. Томберг, М. Хейг та ін.  

Серед українських вчених вагомий внесок у розвиток брендингових те-

хнологій та в розробку нових підходів, засобів і методів формування вітчиз-

няних брендів зробили такі вчені та науковці: Л. Балабаюва, А. Войчак, 

С. Гарковенко, Є. Голубков, Н. Писаренко, Л. Шульгіна та ін. [1-12].  
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Виклад основного матеріалу. Головною умовою ефективної реалізації 

товарів та послуг є розуміння потреб цільових ринків. Враховуючи динамі-

чні процеси, що відбуваються на ринку внаслідок впливу на споживачів фа-

кторів макро- і мікросередовища, слід адекватно реагувати на зміну попиту, 

потреб та пріоритетів споживацької поведінки цільових ринків. Йдеться про 

необхідність створення товарів та послуг із новими споживчими властивос-

тями, які мають бути супроводжені відповідними брендами для гарантова-

ного утримання та розвитку цільової аудиторії. 

Споживачі неоднозначно сприймають появу на ринках нових брендів 

через певні недоліки їх формування, що вимагає удосконалення брендинго-

вих технологій, спрямованих на динамічні зміни ринкової ситуації. У най-

більш простому тлумаченні під технологією брендингу доцільно розуміти 

сукупність форм, методів, прийомів і способів щодо створення та розвитку 

брендів [3].  

Процес створення сильного бренду є стратегічною метою всіх суб’єктів 

ринку, але реалізація цієї мети потребує чимало зусиль і часу висококваліфі-

кованих фахівців-маркетологів [10].  

Ефективне використання брендингових технологій щодо створення си-

льних брендів стає запорукою економічного зростання тих підприємств, які 

володіють зазначеним брендом. 

У процесі реалізації брендингових технологій щодо створення нового 

бренду важливу роль відіграють якість та органолептичні властивості про-

дукції, його споживчі та соціальні цінності. Психологічні та естетичні хара-

ктеристики. Тільки за таких умов брендингові технології і створені ними 

бренди стають стратегічним важелем впливу на споживача [1; 4]. 

Схема впливу бренду на споживача з урахуванням емоційної і матеріа-

льної його складових наведена на рис. 1.  

У деяких брендингових технологіях їхній кінцевий продукт – бренд, 

який має достовірно представляти і просувати товар на ринок, сам товар не 

знаходить чільного місця в образі бренду, а основна увага акцентується на 

використанні маркетингових підходів, методів, засобів та інструментів для 

створення його надбудови – бренду як окремого продукту. У результаті тво-

рчої діяльності відповідного фахівця створюється бренд як витвір мистец-

тва, націлений на формування в уяві споживача певних цінностей, які не зав-

жди відповідають якості товару, його експлуатаційним характеристикам. 

Створення бренду з його традиційними привабливими атрибутами (іденти-

чністю, вдалим неймінгом, культурою і т. ін.) має відповідати споживчим 

властивостям товару.  
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Рис. 1. Складові впливу бренду на споживача 
Джерело: розроблено авторами.  

Запровадження воєнного стану в Україні суттєво змінили споживацькі 

настрої широких верств населення, поставивши на перше місце не емоційні 

мотиви закупівель, а більш раціональні, де характеристики реального товару 

набирають дедалі більшу вагу чим обіцянки бренду, який є лише його над-

будовою. Це вимагає нових підходів до розробки брендингових технологій, 

які б посилили значущість в них саме реальних характеристик товару, його 

техніко-технологічних можливостей та споживчих властивостей.  

Для створення сильного бренду необхідно досконало знати не тільки 

сам товар, а й технологію його виробництва, звідки можна одержати всю не-

обхідну інформацію щодо особливості товару, рівень закладених в ньому 

конструкторських та технологічних рішень, потенціал його конкурентоспро-

можності, надійності, екологічності, термінів гарантійної експлуатації і т. ін. 

На всіх етапах реалізації брендингових технологій повинен простежуватись 

образ реального товару, з реальними експлуатаційними характеристиками, 

перебільшення яких зводить усі функції брендингових інструментів щодо 

просування товару до рівня недоброчесної реклами.  

Якщо в процесі побудови або розвитку бренду підвищуються його обі-

цянки перед споживачами, підстави для яких відсутні, маємо ситуацію віді-

рваності бренду від товару, що посилює руйнацію іміджу бренду та приско-

рює вихід його з ринку.  

Швидкість поширення як позитивної, так і негативної інформації, чому 

сприяє розвиток сучасних засобів комунікації, миттєво змінює настрій цільової 

аудиторії, тому втрата бренду в досить короткий термін набуває загрозливого 

характеру. Довіра цільової аудиторії до компанії і до його бренду залежить від 

якості товару, який вона виробляє, а також і від адекватності бренду товару, 

БРЕНД 

ТОВАР 

(основа бренду) 

(похідна від товару) 

надбудова 

базис 

Емоційний 

вплив 

Матеріальний 

вплив 

Взаємодія 

Складові  

системи впливу 

на споживача 

Синергія 

впливу від 

взаємодії 

складових 

СПОЖИВАЧ 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

13 

який вона представляє. У брендингових технологіях, які націлені на форму-

вання сильного бренду, на першому місці має бути реальний товар. Сильний 

бренд повинен представляти якісний товар, конкурентоспроможність якого 

має перевищувати конкурентоспроможність товарів конкурентів.  

В умовах воєнного стану мотивація закупівель стає більш раціональною 

і перевага надається товарам, які задовольняють потреби, які сформульовані 

на перших сходинках ієрархії потреб (за Маслоу) [2]. У таких умовах спожи-

вача задовольняють товари саме з необхідними функціональними характери-

стиками, які стоять на першому плані (якість, надійність, експлуатаційні по-

казники і т. ін.). Що стосується іміджевих, зумовлених уявою (репутація, 

культура, індивідуальність і т. ін.), то їхня значущість суттєво зменшується. 

Фірми можуть використовувати ситуацію, яка склалась на споживчому 

ринку, з користю для себе за умов акцентування уваги на реальному товарі. 

Для клієнтів з раціональною купівельною поведінкою і мисленням заява ви-

робника, що споживач, придбаваючи його товар, платить саме за якість, а не 

переплачує за бренд, швидко змінює рішення щодо купівлі на користь зви-

чайного товару. Посилення конкуренції зумовлює використання брендиго-

вих технологій як для товару, який наявний на ринку, але немає належного 

попиту, так і для нового товару, визначеного в результаті дослідження ринку 

і виявлення незадоволеного попиту.  

Відправною точкою брендингових технологій має бути всебічний ана-

ліз товару, виявлення всіх його привабливих для потенціального споживача 

характеристик, які мають бути підкреслені та підсилені всіма засобами, ме-

тодами та маркетинговими інструментами, якими володіє брендинг.  

Концептуальні підходи до реалізації брендингових технологій для за-

значених товарів наведені на рис. 2. Здебільшого причиною низького попиту 

на бренд можуть бути різні фактори макро- і мікросередовища, а також фа-

ктори внутрішнього середовища фірми, що впливають як на формування са-

мого бренду, так і на поведінку споживачів. Серед п’яти груп факторів мак-

росередовища (економічних, соціально-культурних, політико-правових, 

технологічних, природно-географічних) найбільш впливовими є саме еконо-

мічні, що пов’язані зі станом економіки (падіння, піднесення), інфляцією, 

курсом валют, рівнем безробіття і т. ін., тобто тими факторами, які вплива-

ють на купівельну спроможність населення, рівень його доходів і витрат. 

Суттєвий вплив на зміну попиту мають надзвичайні обставини, пов’язані зі 

стихійним лихом, катастрофами природного і техногенного походження, 

війнами і т. ін. У таких умовах попит на деякі бренди може не тільки знизи-

тись, а й зовсім зникнути. Водночас попит на товари, що пов’язані з життє-

забезпеченням та життєзбереженням, стрімко зростає.   

Фактори мікросередовища (споживачі, конкуренти, постачальники, по-

середники, контактні аудиторії) мають не такий глобальний характер, але 

своєю чергою можуть суттєво змінити попит споживачів на бренд.  
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Рис. 2. Концептуальні підходи до реалізації брендингових технологій:  

а – для нового товару; б – для наявного, що втрачає попит 

Джерело: розроблено авторами.  
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стей товару 

 

 

 

Підсилення спожив-

чих властивостей то-

вару в процесі ство-

рення бренду 

 

 

Просування на ринок, 

позиціонування 

 

Задоволення попиту 

цільового ринку 

Маркетингове 

дослідження ри-

нку 

Виготовлення 

нового товару 

Маркетинговий 

аналіз товару 

Використання 

брендингових 

технологій 
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Розробка та впровадження 
конструкторських та техноло-

гічних рішень, щодо  
підвищення експлуатаційних 

характеристик товару 

Розробка 

 
 
 

Аналіз помилок брен-
дингу та виявлення мо-
жливих недоліків в са-

мому товарі  

Виявлення 
причин 

втрати по-
питу 

Ревізія брендингу 
Налаштування 

брендингу 
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дингової техноло-
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Бренд модернізо-
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Фактори внутрішнього середовища фірми (виробничий потенціал, кад-
рово-управлінський потенціал, конкурентний потенціал, фінансовий стан, 
ефективність виробництва, стратегія, місія, цілі, організаційна структура й 
культура, мотиваційні механізми, імідж підприємства і т. ін.) безпосередньо 
впливають на процес формування бренду, тому що саме вони є підґрунтям 
його формування і просування на ринок і наскільки ефективно керівництво 
фірми та маркетологи використовують зазначені фактори, настільки визна-
чається рівень попиту на бренд потенційних споживачів [9]. 

За низький рівень попиту на бренд у багатьох випадках можуть відпо-
відати як виробник, що виготовляє неякісний товар, так і маркетолог, який 
не зміг фахово використати або створити технологію брендингу щодо фор-
мування сильного бренду. Є різні технології побудови бренду, практика ви-
користання яких показала їх сильні і слабкі сторони (табл. 1).  

У результаті аналізу основних характеристик зазначених брендингових 
технологій найбільш відпрацьованою та досконалою можна вважати техно-
логію “Процес узгодження бренду”. У зазначеній технології чітко простежу-
ється органічний зв’язок техніко-технологічних можливостей підприємства 
щодо створення конкурентоспроможного товару і результатом формування 
сильного бренду. Однією з найбільш привабливих переваг такої технології є 
можливість внесення коректив у брендинг за мінімальних зусиль, що дозво-
ляє її адаптувати до можливих змін кон’юнктури споживчого ринку. Кожна із 
зазначених у табл. 1 брендингових технологій має своє призначення, характе-
ризується певними особливостями, перевагами й недоліками, що дозволяє в 
результаті їх аналізу вибрати оптимальну для різних умов реалізації. У табл. 
1 поряд з відомими і визнаними брендинговими технологіями запропонована 
нова технологія, орієнтована на динамічні зміни суспільства і, відповідно, на 
нові потреби цільових ринків. Зазначена брендингова технологія спрямована 
на охоплення мало досліджених сегментів і ніш споживчого ринку, потреби 
яких не мають сталий характер, стійкої прихильності до певних брендів і до-
сить мінливі за своїм попитом і пріоритетами. Задовольнити таку динамічну 
аудиторію, яка в постійному пошуку чогось надзвичайного, унікального, екс-
клюзивного досить складно з погляду на те, що споживачі прагнуть придбати 
такий бренд, який би дозволяв їм бути особливими, оригінальними за будь-
яких змін навколишнього середовища, моди, поглядів і т. ін. Можливість за-
стосування зазначеної методики визначається здатністю генерувати й реалі-
зовувати креативні ідеї щодо визначення мінливих потреб динамічної аудито-
рії та відповідати на них інноваційними рішеннями щодо створення 
особливих і оригінальних товарів та послуг. Алгоритм реалізації будь-якої із 
відомих брендингових технологій має включати етапи визначення мети ство-
рення бренду, дослідження ринку, аналіз факторів мікро - і макросередовища, 
які мають певний вплив на маркетингові рішення щодо стратегії розробки 
бренду, а також аналіз факторів внутрішнього середовища фірми, які безпо-
середньо впливають на створення товару як основи бренду (рис. 3).  
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Таблиця 1  

Основні характеристики брендингових технологій 

Назва 
Технології. 
Орієнтація 

Призначення Сутність Особливості 

Ключові  
елементи  
(основні 
етапи) 

Переваги Недоліки 

1 2 3 4 5 6 7 

Брендинг  
класичний 
(узагальнений)  
 
 
 
Орієнтація на 
узагальнений 
традиційний 
технологічний 
процес ство-
рення бренду 

Розкрити 
зміст загаль-
ного методо-
логічного під-
ходу до 
створення 
бренду 

Аналіз ринку 
та прогнозу-
вання розвитку 
бренду, оціню-
вання варіантів 
і вибір оптима-
льного бренду, 
його реалізація. 
Аналіз та оці-
нювання ре-
зультатів реалі-
зації бренду 

Акцентується 
увага на пос-
лідовності ви-
конання ви-
значених 
основних про-
цедурних ета-
пів алгоритму 
створення 
бренду, які 
реалізують 
поставлену 
мету 

Мета  
Побудова 
Реалізація  
Аналіз 

Універсальність та логі-
чна послідовність техно-
логії створення бренду, 
чіткість процедурних ета-
пів та однозначне їх розу-
міння. Контрольованість 
та можливість об'єктивної 
оцінки повноти та якості 
виконання зазначених 
етапів як кожного окремо, 
так і кінцевого результату 
всього процесу створення 
бренду 

Необхідність по-
етапного конт-
ролю виконання 
етапів та їх узго-
дженості, завер-
шеності, що ви-
кликає деякі 
незручності та 
потребує певних 
витрат часу та 
коштів 

«Сутність бре-
нду» від The 
Decision Shop  
 
 
 
Орієнтація на 
бренд  

Створення та 
управління 
капіталом 
брендів 

Сприйняття 
бренду як пое-
тапного форму-
вання уявлення 
споживачів про 
бренд 

Усвідомлення 
процесів 
сприйняття 
брендів спо-
живачами, що 
забезпечує на-
лежні підходи 
до реалізації 
брендингу 

Атрибути 
Вигоди 
Цінність 
Індивідуаль-
ність 
Сутність 
бренду 

Чіткість відмінності від 
конкурентів, унікальне 
позиціонування, можли-
вість внесення коректив 
за мінімальних зусиль, 
постійність бренду в часі 
та просторі 

Необхідність 
проведення моні-
торингу щодо 
сприйняття бре-
нду спожива-
чами, потреба в 
дослідженнях 
якісних і кількіс-
них показників, 
що потребує зна-
чних витрат часу 
і коштів 

1
6
 

№
 1

(3
7

), 2
0

2
4
 

П
Р

О
Б

Л
Е

М
И

 І П
Е

Р
С

П
Е

К
Т

И
В

И
 Е

К
О

Н
О

М
ІК

И
 Т

А
 У

П
Р

А
В

Л
ІН

Н
Я

 
 

Т
Е

О
Р

Е
Т

И
Ч

Н
І П

Р
О

Б
Л

Е
М

И
 Р

О
З

В
И

Т
К

У
 Н

А
Ц

ІО
Н

А
Л

Ь
Н

О
Ї Е

К
О

Н
О

М
ІК

И
 

 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

17 

Продовження табл. 1 
1 2 3 4 5 6 7 

Тотальний бре-

ндинг за Томп-

соном «I. Walter 

Thompson- 

Thompson Total 

Branding» 

 

Орієнтація на 

комплекс кому-

нікаційних за-

собів бренду 

Спонукання до 

виникнення 

почуттів у спо-

живачів про 

бренд як «осо-

бистість» 

Концентрація 

уваги спожи-

вачів на кому-

нікаціях бре-

нду 

Використання 

композиції із 

трьох елемен-

тів: чуттєвих;  

раціональних; 

емоціональ-

них; що утво-

рюють «особи-

стість бренду» 

Продукт  

Організація  

Ім'я. Упаковка  

Маркетингові 

комунікації  

Ціна, розповсю-

дження, розмі-

щення;  

Споживачі та 

стиль спожи-

вання 

Зворотній зв'язок 

з цільовою ауди-

торією бренду, 

що дозволяє опе-

ративно реагу-

вати на можливі 

проблеми його 

просування та по-

зиціонування. 

Комплексний по-

зитивний вплив 

на споживача від-

працьованих ат-

рибутів бренду, 

що формує при-

хильність до його 

образу 

Значна чутливість 

складових бренду 

до негативних вра-

жень, що може 

зруйнувати його 

імідж.  

Організація впливу 

бренду на почуття 

споживачів містить 

певні ризики в 

плані їх емоційної 

непередбачувано-

сті на можливі не-

доліки бренду  

«Процес узго-

дження бренду»  

Розробка 

«Enterprise IG»  

 

Орієнтація на 

лояльне став-

лення спожи-

вача до бренду 

Аналіз існую-

чих брендів та 

їх поділ на 

групи з пог-

ляду ставлення 

до них спожи-

вачів 

Дослідження 

бренду з моме-

нту появи його 

на ринку та 

прихильності з 

боку спожива-

чів 

Акцентується 

увага на вра-

женнях спожи-

вачів про бренд 

та формуванні 

позитивного до 

нього став-

лення 

Аналіз портфеля 

брендів  

 

Поділ брендів за 

їх відомістю для 

споживача  

 

Виокремлення 

груп брендів за 

ставленням до 

них споживачів 

Моніторинг 

стану власного 

бренду в порів-

нянні з конкуру-

ючими  

Оперативне уп-

равління марке-

тинговими кому-

нікаціями для 

покращення рей-

тингу бренду 

Необхідність опе-

ративних маркети-

нгових досліджень 

стану конкурую-

чих брендів, що ви-

магає значних зу-

силь та коштів. 

Такі дослідження 

під силу переважно 

великим компаніям 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 4 5 6 7 

Брендинг динамі-

чного ринку  

 

Орієнтація на ди-

намічні зміни 

стану суспільства 

та потреб цільо-

вих ринків 

 

Методика на ста-

дії розробки та 

апробації з ме-

тою визначення 

доцільності її ви-

користання 

Виявлення ніші 

незадоволеного 

попиту на ри-

нку, що зміню-

ється в умовах 

перманентних 

викликів та за-

гроз  

 

Реалізація інно-

ваційного під-

ходу до ство-

рення бренду 

Аналіз нових 

потреб ринкової 

ніші та їх задо-

волення новим 

брендом, ство-

реним з викори-

станням іннова-

ційних методів, 

засобів та ін-

струментів 

Створення ди-

намічних брен-

дів, готових до 

трансформації 

із-за зміни сма-

ків, потреб ці-

льового ринку 

за умов швид-

кої зміни його 

кон’юнктури 

Виявлення ніші  

 

Аналіз потреб  

 

Інноваційність 

підходів  

 

Ексклюзивність 

 

Готовність до 

змін 

Відсутність формалі-

зованих етапів техно-

логічного процесу 

створення бренду, мо-

жливість викорис-

тання інноваційних 

підходів, методів, за-

собів та інструмента-

рію для реалізації кре-

ативних ідей. 

Здатність реагувати та 

адаптуватись до дина-

мічних змін ринкової 

кон’юнктури та пот-

реб цільового ринку. 

Невизначеність та 

неоднозначність реа-

кції споживачів на 

динамічні зміни 

кон’юнктури цільо-

вого ринку, склад-

ність прогнозувати 

пріоритети спожива-

цьких настроїв та 

уподобання кінцевих 

споживачів на вузь-

кому сегменті ринко-

вої ніші, що усклад-

нює побудову 

відповідного бренду 

Джерела: складено на основі [3; 7; 11; 12]. 
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Рис. 3. Узагальнена схема створення бренду 

Джерело: розроблено авторами.  

МЕТА 

Створення бренду нового товару під виявлений попит або підтримка та розвиток бренду,  
популярність якого знижується 

Дослідження ринку 

Сегментація та виокремлення цільової аудиторії, виявлення та аналіз попиту, дослідження конкуре-
нтів 

Аналіз та врахування факторів макро- і мікросередовища 

Вплив факторів внутрішнього середовища 

Виробничий потенціал, конкурентний потен-
ціал, фінансовий стан, ефективність вироб-
ництва, стратегія, місія, цілі, імідж підпри-

ємства і т. ін. 

Створення товару як основи бренду 

Характеристика товару:  
- якість; 
- експлуатаційні характеристики;  
- споживчі властивості;  
- ціна і т. ін. 

Стратегія створення бренду  

Визначення загального стилю та логотипу, 
задіяння маркетингового інструментарію для 

створення бренду 

Фактори  
макросередовища 

економічні; 
 
соціально-культу-
рні;  
 
політико-правові; 
 
технологічні; 
 
природно-геогра-
фічні  

Фактори  
мікросередовища 

споживачі; 
 
конкуренти;  
 
постачальники; 
 
посередники; 
 
контактні  
аудиторії 

СТВОРЕННЯ БРЕНДУ 

Використання і поєднання складових: візуальних (фірмовий стиль, шрифт, колір, логотип, патерни); 
вербальних (неймінг, слоган, текст, історія) 

ВІДЧУТНІ ХАРАКТЕРИСТИКУ БРЕНДУ 

Відчутні характерис-
тики, зумовлені товаром 

Фізичні; техніко-тех-
нологічні; експлуата-
ційні; функціональні; 
якісні і т. ін. 

Відчутні характеристики,  
зумовлені уявою 

Ідентичність; репутація;  
культура; імідж;  
особистість і т. ін. 

БРЕНД 

СИНЕРГІЯ ВЗАЄМОДІЇ 

Конкурентоспроможність  бренду 

Впровадження (просування) бренду 

 Задіяння каналів комунікації (рекламні компанії, інтернет-просування і т. ін.) 

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ 
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Процес створення бренду реалізує відповідну стратегію, де передбача-
ється визначення загального стилю та логотипу, задіяння  певного маркети-
нгового інструментарію для створення бренду. Безпосередньо процес ство-
рення бренду передбачає використання та поєднання візуальної (фірмовий 
стиль, шрифт, колір, логотип, патерни) і вербальної (неймінг, слоган, текст, 
історія) складових, які формують зовнішнє відчуття бренду, певні враження, 
що залишає бренд у пам’яті потенційних клієнтів, і які відіграють важливу 
роль у побудові стійких комунікаційних зв’язків із цільовою аудиторією. 

У процесі створення бренду акцентується увага на поєднанні та взає-
мозв’язку його відчутних характеристиках, обумовлених товаром, як основи 
бренду (фізичних, техніко-технологічних, експлуатаційних, функціональ-
них, якісних і т. ін.) і відчутних характеристиках, зумовлених уявою (іден-
тичності, репутації, культури, іміджу, особистості і т. ін.). 

Взаємодія зазначених властивостей у системі показників, що характе-
ризують бренд, сприяє виникненню синергетичного ефекту, який підсилює 
сукупне позитивне враження про бренд у потенційних споживачів. Охоп-
лення брендом цільової аудиторії і її розширення здійснюється шляхом ви-
користання всіх можливих засобів комунікації. 

Висновки і пропозиції. Брендингові технології повинні достовірно ві-
дображати товар як основу бренду й базуватись на його привабливих для 
потенційного споживача характеристиках, але не перебільшувати їх функці-
ональних можливостей, що загрожує ризиком втрати популярності бренду.  

Запровадження воєнного стану в Україні суттєво змінило споживацькі 
настрої широких верст населення та пріоритети їхніх закупівель, висунувши 
на перше місце товари та послуги, які забезпечують життєдіяльність та жит-
тєзабезпечення споживачів, що необхідно враховувати в стратегіях ство-
рення бренду.  

Концептуальні підходи щодо реалізації брендингових технологій при 
оновленні бренду, що втрачає попит, мають враховувати можливі помилки 
не тільки самого бренду, засобів та методів його просування та підтримки, а 
і недоліки самого товару, обумовленими зниженнями його експлуатаційних 
характеристик, або невідповідності їх зростаючим потребам та вимогам ці-
льових ринків.  

Аналіз наявних брендингових технологій показав, що за умов різних 
підходів щодо створення бренду, всі вони націлені на використання тради-
ційних засобів, методів та інструментарію створення візуального образу 
бренду зі всіма його атрибутами, що визначають його привабливість та цін-
ність для споживача. Певні їх відмінності виявляються в складових елемен-
тах (основних етапах), які реалізують процес брендингу, але дещо перекли-
каються за своєю сутністю.  

Універсальний підхід до створення бренду демонструє етапність про-

цесу брендингу, де враховується мета створення бренду, передумови, які пе-

редують його формуванню, аналіз факторів макро- і мікросередовища, а 
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також факторів внутрішнього середовища що впливають на розробку стра-

тегії бренду і сам процес створення бренду як синтез його відчутних харак-

теристик, що зумовлені товаром та уявою потенційних споживачів. 
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characterized, the interaction of which creates a synergistic effect on consumers, increasing its sig-

nificance. The change in consumer moods of the general population in conditions of martial law is 

considered, as well as the need to take into account new challenges and threats when developing 

brands under such conditions. The need to ensure compliance of the brand's promises with the oper-

ational characteristics of the product to ensure the long-term existence of the brand in the market is 

confirmed. It is proven that the starting point for the implementation of branding technologies should 

be a comprehensive analysis of the product's operational characteristics, the attractiveness of its con-

sumer properties, which is the basis for creating a strong brand. The main characteristics of the most 

common branding technologies are provided, their essence and features are disclosed. A generalized 

scheme for creating a brand with corresponding stages is considered, formalizing the order of imple-

mentation of branding technologies. 

Keywords: brand; branding; demand; competitiveness; target market; consumers; consumer 

priorities. 

Fig.: 3. Table: 1. References: 12. 
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РОЛЬ МІЖНАРОДНИХ КОМПАНІЙ У ПОДОЛАННІ 

ГЛОБАЛЬНИХ КЛІМАТИЧНИХ ПРОБЛЕМ І РЕАЛІЗАЦІЇ 

КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

У статті проаналізована позитивна роль міжнародних компаній у подоланні глобальних 

кліматичних проблем. Показано, що кліматична відповідальність є сучасною складовою корпо-

ративної соціальної відповідальності. З’ясовано, що корпоративна соціальна відповідальність 

може здійснюватися на внутрішньому та зовнішньому рівнях. Проаналізований вплив можливих 

негативних наслідків зміни клімату на розвиток світової економіки, світову безпеку та добро-

бут людей. З’ясовано, що у взаємодії урядів країн і корпорацій за допомогою заходів адаптації і 

пом’якшення можливе управління ризиками зміни клімату, зменшення викидів в атмосферу, пе-

рехід до ресурсозберігаючих технологій та відновлюваних джерел енергії. Проаналізовані прик-

лади позитивних ініціатив міжнародних компаній щодо корпоративної і кліматичної соціальної 

відповідальності. Показано, що ресурсозберігаючі технології дозволяють поєднати кліматичну 

відповідальність з економічним зростанням підприємства. 

Ключові слова: міжнародні компанії, зміна клімату, подолання глобальних кліматичних 

проблем, корпоративна соціальна відповідальність, ресурсозберігаючі технології. 

Табл.: 1. Бібл.: 17. 

Постановка проблеми. Щодня на планеті люди стикаються з кліма-

тичними проблемами. В умовах зміни клімату відбувається трансформація 

системних процесів корпоративного управління, модернізація та нова ор-

ганізація виробництва, оновлення поведінки бізнесу. Позиція компаній на 

ринку та їх взаємодія із суспільством залежить від корпоративної соціаль-

ної відповідальності, яка сприяє формуванню позитивного іміджу підпри-

ємств, підвищує рівень довіри громадськості до їх продукції і може бути 

підґрунтям для успішного розвитку. Дотримання принципів ESG 

(environment, social and governance – навколишнє середовище, соціальна 

відповідальність і управління) є прикладом відповідальних інвестицій і 
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ключовою умовою цінності бізнесу для інвесторів та акціонерів. Клімати-

чна відповідальність компаній стала обов’язковою складовою їх корпора-

тивної соціальної відповідальності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теорія, методологія і прак-

тика корпоративної соціальної відповідальності досліджувалися в роботах за-

рубіжних вчених П. Друкера, Ф. Котлера, М. Портера, Г. Прингла, М. Томп-

сона, М. Фрідмана та ін. Важливий внесок у розвиток теоретичних аспектів 

корпоративної соціальної відповідальності зробили вітчизняні дослідники Н. 

Бичкова, Ю. Березов, О. Даниленко, О. Охрименко та ін. Питання наслідків 

та адаптації до зміни клімату розглядалися в роботах С. Іванюти, О. Коломі-

єць, Г. Корери, Еріка Е. Массея, О. Малиновської, Л. Якушенко та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Наслідки 

зміни клімату негативно впливають на світову економіку, завдають великих 

збитків бізнесу та окремим домогосподарствам. Перезавантажити економіку 

можна за рахунок нової моделі зростання, яка використовує відновлювану 

енергію, прагне до нульових викидів парникових газів та переходить до ни-

зьковуглецевого виробництва. На рівні Організації Об’єднаних Націй прий-

маються Програми збереження навколишнього середовища, фінансуються 

безпечні для клімату проєкти, випускаються «зелені» бонди тощо. Корпора-

ції часто критикують державні ініціативи та обмеження, спрямовані на по-

долання негативних наслідків зміни клімату. У таких умовах доцільно дос-

лідити позитивний досвід міжнародних компаній у подоланні глобальних 

кліматичних проблем через реалізацію програм корпоративної соціальної 

відповідальності.  

Мета статті. Проаналізувати роль міжнародних компаній у розвитку 

корпоративної і кліматичної соціальної відповідальності, використання 

ними ресурсоефективних технологій, виготовлення екологічно чистої про-

дукції, зменшення використання викопного палива та викидів в атмосферу. 

Виклад основного матеріалу. Значну роль у вирішенні кліматичних 

проблем і розвитку корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) відігра-

ють міжнародні компанії. КСВ може здійснюватися на внутрішньому та зов-

нішньому рівнях. Внутрішня зона відповідальності включає свідоме став-

лення працівників до виробництва і транспортування продукції з 

урахуванням впливу цих процесів на зміну клімату, їх умови праці, вплив ро-

бочого процесу на навколишнє середовище та людей. Зовнішня зона розпо-

всюджується на взаємодію компанії із суспільством, партнерами, співпрацю 

з урядами країн та громадськістю [1]. Європейська Комісія протягом останніх 

двадцяти років заохочує розвиток КСВ та підтримує впровадження кліматич-

них проєктів, як на державному рівні, так і на рівні компаній [2].  
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Однією з важливих проблем сьогодення є зміна клімату, негативні нас-

лідки якої потрібно вирішувати на рівні співпраці держав з міжнародними 

компаніями. Зміну клімату спеціалісти ЮНІСЕФ визначають як коливання 

глобальних температур та погодних явищ, яке відбувається внаслідок глоба-

льного потепління і викликане діяльністю людини [3]. Вона впливає на еко-

номіку та суспільство і може призвести до руйнування екологічних систем, 

вимушеного переселення людей та погіршення їх здоров’я. За результатами 

досліджень Munich Security Report 2020, зміна клімату на 30 % погіршить 

стан сільського господарства та збільшить кількість людей, яким не виста-

чатиме достатньої кількості прісної води, з 3,6 мільярда осіб зараз до понад 

5 мільярдів до 2050 року [4].  

Подолання кліматичних проблем можливе через співпрацю урядів різ-

них країн та бізнесу. З 30 жовтня по 12 листопада 2021 року у Глазго відбу-

лася конференція Організації об’єднаних націй з питань зміни клімату 

(СОР26). На ній було розглянуто виконання Паризької кліматичної угоди 

(2015 р.) і констатовано, що через глобальне потепління, спровоковане по-

наднормовими викидами в атмосферу, температура Землі поступово зрос-

тає, що призводить до екстремальних погодних явищ, включаючи спеку, по-

вені та лісові пожежі [5]. За останні 40 років екстремальні погодні умови 

завдали європейським країнам збитків на понад 500 млрд євро [6]. За даними 

Організації Об’єднаних Націй, замість обмеження глобального потепління 

на рівні до 1,5 °C у межах Паризької кліматичної угоди, нині світ перебуває 

на шляху до потепління на рівні 3,2 °C до 2100 року [7]. 

Кліматична криза може вплинути на світову безпеку. У звіті, підготов-

леному відомствами безпеки США у 2021 році, вказується на те, що країнам 

не вдається співпрацювати у розв’язанні проблем зміни клімату, внаслідок 

чого між ними посилюється конкуренція та нестабільність. Наслідки зміни 

клімату можуть посилити конфлікти між народами, екстремізм, радикалізм 

і стати своєрідним стрес-фактором для суспільства [8].  

Боротися з наслідками зміни клімату на рівні держав та бізнесу можна 

за допомогою заходів адаптації та пом’якшення. Заходи адаптації спрямо-

вані на управління ризиками зміни клімату, а заходи пом’якшення реалізу-

ються за допомогою переходу до відновлюваних джерел енергії, зменшення 

викидів парникових газів та спалюваного викопного палива [3]. 

До заходів адаптації, за Еріком Е. Массеєм, належать:  

- заходи, спрямовані на формування адаптаційного потенціалу (урядові 

звіти, наукові дослідження, інформаційні компанії, які оцінюють ризики й 

інформують про певні вразливості до зміни клімату); 

- заходи, спрямовані на зниження ступеня чутливості до наслідків зміни 

клімату (вони мають підготовчий характер і дозволяють захистити людей та 

майно від можливих стихійних лих: системи раннього оповіщення про 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

27 

надзвичайні події, ухвалення нових будівельних норм і правил для захисту 

будівель від екстремальних погодних умов, будівництво хвилевідбійних сті-

нок для захисту від довгострокового підняття рівня моря, використання но-

вих сортів сільськогосподарських культур, стійкіших до температурних змін 

та нестачі води та ін.); 

- заходи, спрямовані на підвищення потенціалу для подолання надзви-

чайних та стихійних подій (наприклад, створення «місць для охолодження» 

під час сильної спеки, швидка мобілізація спеціальних бригад для розчи-

щення доріг, звільнення заплави від води або виділення коштів зі спеціаль-

ного фонду на випадок надзвичайної ситуації); 

- заходи, спрямовані на отримання вигоди від змінених кліматичних 

умов (вигода від триваліших сезонів вирощування нових сільськогосподар-

ських товарних культур або збільшення сезону вилову риби та ін.) [9]. 

На рівні держав розробляються науково-дослідні програми адаптації та 

пом’якшення зміни клімату. Наприклад, уряд Великої Британії у 1997 році 

розробив програму UK Climate Impacts Programme (UKCIP), а у 2008 році 

прийняв Закон про зміну клімату, які допомагають громадам, підприємствам 

і приватним особам у плануванні та впровадженні стратегій адаптації до 

зміни клімату у коротко-, середньо- та довгостроковому періодах.  

Уряд Фінляндії у 2004-2005 роках започаткував національну дослідну 

програму Assessing the adaptive capacity of the Finnish environment and 

society under a changing climate (FINADAPT), результатом якої стали понад 

30 науково-дослідних проєктів адаптації різних галузей господарства та 

сфер діяльності до наслідків зміни клімату в країні [9].  

У «Цілях сталого розвитку» ціль 13 присвячена пошуку шляхів пом’як-

шення наслідків зміни клімату за допомогою зменшення викидів парнико-

вих газів та спалюваного викопного палива, переходу до відновлюваних 

джерел енергії [10]. 13 грудня 2023 року завершився кліматичний саміт 

СОР28, на якому представники 200 країн світу домовилися поступово до 

2050 року відмовитись від використання викопного палива. 

Зарубіжні компанії реалізують свою участь у подоланні кліматичних 

проблем через програми КСВ, які стали невід’ємною частиною стратегії їх 

розвитку. Такі програми не тільки підвищують репутацію бізнесу, але й ста-

ють основним компонентом їхньої діяльності. Також при оцінці інвестицій-

ної привабливості компаній інвестори значну увагу приділяють їх кліматич-

ній та соціальній відповідальності. Зокрема, при оцінці кліматичної 

відповідальності розглядаються питання про ефективне використання та 

економію природних ресурсів, вплив виробництва на вуглецеві викиди та 

кліматичні зміни, екологічний дизайн та інновації, утилізацію відходів та 

зменшення забруднення навколишнього середовища. Кліматична 
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відповідальність є складовою корпоративної соціальної відповідальності, бо 

в ній розглядаються питання впливу зміни клімату на здоров’я та безпеку 

працівників, розробку екологічно чистих товарів та підвищення їх якості, 

свідоме ставлення персоналу до виробництва та транспортування продукції. 

Нині у світі понад 100 організацій проводять моніторинги та складають 

рейтинги компаній щодо дотримання ними корпоративної соціальної відпо-

відальності. Дослідження, проведене британською консалтинговою компа-

нією SustainAbility шляхом опитування інвесторів та експертів, показало, що 

найавторитетнішими та найкращими з погляду якості та інформативності є 

такі рейтинги, як: корпоративний рейтинг ISS-Oekom, рейтинг корпоратив-

ної сталості Robeco SAM, рейтинги у сфері клімату, лісів і водних ресурсів 

CDP, рейтинги ESG ризиків Sustainalytics, MSCI ESG-рейтинг, рейтинг яко-

сті ISS, рейтинг розкриття ESG інформації Bloomberg та ін. [11]. 

Некомерційні організації New Climate Institute та Carbon Market Watch 

провели моніторинг 35 найбільших світових компаній та опублікували звіт 

щодо дотримання ними корпоративної кліматичної відповідальності [12]. 

Зокрема, увагу дослідників привернули компанії Accenture, Amazon, Apple, 

BMW Group, Carrefour, CVS Health, Deutsche Telekom, Deutsche Post DHL, 

Enel, E.On SE, GlaxoSmithKline, Google, Hitachi, Ikea, JBS, Maersk, Nestle, 

Novartis, Saint-Gobain, Sony, Vale,Vodafone, Volkswagen, Unilever, Walmart та 

ін. На ці компанії припадає 5 % світового викиду парникових газів, які утво-

рюються від вирощування сільськогосподарських культур, розвитку тварин-

ництва, виробництва і транспортування товарів, споживання електроенергії 

під час використання ноутбуків та смартфонів тощо [12]. 

У нинішніх реаліях споживачі надають перевагу екологічно чистій 

продукції та продукції, при виробництві якої була дотримана кліматична 

відповідальність, і зарубіжні бізнес-структури повинні підлаштовуватися 

під запити суспільства. Приклади заходів міжнародних компаній щодо 

впровадження корпоративної соціальної та кліматичної відповідальності 

представлені в табл. 1. 

Методика ресурсоефективного та чистого виробництва працює у світі 

вже понад 20 років і передбачає скорочення споживання води та енергетич-

них ресурсів, сировини й матеріалів підприємствами, їх відмову від викори-

стання токсичних матеріалів, а також скорочення обсягів викидів і відходів, 

що мінімізує негативні наслідки зміни клімату. Вона дозволяє поєднати еко-

логічну ефективність виробництва з економічним зростанням підприємства, 

адже зниження питомих показників споживання ресурсів безпосередньо 

впливає на собівартість одиниці продукції, заощадження коштів, дотри-

мання екологічних вимог, що, у свою чергу, зменшує плату за забруднення 

довкілля та скорочує витрати на утилізацію відходів [17].  
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Таблиця 1 
Приклади ініціативи міжнародних компаній щодо впровадження  

корпоративної соціальної та кліматичної відповідальності 

Назва  
компанії 

Приклади ініціатив корпорацій для збереження клімату 

Що вже зроблено Що планується зробити 

Amazon Працівники компанії дотримуються політики 
«екологічної свідомості». Має 10 центрів «від-
новлюваної енергії» 

До 2025 року 100 % виробниц-
тва планується здійснювати за 
рахунок відновлюваної енергії 

Ikea  Розробила човен Good Ship IKEA на дистанцій-
ному управлінні, який очищує від сміття річки 

До 2030 року обіцяє стати «по-
зитивно-кліматичною» 

Deutsche Tele-
kom, Maersk та 

Vodafone 

Скорочення шкідливого впливу вуглекислого 
газу на навколишнє середовище на 30 % 

До 2030 року зменшити при 
виробництві та транспорту-
ванні продукції викиди парни-
кових газів на 90 % 

LEGO Group З 2021 року використовує паперові пакети, які 
придатні для вторинної переробки і сертифіко-
вані Лісовою опікунською радою (FSC). 

До 2025 року планує повністю 
перейти на екологічно чисте 
пакування 

Shell Реалізує низку проєктів із захисту біорізнома-
ніття, відновлюючи коралові рифи у націона-
льному парку Veracruz Reef System в Мексиці 

Планується реалізувати про-
граму «Із повагою до при-
роди» в рамках якої прагне 
зберегти та відновити екосис-
теми, зменшити відходи, за-
безпечити чистоту повітря, 
економити природні ресурси 
при виробництві товарів 

British Petro-
leum 

У 2018-2019 роках розробила нові судна для 
транспортування нафти та СПГ, які використо-
вують силу вітру для покращення економії па-
лива та зменшення викидів 

До 2025 року запуск 10 супут-
ників, які здійснюють моніто-
ринг викидів  

Microsoft 
Corporation 

Інвестування 1 млрд доларів США у Фонд клі-
матичних інновацій 

Повна відмова від дизельного 
палива до 2030 року 

Джерело: [12; 13; 14; 15; 16]. 

Економія використання природних ресурсів також є одним з елементів 
корпоративної соціальної відповідальності міжнародних компаній. Напри-
клад, компанія Unilever розробила новий бренд для миття посуду Sunlight 
при використанні якого використовується на 20 % менше води, ніж при ви-
користанні інших засобів [11]. Компанія Shell планує до 2025 року на 15 % 
скоротити споживання прісної води завдяки реалізації проєктів з перероб-
лення використаної води для її повторного застосування [13]. 

Таким чином, великі компанії, чиї виробничі потужності забруднюють 
навколишнє середовище, намагаються в рамках реалізації програм корпора-
тивної соціальної відповідальності модернізувати свої виробництва, викори-
стовуючи ресурсоефективне та чисте виробництво, прагнучи зупинити не-
гативні наслідки зміну клімату.  

Висновки та пропозиції. Негативні наслідки зміни клімату можуть 
бути загрозою світовій безпеці, викликати вимушену міграцію населення 
країн через підняття рівня океану, впливати на показники розвитку світової 
економіки та зростання бідності, підвищувати попит на водні ресурси, спри-
яти руйнуванню екосистем, створювати загрози здоров’ю людей та ін. 
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Подолання глобальних кліматичних проблем у нинішніх умовах є спі-
льним завданням як урядів країн, так і міжнародних компаній. На рівні дер-
жав розробляються програми адаптації та пом’якшення негативних наслід-
ків зміни клімату, які допомагають громадам, підприємствам і приватним 
особам у плануванні та впровадженні стратегій розвитку у коротко-, серед-
ньо- та довгостроковому періодах.  

Міжнародні компанії беруть активну участь у вирішенні кліматичних 
проблем, реалізовуючи програми корпоративної соціальної відповідальності. 
Вони сприяють формуванню у працівників свідомого ставлення до виробни-
цтва і транспортування продукції з урахуванням впливу цих процесів на зміну 
клімату, впроваджують ресурсозберігаючі технології, використовують віднов-
лювані джерела енергії, захищають біорізноманіття різних куточків планети, 
інвестують кошти у фонди кліматичних інновацій тощо. Здатність бізнесу ста-
вити значні цілі, діяти оперативно та швидко трансформувати ідеї в конкретні 
заходи є його перевагою в подоланні кліматичної кризи. 
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responsibility, because it deals with the impact of climate change on the health and safety of employees, 
the development of environmentally friendly goods. It is indicated that corporate social responsibility 
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contributes to the formation of a positive image of companies and increases their investment attractive-
ness. It is established that corporate social responsibility can be carried out at the internal and external 
levels. The internal area of responsibility includes a conscious attitude of employees to the production 
and transportation of products in compliance with the requirements that reduce negative effects of cli-
mate change. The external area of responsibility extends to the company's interaction with society, part-
ners, cooperation with governments and the public. 

The influence of possible negative consequences of climate change on the development of the 

world economy and human well-being is analyzed. The role of UN the problems of climate change is 

shown. It is indicated that the climate crisis may pose a threat to the global security. 

It was found out that in the cooperation of governments of countries with the help of adaptation 

and mitigation measures, it is possible to manage the risks of climate change, reduce air emissions and 

switch to resource saving technologies and sources of renewable energy. It is indicated that climate 

change adaptation and mitigation programs in the UK and Finland help communities, businesses and 

individuals in planning and implementing development strategies. 

Examples of positive initiatives of international companies regarding corporate and climate so-

cial responsibility are analyzed. It is shown that resource saving technologies allow combining climate 

responsibility with economic growth of the enterprise, because reducing the specified indicators of re-

sources consumptions and increasing the use of sources of renewable energy directly affects the cost of 

a production unit, reduces the fee for environment pollution and reduces the cost of waste disposal. 

Keywords: international companies, climate change, overcoming global climate problems, cor-

porate social responsibility, resource-saving technologies. 
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НОВА МОДЕЛЬ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ: ПОШУК 

ОПТИМАЛЬНОГО ВЕКТОРА ПІСЛЯВОЄННОГО РОЗВИТКУ 

У статті розглянуто особливості розвитку економіки України за останнє десятиліття, 

проаналізовано тенденції, що склалися в довоєнний період, а також зміни, які відбулися через аг-

ресивну війну проти нашої держави, та їх можливі наслідки для подальшого розвитку. З’ясовано, 

що більшість виробництв вітчизняної економіки належать до третього або четвертого техно-

логічних укладів, на п’ятий – приходиться близько 4 %, виробництва шостого укладу в нашій країні 

відсутні. Як оптимальний вектор післявоєнного розвитку економіки України запропоновано пере-

хід від аграрної сировинної моделі до сучасної високотехнологічної, заснованої на виробництві про-

дукції глибокого перероблення, розвитку ВПК з виходом на міжнародний ринок озброєнь із новіт-

німи розробками, нарощування інноваційно-інтелектуального потенціалу країни. 

Ключові слова: економіка країни; нова модель економіки; високотехнологічне виробниц-

тво; розвиток; технологічний уклад. 

Рис.: 3. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Міркуючи про розвиток економічної системи в 

довгостроковій перспективі, ми розуміємо, що періоди зростання обов’яз-

ково змінюються періодами спаду, який може мати різну «глибину», тому 

часто оперуємо поняттям «дно» ‒ точки, відштовхнувшись від якої, еконо-

міка починає свій рух до відновлення і зростання. Якщо подивитися на цей 

процес об’єктивно, зрозуміло, що при досягненні «дна» руйнування системи 

майже ніколи не відбувається. Пояснюється це цілком логічно: економічна 

система ‒ це сукупність великої кількості взаємопов’язаних елементів, ос-

новним з яких є людина, що, по-перше, робить систему складною, а по-

друге, саморегулюючою. Іншими словами, у прагненні до самозбереження 
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людина не дає зруйнуватися системі, постійно вишукуючи шляхи порятунку 

та відновлення, продукуючи інноваційні рішення та створюючи нові на-

прями економічної діяльності. 

Нинішній етап для нашої країни можна назвати критичним, оскільки 

ми стикнулися з безпрецедентними викликами, пов’язаними з війною, ‒ ма-

сштабними руйнуваннями, зупинкою частини підприємств, тимчасовим па-

ралічем зв’язків між елементами економічної системи, масовою міграцією 

працездатного населення і подальшою деградацією структури трудових ре-

сурсів, релокацією бізнесу та економічним, а часто і фізичним спустошен-

ням деяких територій. І це лише верхівка айсберга, оскільки втрату транзи-

тного потенціалу, екологічний екоцид, демографічну кризу й багато інших 

наслідків нам ще належить оцінити й прискіпливо проаналізувати. Зважа-

ючи на такий вал проблем, на перший погляд здається, що економіка країни 

котиться у прірву, проте специфікою будь-якої економічної системи є її зда-

тність відшукувати новий стан рівноваги за обставин, що змінилися, ‒ нові 

параметри сукупного платоспроможного попиту поступово врівноважу-

ються з можливостями виробництва, що наявні в поточному моменті, «про-

валля» ринку заповнюються за допомогою держави та закордону і, зрештою, 

ми починаємо жити і працювати в новій реальності. Процес розвитку, як ві-

домо, незупинний, оскільки він є сукупністю направлених, незворотних які-

сних трансформацій системи, і наше завдання ‒ віднайти ефективну еконо-

мічну модель для України у світі, що змінився, підібравши найбільш дієві 

механізми та інструменти для забезпечення процвітання нашої країни в май-

бутньому, пошуку відповідного місця в міжнародному поділі праці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науковий світ завжди шви-

дко реагує на події і тенденції, що формуються в реальних системах, дослі-

джуючи, аналізуючи, оцінюючи, пропонує шляхи вирішення проблем і мо-

делі побудови нової реальності. Тому на сьогодні можна бачити значну 

кількість досліджень і публікацій, пов’язаних із повоєнною відбудовою, еко-

номічним розвитком, пошуком інвестиційно привабливих та перспективних 

напрямів для нашої країни, ефективних форм її існування та подальшого ро-

звитку. Зокрема, С., Горблюк Т. Гудзь, Г. Дугінець, О. Караїм, А. Кострубі-

цька, О. Кущ, М., Лазарева С. Марущак, В. Небрат, К. Ніжейко, О. Охріме-

нко, Т. Пікуля, Р. Попов, О. Пустовойт, О. Рудік, М. Скрипниченко, 

Н. Супрун та багато інших дослідників розглядають економічні, управлін-

ські, соціальні, правові, екологічні, інвестиційні, інноваційні аспекти розви-

тку країни в контексті її повоєнної відбудови, а також досвід країн, що сти-

кнулися з воєнною агресією. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незважаючи 

на багатий досвід, що є у світі, з відновлення економіки після війни, траєк-

торія розвитку кожної окремої країни унікальна. І це пов’язано з особливим 

поєднанням факторів і передумов, що складаються в різні історичні періоди 
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в різних країнах. Саме тому перекласти чужий досвід на свою реальність ми 

не можемо і не зможемо, навіть якщо захочемо, ‒ особливості структури еко-

номіки, демографії, внутрішньосоціальної будови суспільства, історичної 

пам’яті, власних фінансових можливостей вимагають окремих досліджень і 

пошуку власної моделі відродження країни за нової реальності. Важливо не 

повернутися в довоєнний стан, а скориставшись набутим важким досвідом, 

можливостями, які своєю підтримкою надає нам світова спільнота, усвідом-

люючи майбутні перспективи, знайти ефективні механізми побудови й реа-

лізації цієї моделі. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є пошук нової моделі еконо-

міки України та оптимального вектора її повоєнного розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Розмірковуючи про кризу, у якій опини-

лася нині Україна, на поверхні одразу бачимо лише очевидні речі ‒ війна і 

все, що з нею пов’язано. І дійсно, це основна проблема на сьогодні, що стала 

причиною економічної, соціальної, демографічної, політичної, технологіч-

ної, екологічної кризи. Проте важливо дивитися на цю проблему більш гло-

бально, адже до початку повномасштабного вторгнення наша економічна си-

стема вже демонструвала тенденції у своєму розвитку, що поступово вели її 

на узбіччя економічного прогресу, залишаючи в третьому-четвертому техно-

логічних укладах. Зокрема, за оцінками експертів, завдяки суттєвому відста-

ванню в технологічному розвитку, виробництва, які можна віднести до тре-

тього технологічного укладу, становлять понад 50 % економіки України, 

близько 38 % ‒ виробництва четвертого укладу, на п’ятий приходиться лише 

близько 4 % економіки. Для порівняння: у США та РФ частка четвертого ук-

ладу становить 20 і 50 % відповідно, а п’ятого – 60 і 10 %. Крім того, у США 

вже 5 % економіки можна віднести до шостого укладу, а в нас цей показник 

дорівнює нулю [1]. 

Зрозуміло, що забезпечити технологічний прорив можливо лише за ра-

хунок відповідної інтенсивності інвестування процесів інноваційного роз-

витку, залучаючи для цього як вітчизняні, так й іноземні джерела. Проте, як 

показує практика останніх десятиліть, цей процес відбувається дуже мляво, 

а якщо бути чесними ‒ лише в межах існуючого технологічного укладу і без 

видимих інноваційних проривів (рис. 1). 

Як показують статистичні дані, динаміка ВВП чітко «вписується» в мо-

дель ділового циклу, демонструючи періодичний підйом і спад ВВП, загалом 

те саме відбувається і з капітальними інвестиціями, але, на відміну від кла-

сичної динаміки економічного циклу, ми не бачимо загальної тенденції до 

зростання навіть у номінальному вимірі, тому, очікувано, реальні величини, 

порівнюючи однойменні фази, продемонструють тенденцію до стиснення 

ділової активності. Саме тому можна бачити загальну тенденцію до змен-

шення частки капітальних інвестицій у ВВП, що не може не насторожувати. 

І ця ситуація сформувалася не через війну ‒ це динаміка за останні 
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десятиліття, вона свідчить про посилення відставання нашої країни не лише 

від розвинених країн світу, а взагалі про відхилення від моделі розвитку 

«здорової» економіки. Ми вже давно «переросли» технологічну спадщину, 

що дісталася нам від союзу, і маємо швидко перебудовувати своє мислення і 

підходи, щоб не опинитися у списку найвідсталіших країн світу. 

 

Рис. 1. Динаміка номінального ВВП України (млн дол. США)  

та розміру капітальних інвестицій (КІ, млн дол. США  

і % від номінального ВВП) у 2010-2022 рр. 
Джерело: побудовано авторами на основі [2]. 

До речі, обсяги й динаміка прямих іноземних інвестицій також не дода-

ють оптимізму ‒ вони в рази менші за внутрішні, а у зв’язку з початком по-

вномасштабного вторгнення за 2022 рік виявилися майже вшестеро мен-

шими порівняно із 2021 роком (рис. 2). 

Однак, наприклад, Китай, прямі іноземні інвестиції в економіку якого 

за останнє десятиліття становлять трохи більше ніж 1 % ВВП щороку, але в 

абсолютному вимірі це значні суми (всього 1,8 трлн дол. за 2010-2022 рр.) 

[4], продемонстрував усьому світові вражаючі успіхи не лише щодо темпів 

економічного розвитку, але і швидкісного технологічного прориву та, як за-

значає В. Сіденко, «створення потенціалу міжнародної конкурентоспромож-

ності, зростання експорту, суттєвих зрушень у структурі економіки в бік ди-

версифікації та більшої технологічності» [5, с. 6]. Для порівняння, у Чехії 

прямі іноземні інвестиції у 2022 р. становили 3,4 % ВВП при його (ВВП) 

річному зростанні на 2,3 %, у Польщі ‒ 38,8 % при зростанні ВВП на 11,2 % 

(найвищий в Європі темп зростання), у Данії ‒ 0,55 % (річне зростання ВВП 

‒ 0,9 %), у Туреччині ‒ 0,06 % ВВП (зростання ВВП ‒ 6 % у 2022 р.) [6]. 
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Рис. 2. Динаміка капітальних інвестицій (КІ) та прямих іноземних  

інвестицій в Україну (ПІП), млн дол. США та % від ВВП у 2010-2022 рр. 
Джерело: побудовано авторами на основі [2; 3]. 

Найбільш цікавою нам видається сучасна модель розвитку Польщі, де, 

на відміну від більшості європейських країн, спостерігається суттєве еконо-

мічне зростання. За даними Міністерства державної скарбниці цієї країни, 

сукупний приріст реального ВВП з 2015 по 2022 рік становив 31,9 %, у 2023 

році він перевищив 32 %, тобто середньорічний темп зростання польської 

економіки ‒ близько 4 % ВВП. Згідно зі статистикою Світового банку, за 

останні 15 років Польща стала лідером за темпами зростання ВВП на душу 

населення за ПКС серед усіх 27 країн Європейського Союзу – з 2007 по 2022 

рік він зріс на 62,9 %, тоді як, наприклад, у Німеччині – на 12,9 %, у Франції 

– на 4,9 %, а в Іспанії та Італії ВВП за цей період знизився на 4 і 7,6 % від-

повідно, у Греції – на 21,5 % [7]. 

Аналізуючи причини, можна констатувати, що основними серед тих, 

які визначають низький рівень прямих іноземних інвестицій в Україні, є не-

стабільність податкового законодавства, організаційна неспроможність по-

даткової системи, суттєва корупційна складова та високий рівень трансак-

ційного навантаження на бізнес у зв’язку з цим. Інвестиції, як відомо, 

найбільш чутлива до економічної динаміки, а отже, і найбільш мінлива ком-

понента сукупного попиту на вітчизняному ринку благ. Несприятливі інсти-

туційні фактори взагалі зводять привабливість нашої економіки для інозем-

ного інвестора нанівець, при цьому не створюючи натомість умови для 

стимулювання внутрішніх інвестицій. Іншими словами, вітчизняна інвести-

ційна сфера потрапляє в пастку «інституційної недосконалості» – іноземні 

інвестори вражені кількістю податкових реформ в одиницю часу, що позба-

вляють їх горизонту планування хоча б на п’ять років, вітчизняні – 
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відсутністю вільного доступу до наявних прибуткових проєктів (кількість 

допущених інвесторів обмежується вузьким колом обраних), масштабами 

корупції, що нівелює бажання і мотивацію до створення нових інвестицій-

них проєктів, оскільки будь-яке починання закінчується непідйомними фі-

нансовими обтяженнями і трансакційними витратами. І це лише частина 

проблем, які гальмують інвестиційний процес, а отже, і розвиток економіки. 

Зрозуміло, що Україна принципово відрізняється від Китаю, Німеч-

чини, Франції, інших країн і сьогодні мало схожа навіть на Польщу, проте, 

спираючись на їхній досвід, має унікальну можливість переглянути свої під-

ходи до процесів інвестування і надати прискорення розвитку своїй еконо-

міці після війни. 

На думку більшості економістів, для отримання більш-менш відчутного 

мультиплікаційного ефекту від інвестування реального сектору економіки 

потрібен мінімальний інвестиційний імпульс з обсягом інвестицій не менше 

ніж 15 % національного доходу. При цьому закони ринкової економіки та 

здоровий глузд переконують, що будь-які вкладення і витрати мають здійс-

нюватися в ті сфери, які обіцяють найбільшу віддачу, інакше основна мета 

‒ ефективність, конкурентоспроможність і живучість ‒ не буде досягнута. В 

Україні найбільші обсяги капітальних інвестицій «поглинають» промисло-

вість (31 %), сільське господарство (13 %), транспорт (12 %), торгівля (9 %) 

і будівництво (8 %), а у 2022 р. у зв’язку з початком повномасштабних воєн-

них дій, з відомих причин, ваги набуло інвестування сфери державного уп-

равління і оборони (9 %) [2] (рис. 3). Ця ж сфера у 2022 р. продукувала прак-

тично чверть валової доданої вартості країни (24,1 %), а промисловість ‒ 

найбільш капіталомісткий сектор, що поглинає майже третину всіх капіта-

льних інвестицій країни, ‒ 20,7 %, тобто виробила лише п’яту частину ВДВ. 

Аналогічна ситуація в будівництві ‒ залучаючи 8 % інвестицій, галузь про-

дукує всього 1,4 % валової доданої вартості. Проте слід розуміти так званий 

характер цієї віддачі від інвестицій. З погляду подальшого розвитку еконо-

міки суттєве зростання заробітної плати військових, що відобразилося на 

сумі ВДВ сектору оборони, є малопродуктивним, хоча і чинить позитивний 

вплив на внутрішній сукупний платоспроможний попит, важливішим є при-

ріст виробництва інноваційних видів продукції, зростання частки продукції 

глибокої переробки, високотехнологічних виробів, у тому числі й воєнної 

техніки, озброєння тощо. Про такі зміни в структурі виробництва, як пока-

зали попередні дослідження авторів [8], на жаль, поки що не йдеться. 

Для забезпечення технологічного прориву нашій країні насамперед по-

трібна нова ефективна промислова політика, спрямована на створення виро-

бництв глибокої переробки, переорієнтацію на інноваційні види продукції 

та технологій, зміну сировинного експорту на продуктовий, а також транс-

формація підходу до інституційної підтримки сталого розвитку. 
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Рис. 3. Структура капітальних інвестицій та доданої вартості  

за видами економічної діяльності в Україні у 2022 р., % 
Джерело: побудовано авторами на основі [2]. 

Як не дивно, але втрата суттєвої частини нашого виробничого потенці-

алу, побудованого, як уже зазначалося, на технологіях третього-четвертого 

технологічного укладу, дає нам можливість «стартувати» з вищої сходинки, 

на якій знаходиться цивілізований світ. Основна умова ‒ не втратити свій 

шанс, закумулювати всі зусилля і ресурси та створити стартовий технологі-

чний майданчик, який дасть змогу це зробити. Адже, як зазначає у своєму 

дослідженні О. Кущ, «можливість країни динамічно розвиватися полягає у 

її здатності створити свою технологічну зону та максимально структурувати 

поділ праці на національному ринку людського капіталу» [1]. І такий досвід 

є ‒ найбільш вдалим є приклад Китаю 90-х років ХХ століття. 

Скориставшись нагодою, наша економіка, на відміну від розвинених 

країн, що вже досягли межі зростання граничної ефективності праці й капі-

талу, отримує запас потенціалу розвитку за умови паралельного стимулю-

вання інновацій, як це робить, наприклад, Польща. Згідно з даними Європей-

ського інноваційного табло (ЄІТ), за величиною інноваційного індексу 

Польща на сьогодні належить до групи країн нових новаторів з продуктивні-

стю інноваційної діяльності 62,8 % від середнього показника по ЄС, і ця про-

дуктивність зростає вищими темпами, ніж у ЄС, завдяки чому відставання 
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країни за цим показником від середнього по ЄС скорочується [9]. Україна ж 

має показник продуктивності інноваційної діяльності на рівні всього 31 % від 

середнього по ЄС і нижче середнього рівня в групі нових новаторів. Крім 

того, цей показник знижується, збільшуючи відставання нашої країни від ЄС 

[10]. Отже, картина зрозуміла, виклики серйозні і їх багато. 

З огляду на стратегічний вектор нашої країни щодо спільного європей-

ського майбутнього, трансформація сировинної економіки на більш складну 

має орієнтуватися на ті продукти і результати, які гармонійно «впишуться» 

в європейський економічний простір з огляду на вимоги зеленого переходу. 

Мінімум, що ми можемо запропонувати на старті, – біопаливо, рослинний 

білок. Держава ж має створити стимули для перенаправлення інвестиційних 

інтересів і кредитних програм на фінансування закупівлі спеціалізованого 

обладнання, що забезпечить переробку сировини і виробництво цих проду-

ктів. Кошти, які економіка отримує від продажу сировини сьогодні, мають 

поступово акумулюватися з метою їх подальшого інвестування в нові техно-

логічні розробки, структурну перебудову економічної системи. 

Далі слід орієнтуватися на виробництво високотехнологічної продукції, 

оскільки попит на неї мінімально залежить від мінливої кон’юнктури світо-

вої економіки. Крім того, Україна на сьогодні має унікальний шанс отримати 

свій сегмент на світовому ринку озброєнь, інтенсивно інвестуючи розвиток 

ВПК, спеціалізуючись на тих видах найсучасніших озброєнь, які пройшли і 

прямо зараз проходять випробування на полі бою. Це, в свою чергу, «підтя-

гне» інтелектуальний сектор, дасть поштовх розвитку, зміцненню і нарощу-

ванню наукового та інноваційного потенціалу, відкриє додаткові можливості 

для зміцнення позицій нашої країни в міжнародному поділі праці, поси-

лення взаємодії з країнами-новаторами на взаємовигідних умовах. 

Висновки і пропозиції. Опинившись у неймовірно важких обставинах, 

економіка нашої країни пережила шок, зазнавши руйнівного впливу з боку 

країни-агресорки. Але, як відомо, криза – це не лише випробовування, а й 

певний шанс, що нам дає подібна ситуація. Майбутнє нашої країни залежить 

від того, як ми скористаємося цим шансом. Найголовніше – позбавитися 

ілюзії стосовно того, що сировинна аграрна держава має перспективи роз-

витку в сучасному світі, який прямує до шостого технологічного укладу. 

Нова економічна модель післявоєнного розвитку України має спиратися 

на виробництва продуктів глибокої переробки, воєнно-промислового ком-

плексу і прагнути до створення високотехнологічних замкнених циклів ви-

робництва. Відмова від аграрно-сировинного типу економіки на користь те-

хнологічного, гармонійне поєднання промислового і аграрного 

виробництва, що базується на принципах інноваційності та ефективності, 

інтенсифікація зусиль щодо розвитку воєнно-промислового комплексу з ви-

ходом на міжнародний ринок озброєнь, перенесення акцентів на науково-

інтелектуальну складову та нарощування відповідного потенціалу у сфері 
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інноваційних технологій – це основні складові моделі післявоєнного відро-

дження країни, проте не відновлення економіки в її довоєнному вигляді, 

оскільки це означатиме консервацію аграрно-сировинного типу господарс-

тва, натомість наша економіка потребує докорінної структурної перебудови, 

що дозволить їй нарешті вирватися із «заклятого кола бідності» та вийти на 

шлях поступового економічного розвитку. 
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and no productions of the sixth paradigm in our country. In addition, the volumes of investment in inno-

vative development and modern technologies are extremely insufficient, and foreign direct investment 

has not exceeded 2% of GDP on average over the last decade. Given these circumstances and taking 

into account the full-scale war taking place on our territory, it is necessary to reconsider the approaches 

to the economic model of Ukraine, shifting the focus from rebuilding the outdated and backward agrar-

ian economy to the structural transformation of the system. As an optimal vector for post-war economic 

development in Ukraine, a transition from an agrarian raw material model to a modern high-tech one 

is proposed. This model is based on closed chains of complex, knowledge-intensive production, the de-

velopment of the military-industrial complex with entry into the international arms market with cutting-

edge developments, and the growth of the country's innovation-intellectual potential. To ensure techno-

logical breakthroughs in our country, a new effective industrial policy is needed, focusing on creating 

deep processing industries, reorientation to innovative types of production and technologies, a shift from 

raw material exports to product exports, and a transformation of the approach to institutional support 

for sustainable development. 

Keywords: The economy of the country; a new economic model; high-tech production; develop-

ment; technological paradigm. 
Fig.: 3. References: 10. 
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НАПРЯМИ ТРАНСФОРМАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ 
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

У статті розглянуто сучасні напрями розвитку цифрових технологій. Визначено способи 
застосування штучного інтелекту, доповненої та віртуальної реальності, аналітичних та кри-
птотехнологій у маркетинговій діяльності та маркетингових стратегіях підприємств. Про-
аналізовано напрями використання технологій штучного інтелекту в маркетинговій діяльно-
сті. Систематизовано та наведено ключові характеристики основних цифрових трендів для 
подальшого практичного їх застосування. Зроблено висновок щодо необхідності комплексного 
підходу при використанні маркетингових стратегій, залежно від особливостей та характери-
стик підприємства, сфери його діяльності та цільової аудиторії.  

Ключові слова: цифровізація; цифровий маркетинг; маркетингова стратегія; диджитал-
інструменти. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми: Прогрес у сфері технологічного розвитку зу-
мовлює зміни в усіх галузях суспільного життя, трансформуючи відносини 
в них у формат цифрового простору. Під впливом зазначених процесів змі-
нюється також характер здійснення економічної діяльності, у тому числі то-
ргівлі, що зумовлює необхідність постійного оновлення стратегій маркети-
нгу з урахуванням сучасних трендів цифрового світу. Адже традиційні 
формати здійснення маркетингової діяльності наразі втрачають свою актуа-
льність і доцільність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження різних аспек-
тів запровадження стратегій цифрового маркетингу є предметом уваги бага-
тьох науковців.  

Зокрема, зазначеній проблематиці присвячені роботи таких дослідни-
ків: Т. Г. Белова, Н. Ю. Войтович [1], О. О. Марчук [7], О. З. Уголькова [11], 
Ю. О. Головчук, Л. В. Дибчук, Л. П. Середницька [5], С. Ю. Хамініч, 
П. М. Сокол, А. Д. Бабіч [12], Н. М. Васильців, Н. Я. Рожко [3], С. Обіход, 
М. Матвеєв, В. Бойко [9] та інших.  
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Однак, попри 
значну кількість досліджень, зазначене питання не втрачає актуальності, 
оскільки інформаційні технології розвиваються дуже швидко, відповідно, 
з’являються нові технології та інструменти, які можливо застосовувати в ма-
ркетинговій діяльності. Тому виникає потреба в подальшому вивченні ди-
джитал-інструментів, а також їх узагальненні та систематизації, визначенні 
найбільш доцільних напрямів їх використання при розробці маркетингових 
стратегій в умовах стрімкої цифровізації всіх сфер життя суспільства. 

Метою статті є визначення напрямів трансформації маркетингових 
стратегій підприємств в умовах цифровізації. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток цифрових технологій зумов-
лює необхідність впровадження диджитал-інструментів у всі сфери життя, 
зокрема й у сферу маркетингу. 

При цьому стратегії цифрового маркетингу оновлюються щороку, що 
вимагає від представників бізнесу, маркетологів швидкої адаптації до нових 
моделей  споживання та пошуку шляхів ведення бізнесу з урахуванням ви-
мог та можливостей сучасності.  

Поява штучного інтелекту, машинного навчання (deep machine learning), 
віртуальної та доповненої реальності дають можливість українським марке-
тологам не обмежуватися лише національним ринком, а розширювати межі 
своєї діяльності, орієнтуватися на глобальну економіку та адаптуватися до 
демонетизованого та дивергентного світу. 

Таким чином, посилюється актуальність застосування нових  стратегій ци-
фрового маркетингу, що відповідають новим викликам і потребам споживачів. 

Дефініція поняття «стратегія цифрового маркетингу» передбачає набір 
практичних заходів, методів та технологій, спрямованих на моніторинг, аналіз 
та адаптацію користувача в Інтернеті, створення контенту та інструментів для 
привернення його уваги та спонукання до придбання товару чи послуги.  

Стратегії широко застосовуються підприємствами для збільшення біз-
нес-можливостей, розширення свого простору в онлайн-середовищі та для 
пошуку нових способів відносин із клієнтами. 

Серед найбільш поширених стратегій цифрового маркетингу доцільно 
виокремити такі: 

1. Контент-маркетинг, який стосується інформаційного контенту 
опублікованого чи розміщеного у вигляді блогів, відео, електронних книг, 
подкастів, матеріалів у TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts  тощо. Це 

одна з ключових маркетингових стратегій, що допомагає підприємству про-
демонструвати свій бренд аудиторії, а також донести інформацію про його 
послуги та товари [5]. 

2. SEO (або пошукова оптимізація) - стратегія корегування вмісту ко-
нтенту для того, щоб пошукові системи, розмістили його на перших пози-
ціях сторінки результатів пошуку (SERP). У результаті введення ключових 
слів чи голосового пошуку контент з’являється на перших позиціях. Це за-
безпечує більшу частоту його відвідувань та популярність [9]. 
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3. Маркетинг у соціальних мережах - передбачає створення профілю 
компанії на будь-якій соціальній платформі з подальшою публікацією на ній 
відомостей про товари, послуги, нові продукти, розпродажі, а також розмі-
щення реклами. Основними майданчиками для продажів у найближчому 
майбутньому стануть саме соціальні мережі - Instagram, YouTube, TikTok, 
Facebook тощо. Натомість загальні маркетплейси на кшталт Amazon та 
Rozetka залишаться в минулому. 

4. Розмовний або еmail-маркетинг. Це спосіб індивідуальної комуні-
кації з клієнтом у режимі реального часу та через електронну пошту, що ро-
бить контакт більш тісним та дає можливість особистого спілкування. Для 
запровадження такого інструменту важливо проаналізувати весь шлях спо-
живача і простежити, щоб у кожній точці комунікації він міг зв’язатися з 
компанією та отримати миттєву відповідь (можна надсилати персоналізовані 
відео, електронні листи,  що допомагають підібрати необхідні товари тощо). 
До його інструментів належить розсилка електронною поштою та SMS, мо-
більні сповіщення, онлайн-чати на вебсайтах, ретаргетинг у соціальних ме-
режах тощо. Також дедалі більшої популярності набирає використання чат-
ботів (наприклад, у соціальній мережі Telegram). 

5. Інфлюенс-маркетинг передбачає просування цільового продукту 
через лідерів думок (актори, співаки, експерти, блогери тощо), які мають по-
пулярність та вплив на широку аудиторію, головним чином у соціальних ме-
режах. Підібрати потрібного (за країною, регіоном, кількістю підписників, 
обсягом переглядів) інфлюенсера можна за допомогою TikTok Creator 
Marketplace [10]. 

6. Персоналізований та гіперперсоналізований маркетинг – страте-
гія, яка створює та просуває на ринку пропозиції, базуючись на індивідуаль-
них характеристиках, потребах та запитах клієнтів. Фактично, те що прода-
ється конкретній особі є персоналізованим. Це дає можливість надавати 
продукти та послуги, адаптовані до унікальних потреб, уподобань та запитів 
конкретної людини. 

При цьому персоналізація використовує історію покупок клієнта, а гі-
перперсоналізація – дані в реальному часі, отримані протягом усього 
шляху клієнта. 

Для успішної гіперперсоналізації необхідними є демографічні характе-
ристики, географічне розташування, професійні інтереси, історія покупок та 
плани щодо їх здійснення, інтереси та хобі, використовувані пристрої, за-
плановані покупки тощо. 

Результатом включення гіперперсоналізації до маркетингової стра-
тегії є:  

- Збільшення доходу. Відповідно до звіту Accenture Interactive 91 % [2] 
споживачі з більшою ймовірністю будуть робити покупки з брендами, які є 
впізнаваними. Демонстрація важливості кожного клієнта сприяє заохо-
ченню покупців до покупки та робить їх постійними клієнтами.  
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- Кращий досвід роботи з клієнтами. Результати дослідження, проведе-
ного Boston Consulting Group, показали, що клієнти, які зазнали високого рі-
вня персоналізації, забезпечили показники лояльності на 20 % вище, порів-
няно з тими, хто зазнав низького рівня персоналізації.  

- Зменшення відтоку клієнтів. Гіперперсоналізація є доведеним спосо-
бом підтримки інтересу до бренду. За даними звіту McKinsey, 71 % спожи-
вачів хочуть персоналізованої взаємодії з кампанією і 76 % розчаровуються, 
якщо цього не відбувається [2]. 

- Підвищення рентабельності інвестицій у маркетинг. Рентабельність 
інвестицій виміряється трьома показниками: коефіцієнтом конверсії, серед-
ньою вартістю замовлення та вартістю залучення клієнтів. Завдяки гіперпе-
рсоналізації, яка забезпечує точне та релевантне націлювання продуктів і по-
відомлень, коефіцієнт конверсії та середня вартість замовлення зростають, а 
вартість залучення клієнтів зменшується. Це доводить дослідження 
Econsultancy, згідно з яким зростання рентабельності після впровадження 
гіперперсоналізації відчули 80 % компаній [2]. 

- Динамічне націлювання. Динамічність забезпечується постійними 
оновленнями даних (мінливі потреби клієнтів, уподобання та поведінку, на-
приклад життєві віхи та нові інтереси), порівняно з традиційною персоналі-
зацією, коли зібрану інформацію не оновлюють.  

7. Автоматизований маркетинг. Результати опитування, проведеного 
Emailmonday, засвідчили, що серед опитаних 74 % маркетологів зазначили, що 
це допомагає їм економити час на підготовку звітів і аналітику [4]. Завдяки пла-
нувальнику публікацій у соціальних мережах можна досягти економії близько 
6 годин на тиждень. Однак найважливішим результатом є підвищення спожи-
вчої лояльності. Адже лише незначна частина покупців готова одразу здійс-
нити покупку (перед придбанням товару/послуги людина проходить три стадії: 
знайомство з кампанією через рекламу, поштову розсилку, SEO; розгляд – ви-
вчають інформацію про компанію і лише потім ухвалюють рішення. У зв’язку 
з цим добре діють спецумови, обмежені пропозиції, які клієнт отримує через 
месенджери, листи, push-повідомлення. Автоматизувати можна багато проце-
сів, зокрема: рух клієнта по воронці продажів; маркетинг електронною по-
штою: налаштування вебформ, автовідповідей, автоматичних ланцюжків лис-
тів залежно від дії клієнта, автоматичних звітів; соціальні мережі: публікація 
контенту, планування, моніторинг та аналіз даних; потоки операцій: усунення 
людського чинника з бізнес-процесів; аналітика маркетингу: візуалізація та ви-
значення закономірностей у даних про ринок та замовників; адміністрація про-
грам лояльності тощо. 

8. Краудмаркетинг. Важливою складовою маркетингової діяльності в 
умовах цифровізації є стабільна присутність в Інтернеті. Краудмаркетин-
гові технології передбачають взаємодію з цільовою аудиторією на тематич-
них форумах, блогах, у соціальних мережах за допомогою розміщення по-
силань та рекомендацій. Споживач, обираючи товар чи послугу, вивчає 
відгуки інших людей. Тому варто подумати про краудмаркетингові заходи на 
таких вебсайтах, як Capterra, Trustpilot, G2, огляди Google. 
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9. 3D-маркетинг - використання цифрового контенту при створенні та 
просуванні продукту.  

Усі зазначені вище стратегії включають інструменти цифрових техноло-
гій, проте  через їх швидкий розвиток, існує потреба постійного оновлення та 
удосконалення з урахуванням новітніх диджитал-тенденцій та трендів. 

Серед найбільш сучасних трендів у сфері цифрових технологій є шту-
чний інтелект, машинне навчання, технології віртуальної та доповненої реа-
льності, аналітика даних, великі дані (Big Data), предикативна аналітика, то-
кенізація та гейміфікація (табл. 1). 

Таблиця 1 
Нові технології та можливість їх використання  

у маркетингових стратегіях 

Назва  
технології 

Особливості застосування  
в маркетингу 

Способи застосування 

1 2 3 

Штучний  
інтелект (ШІ) 
та машинне  
навчання 

Сервіси штучного інтелекту (ШІ) 
автоматизують роботу маркетоло-
гів, значно спрощують прогнозу-
вання поведінки клієнтів, дають 
можливість персоналізувати стра-
тегію продажів і маркетингу ком-
панії. Машинне навчання в марке-
тингу дає змогу маркетологам 
швидко приймати рішення на ос-
нові наявних великих даних 

Підготовка текстів, відео та аудіо 
продуктів, реклами та презентацій 
за допомогою спеціальних сервісів 
(OpenAI GPT-3, Jarvis.ai Descript, 
AIVA, RunwayML, Artisto, QuillBot, 
Adext AI  Lumen5, InferKit тощо) 

Предикати-
вна аналітика 
та великі дані 

Технології, які використовують 
штучний інтелект та машинне нав-
чання для аналізу минулих та пото-
чних даних для прогнозування  май-
бутніх тенденцій, що допомагає 
виявляти ризики, підвищувати кон-
версію, рентабельність та прибуток 

Таргетинг оголошень та у соціаль-
них мережах, сегментація клієнтів, 
персоналізовані товарні рекоменда-
ції, email-маркетинг, моделювання 
атрибуцій конверсії, запобігання 
відтоку клієнтів 

Google 
Analytics 4 
(GA4) 

Система вебаналітики, яка допо-
магає підприємствам зрозуміти по-
ведінку споживачів, продуктив-
ність вебсайту та ефективність 
маркетингу 

Перегляд активності на онлайн-ре-
сурсі або в застосунку підприємс-
тва; звіти про цільову аудито-
рію - вік, стать, місцеперебування 
тощо; аналіз інтересів і поведінки 
користувачів; вимірювання конвер-
сій та цільових дій; дані про типи 
пристроїв та операційних систем, 
які використовують споживачі тощо 

Метавсесвіт 
(Metaverse) 

Віртуальні майданчики, де корис-
тувачі можуть взаємодіяти один з 
одним та різними цифровими 
об`єктами через свої аватари. У ма-
ркетингу можуть застосовуватися 
для створення віртуальних магази-
нів, створення нових форм конте-
нту, реклами тощо. 

Прямі продажі всередині Метавсес-
віту (Direct-to-Avatar, D2A), прямі 
продажі у реальність (Direct-
toConsumer, D2C),  безпосередня ре-
клама, інфлюенс маркетинг з вірту-
альними інфлюенсерами. 



№ 4(36), 2023 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

50 

Закінчення табл. 1 
1 2 3 

Технології ві-

ртуальної та 

доповненої 

реальності 

Технології, які передбачають повне 

або часткове занурення та присут-

ність споживача у віртуальному аль-

тернативному просторі, який ство-

рює підприємство. 

Створення віртуальних магазинів, 

товарів, послуг, віртуальної рек-

лами, віртуальних примірочних, 

створення інтерфейсу, інтерактив-

них рекламних банерів та оголо-

шень, вивіски, білборди з QR–

кодами, спеціальні мобільні дода-

тки, сайти з елементами доповне-

ної реальності. 

Токенізація 

Технологія конвертизації цінностей, 

товарів та послуг у цифрову оди-

ницю та збереження її у блокчейні 

(невзаємозамінні токени). 

Виготовлення сертифікатів автен-

тифікації (спосіб боротьби з підро-

бками), які окрім підтвердження 

справжності продукту містять ін-

формацію про історію продукту, 

виробника, рейтинг тощо. 

Використання карток лояльності, 

застосування NFT-карток для 

збору пожертвувань тощо. 

Гейміфікація 

Технології використання ігрової ді-

яльності у спеціальних додатках, за-

стосунках, на сайті для більшого за-

лучення користувачів, утримання їх 

уваги, монетизації відвідувань. 

Застосування ігор (квести), окре-

мих ігрових чи розважальних еле-

ментів (тести, бали, рейтинги). 

Джерело: розроблено авторами за даними джерел [1-12].  

Наведені вище цифрові технології можна розділити на наступні групи: 

аналітичні (штучний інтелект, машинне навчання, предикативна аналітика 

та великі дані, Google Analytics 4 (GA4)); віртуальні технології (метавсесвіт, 

віртуальна реальність, гейміфікація); криптотехнології (токенізація).  

Розглянемо їх детальніше. 

Глобальний ринок штучного інтелекту (далі – ШІ), який оцінюється 

у 120 мільярдів доларів, набуває дедалі більшого прогресу.  

Прогнозується, що до 2025 року він замінить 85 мільйонів робочих 

місць. Наразі, вже 97 % людей, використовують комп`ютерні пристрої, вза-

ємодіють щодня зі штучним інтелектом.   

Інструментами штучного інтелекту є програмне забезпечення та плат-

форми, які забезпечують прийняття автоматизованих рішень на підставі зі-

браних та проаналізованих даних. Такі інструменти вносять революційні 

зміни в будь-яку галузь, у тому числі маркетинг та здатні підвищити рівень 

маркетингової стратегії. Тому інструменти ШІ мають бути частиною бізнес-

плану торговельного підприємства чи компанії.   

Серед переваг використання інструментів ШІ у маркетинговій діяльно-

сті є такі:  

- значне спрощення прогнозування поведінки клієнтів; 
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- можливість обробки великих обсягів інформації з різних джерел, у тому 
числі із соціальних мереж та електронної пошти, що заощаджує час та гроші; 

- зменшення навантаження на людський ресурс та більш ефективне 
його використання;  

- можливість персоналізувати стратегію продажів і маркетингу компа-
нії завдяки предикативній аналітиці (допомагає зрозуміти контекст бажань 
та потреб клієнта і через фізичні та онлайн-точки взаємодії донести до нього 
необхідну інформацію в найбільш вдалий момент), яка дає глибоке розу-
міння звичок клієнтів;  

- автоматизація різних аспектів роботи маркетологів; 
- фінансова доступність, що дає можливість для його широкого вико-

ристання.  
Загалом, сервіси, застосунки ШІ допомагають маркетологам більш шви-

дко й точно зрозуміти особливості споживчих потреб клієнта, спрогнозувати 
його поведінку, зробити шлях клієнта оптимальним та покращити бізнес-ре-
зультат. Застосування штучного інтелекту також значно заощаджує час, адже 
розумній системі легко можна доручити роботу і збору та аналізу даних. 

Перелік інструментів ШІ достатньо широкий, їх вибір залежить від кон-
кретного виду маркетингової діяльності, зокрема, генерування тексту, ство-
рення відео, створення реклами, підготовки презентацій.  

Зупинимося на деяких з них, а саме:   
- створення відео та аудіо:  
Descript – нейромережа для редагування відео та аудіо. 
Runway (ML, Gen-1 тощо): програмне забезпечення, що перетворює 

текст на зображення. 
Lumen5 – автоматичне створення анімацій та відеороликів на базі текс-

тових статей і блогів. 
Pictory (записи у блозі та перетворення текстів на відео) – створює відео 

на основі готового сценарію чи статті для використання його в блозі чи со-
ціальних мережах. Це хмарний сервіс, що дозволяє використовувати його 
на будь-якому комп’ютері  

Artisto – створення художніх фотографій та відео із використанням ней-
ромережевих фільтрів (усього близько 21) і стилів. 

Synthesia.io – найбільше підходить до контент-маркетингу, YouTube та 
бізнесу. 

Synths.video – допомагає створювати відео на основі текстового запиту, 
простий у використанні й не вимагає навичок редагування відео, а створе-
ний ним відеопродукт лаконічний та реалістичний. 

Veed.io – найбільш доцільний для швидкого редагування відео. Перед-
бачає широкий спектр функцій (шаблони відео, музики тощо). 

InVideo – для створення відеороликів та відеоінструкцій. Цей інстру-
мент  виконує функції редагування та рендерингу, що дозволяє за короткий 
час створювати ефектні маркетингові відеоролики без необхідності будь-
якого дизайну або відеовиробництва. 
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Wisecut – це також платформа для створення відео, яка передбачає мо-

жливість додавати субтитри до відео. Це важливо, якщо потрібно створити 

контент для іноземного споживача або людей з порушеннями слуху. 

AIVA – сервіс для генерації музичних композицій/саундтреків за допо-

могою нейромережі.  

- для створення реклами:  

Smartly.io – дозволяє створювати рекламу в різних форматах, завдяки 

наявності великої кількості шаблонів. 

Adext AI – автоматична оптимізація рекламних кампаній із застосуван-

ням алгоритмів машинного навчання для збільшення конверсії. 

 ІnferKit – використовується для створення текстів, сценаріїв, реклам-

них ідей для реклами та маркетингових кампаній. 

Copy AI – сприяє підвищенню конверсії маркетингових текстів і ство-

ренню реклами, яка зазвичай конвертується протягом 1 хвилини. Дає мож-

ливість створювати безліч варіантів ефективних рекламних текстів. 

Designs.ai – платформа, яка використовує штучний інтелект для гене-

рації роликів на базі тексту. Найбільше підходить для реклами та рекламних 

відео. Автоматично створює ролики з анімацією, музикою, візуальними 

ефектами професійного рівня на основі заданої тематики. 

- для підготовки презентацій:  

Plus AI – дає можливість користувачам створювати та редагувати  пре-

зентації за допомогою штучного інтелекту, створеного в Google Slides. За 

бажанням, їх можна експортувати до PowerPoint. 

- для генерування  тексту: 

OpenAI GPT-3 – створення текстів на задану тематику, відповіді на за-

питання, складання листів та статей.  

Jarvis.ai (раніше Conversion.ai): вважається найбільш якісним інстру-

ментом для копірайтингу штучного інтелекту. Найкраще підходить для на-

писання текстів для блогів, соціальних мереж та маркетингових текстів.  

QuillBot – сервіс для рерайтингу текстів, переформулювання речень для 

покращення стилю та запобігання плагіату. 

Jasper – інструмент, який можна використовувати для швидкого гене-

рування текстового контенту (виключаючи плагіат) на інтернет-сторінці, у 

блозі, соціальних мережах тощо. Для підготовки статті достатньо написати 

заголовок та підзаголовки.  

Xineoah – цей сервіс формує рекомендації стосовно продуктів, цінові 

рішення та прогнози попиту на основі аналізу споживчої поведінки клієнтів, 

що допомагає покращити обслуговування [13] (рис. 1). 

Зазначений перелік інструментів дуже широкий  і не є вичерпним. 

https://designs.ai/
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Рис. 1. Інструменти штучного інтелекту в маркетингу 
Джерело: розроблено авторами.  

Зі штучним інтелектом тісно пов’язані також великі дані (big data) – 

технологія збору, зберігання та аналізу великого обсягу  інформації, яка зби-

рається з різних джерел і обробляється за допомогою спеціальних інструме-

нтів. Їх застосування поширені в різних галузях, зокрема маркетингу та ре-

кламі для кращого розуміння потреб клієнтів, розробки більш ефективних 

комунікаційних стратегій, моніторингу результатів рекламних кампаній. 

За допомогою обробки Big Data можна визначити характерні риси ці-

льової аудиторії або продукту та на їх основі спрогнозувати поведінку кліє-

нтів, прибуток або тенденції в споживанні, з`ясувати, що саме впливає на 

прийняття рішення під час покупки, покращити комунікацію зі спожива-

чами. Також великі дані допоможуть проаналізувати попит на товар чи по-

слугу ще до їх виходу на ринок та оцінити рентабельність. 

Прикладом просування на основі Big Data є таргетована реклама, за-

вдяки якій підприємство може зосередитися на цільовій аудиторії та її спо-

живчих запитах. 

Застосування великих даних у маркетингу дає можливість: 

- змоделювати портрет ідеального клієнта, визначити цільову аудито-

рію та залучати потенційно зацікавлених людей (look-alike); 

- сегментувати цільову аудиторію для того, щоб задовольняти потреби 

клієнтів і формувати вигідні пропозиції для кожного сегмента; 

- збільшити конверсію продажів завдяки ефективній комунікації з клі-

єнтами; 

- оцінити чи відповідають пропозиції (товар, послуги, сервіс) запитам 

клієнтів; 

- відповідно до попиту створювати та удосконалювати товари та послуги; 

- використовувати геоаналітику та Heatmap для визначення місць зосе-

редження цільової аудиторії та подальшого відкриття магазинів, закладів 

торгівлі, розваг тощо; 

Інструменти штучного інтелекту у маркетингу 
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- використовуючи метод скорингу виявляти ризики, пов’язані з нена-

дійними клієнтами та запобігти шахрайству.  

Галуззю штучного інтелекту, відмінною рисою якої є не безпосереднє 

ухвалення рішень, а саме навчання застосовувати правильні рішення є ма-

шинне навчання. Фактично, це процес, який передбачає аналіз комп’юте-

рами великих обсягів інформації, здійснення прогнозів, а потім внесення ко-

регувань у ці прогнози. Таким чином, самі комп’ютери продовжують 

розвиватись і покращуватися з часом.  

Машинне навчання в маркетингу дає змогу маркетологам швидко 

ухвалення рішення на основі наявних великих даних, а також: 

- підвищує якість аналізу даних; 

- дозволяє аналізувати більше даних за менший проміжок часу; 

- сприяє адаптації до змін і нових даних; 

- автоматизує процес маркетингу та іншу щоденну, рутинну роботу; 

- спрощує ключові операції маркетингової індустрії; 

- забезпечує можливість  рекомендувати найактуальніші продукти або 

контент. Використовуючи машинне навчання, наприклад, можна створити 

зручний у користуванні сайт, який допоможе їм знайти необхідний товар чи 

послуги за рекомендаціями; 

- дає можливість автоматично визначити важливі сегменти збуту (інди-

відуалізувати користувацький досвід, сегментувати ринок). Алгоритм ма-

шинного навчання здатен виявити характерні типи поведінки певної групи 

споживачів, що дасть змогу сформувати більш цільовий підхід до цього се-

гмента, особливості спілкування та потенційних клієнтів, які належать до 

цього сегмента; 

- виявляє та запобігає потенційним проблемам (не працює посилання 

чи промокод); 

- удосконалює тестування (змінити А/В- тестування на формування  ін-

дивідуального користувацького  досвіду та пропозицій). Машинне навчання 

змінює підхід до тестування. Застосування алгоритмів машинного навчання 

дозволяє обрати варіант рішення, який підійде кожній окремій особі на ос-

нові наявної про неї інформації, а не групі людей. Кожна наступна взаємодія 

з клієнтом буде покращувати рішення системи; 

- допомагає обрати більш доцільний спосіб спілкування з конкретною 

людиною (електронна пошта, статті, push-cповіщення тощо). 

На застосуванні штучного інтелекту і машинного навчання ґрунтується і 

предикативна (передбачувальна) аналітика, яка також, як і великі дані, 

включає комплекс прийомів та алгоритмів для моделювання поведінки спожи-

вача в майбутньому, на основі зібраних даних про нього в теперішньому та 

минулому (з’ясування реакцій на певні пропозиції в минулому, їхніх звичок, 

вподобань тощо). Це допомагає забезпечити індивідуальний підхід та підбір 

найактуальніших пропозицій для конкретного клієнта в конкретний час.  
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Інноваційним напрямом у сфері технологій є метавсесвіти – віртуальні 

майданчики, де користувачі можуть взаємодіяти один з одним та різними 

цифровими об’єктами через свої аватари. Метавсесвіт створений за допомо-

гою інноваційних технологій, таких як доповнена реальність (AR), віртуа-

льна реальність (VR), штучний інтелект (АІ) машинне навчання  (ML), бло-

кчейн, криптовалюта, NTF (токен) тощо. Це мережа тривимірних світів, де 

люди взаємодіють між собою та з цифровим простором через свої аватари. 

Це один із найбільших проривів у світі технологій (версія Інтернету як 

єдиного світу). Він ще перебуває на перших щаблях свого розвитку й неві-

домо, який він матиме вигляд через декілька років. Проте він має великий 

потенціал для повної зміни способу цифрової взаємодії в майбутньому. Од-

ним із прикладів віртуального світу є Meta Марка Цукерберга. Над створен-

ням своїх варіантів віртуальних світів працюють такі цифрові гіганти, як 

Microsoft, NVIDIA, EpicGames, Roblox. 

Можливості, які надає метавсесвіт для маркетингу: 

- створення віртуальних магазинів, у яких клієнти можуть досліджу-

вати продукти та послуги перед покупкою (особливо товарів, які складно 

оцінити в реальному світі), коли клієнти можуть поміряти одяг, взуття, по-

бачити як меблі перед придбанням; 

- створення нових форм контенту (створення віртуальних турів, ігор та 

інших форм інтерактивного контенту), віртуальних магазинів, персоналіза-

ція реклами. Наприклад, використовувати дані про місцезнаходження та ін-

тереси людини для показу релевантної реклами товарів чи послуг; 

- допомагає залучити нову аудиторію та посилити взаємодію з клієнтами.  

Зокрема, серед перспективних маркетингових інструментів нині є такі: 

- прямі продажі всередині Метавсесвіту (Direct-to-Avatar, D2A)- модель 

продажу товарів аватарам (продаж віртуальних товарів споживачам-аватарам); 

- прямі продажі всередині Метавсесвіту (Direct-to-Avatar, D2A) у реа-

льність (Direct-toConsumer, D2C), де шлях клієнта починається у віртуаль-

ному світі, а закінчується в реальному (замовляється аватаром у віртуаль-

ному світі, а доставляється кінцевому споживачу в реальному), що 

забезпечує вихід бренда на ринок без посередників; 

- безпосередня реклама, тобто розміщення зовнішньої реклами на вір-

туальних рекламних щитах, що дозволяє охопити досить велику аудиторію, 

часто за доступнішою ціною, ніж через традиційні канали; 

-інфлюенс маркетинг у просуванні бренду впливовими віртуальними 

особами, що має чимало переваг у порівнянні з традиційним інфлюенс-ма-

ркетингом, оскільки є набагато дешевшим та більш контрольованим. До 

того ж використовуючи віртуальних інфлюенсерів, брендам вдається охо-

пити максимально велику кількість споживачів, адже сам фактор новизни 

вже привертає увагу до цих людей. 
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Таким чином метавсесвіт може зробити маркетинг більш соціальним 

(люди будуть взаємодіяти з брендами та між собою в більш ефективний спо-

сіб, ніж це можливо в реальному житті), більш захопливим (клієнти надають 

перевагу підприємствам, які пропонують позитивні та інтерактивні вра-

ження), доступним (люди з усього світу зможуть взаємодіяти з брендами 

незалежно від їхнього місцезнаходження). 

Деякі компанії вже почали працювати над трансформацією своїх стра-

тегій у стратегії вищого рівня і переводять свої рекламні бюджети в цифрову 

площину.  

Наприклад, брендом Gucci випущено першу пару віртуальних кросівок, 

Nike спільно з Roblox розроблено ігрову платформу, коли користувачі 

Nikeland потрапляють у копію штаб-квартири компанії, що розширює здат-

ність взаємодіяти з аудиторією у віртуальному просторі [6].  

Торговельним підприємствам доцільно також використовувати можли-

вість тісного та якісного контакту зі споживачем за допомогою смартфонів. 

Це, зокрема, пропонують технології доповненої та віртуальної реальності 

(AR та VR технології) - накладення 3D-об’єкта в його реальному вигляді на 

фізичний простір, у якому перебуває людина. Доповнена реальність є одним 

із ключових інструментів 3D-маркетингу як абсолютно нового напряму, 

який спрямований на задоволення імерсивних потреб сучасного споживача. 

Доповнена реальність допомагає залучати споживачів до імерсивного кон-

такту з брендом у кілька кліків, тим самим збільшуючи час взаємодії спо-

живача з продуктом бренду в середньому на 25–30 %. Завдяки таким інстру-

ментам процес покупки пришвидшується, оскільки споживач може 

віртуально приміряти товар та ухвалення рішення щодо придбання.  

Водночас слід розрізняти доповнену й віртуальну реальність. Допов-

нена реальність – це технологія масового споживання для її використання 

достатньо смартфона, а віртуальна реальність можлива лише із застосуван-

ням VR-окулярів, одягнувши які потрапляєш у віртуальний світ.  
З жовтня 2020 вийшло глобальне оновлення Google Analytics 4 (GA4), 

яке концептуально відрізняється від Universal Analytics (UA). Це новий різ-

новид ресурсу для оцінки передових технологій відстеження результатив-

ності бізнесу  та дає можливість:  

- аналізувати глибше послідовність дій користувача; 

- проводити аналіз взаємодій користувача з бізнесом та «вузьких» місць 

воронок продажів; 

- формувати аудиторії на основі їхніх дій, враховуючи їх кількість та 

частково проміжки часу, будувати більш персоналізовану комунікацію; 

- об’єднувати дані про дії користувача на різних пристроях та платфор-

мах (сайт, додатки). 
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Серед технологічних нововведень є також токенізація (конвертизація 
цінностей, товарів та послуг у цифрову одиницю та збереження її у блок-
чейні), або NFT-маркетинг. 

Зокрема, дедалі більшої популярності набуває токенізація не лише цін-
них паперів, а й нерухомості, дорогоцінного каміння. У 2019 році компанією 
Ernest &Young була проведена токенізація алкоголю шляхом створення пла-
тформи  Tattj Wine, що дає покупцеві можливість через спеціальний жетон 
переконатися у справжності вина, ознайомитися з історією його виробниц-
тва та іншою інформацією.   

Застосування токенізації може суттєво змінити процес маркетингу, зро-
бити більш безпечною систему онлайн оплати, покращує відносини з цільовою 
аудиторією, підвищує рівень залученості клієнтів та впізнаваності бренду. На-
томість дозволяє клієнтам володіти унікальними цифровими товарами. 

Тенденції токенізації найближчим часом будуть поширюватися в Ук-
раїні, зважаючи на прийняття Закону України  «Про віртуальні активи» від 
17 лютого 2022 року № 2074-IX. 

Ще одним сучасним трендом є гейміфікація, яка дозволяє перетворити 
персоналізацію на ефективну систему розвитку.  

Гейміфікація безпосередньо не пов’язана з віртуальними іграми. Можливі 
варіанти гейміфікації можна поділити на дві великі групи: повноцінні ігри 
(квести) або окремі ігрові чи розважальні елементи (тести, бали, рейтинги). 

Наприклад, кампанія Starbucks «My Starbucks Rewards» мала мету збіль-
шити обсяг продажів і посилити прихильність клієнтів до бренда. За кожну 
покупку в Starbucks у мобільному додатку накопичувались зірки. Залежно від 
рівня лояльності (всього 3) клієнти могли отримувати різні нагороди: від без-
коштовної чашки кави до певного продукту в магазині Starbucks.  

Victoria’s Secret у своєму застосунку PINK Nation пропонує покупцям ці-
каві ігри з такими нагородами, як знижки в онлайн- і офлайн-магазинах, по-
дарунки, безкоштовна доставка, а також фірмові наліпки і шпалери для смар-
тфонів. Наприклад, з нагоди  весняних канікул кампанія пропонувала своїм 
користувачам інтерактив: треба було знайти букви P, I, N і K в роздрібних і 
інтернет-магазинах бренда. Це значно збільшило відвідуваність сайту й кіль-
кість відвідувачів в магазинах. Компанія використовує гейміфікацію і надалі. 

Однак закордонний досвід свідчить що застосування гейміфікації, 
може бути ефективним не для всіх компаній. Майбутнє гейміфікації полягає 
саме в програмах лояльності компаній, спрямованих на споживання товарів 
і послуг. Мобільних додатків багато, але споживачі вибирають брендові, 
оскільки вони лояльні до цього бренду, відчувають свою причетність до од-
ного з кращих брендів. Щоб гейміфікація дала максимальний результат, по-
винні бути дотримані такі умови: привабливість гри чи її елементів для ці-
льової аудиторії; гейміфікація має бути чітко прив’язана до маркетингових 
цілей; наявність у команді фахівця, який розуміється на іграх, що підвищує 
шанси створити успішну гру [8]. 
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Таким чином, враховуючи різноманітність інструментів цифрового се-
редовища, слід підкреслити необхідність застосування омніканального під-
ходу при розробці маркетингової стратегії, що передбачає застосування декі-
лькох каналів зв’язку з клієнтами (інтернет-реклама; мобільні додатки; 
офлайн-магазини; соціальні мережі; email-розсилки; push-сповіщення тощо). 

Отже, омніканальний маркетинг фактично оточує користувача з усіх 
боків: удома, в телефоні, на комп’ютері, що дає користувачеві відчуття на-
лежності до виробника чи підприємства. Тому застосування в маркетинго-
вій діяльності різних інформаційних технологій, платформ, додатків тощо 
посилить економічні позиції підприємства.  

У сучасних умовах важливим є не лише використання цифрових мож-
ливостей, а й застосування нових підходів, які відповідають часу, глобаль-
ним цілям та базуються на загальнолюдських цінностях.   

Серед таких стратегій є корпоративна соціальна відповідальність 
(CSR). Адже споживачі дедалі більше цінують і підтримують виробників/бре-
нди, які активно долучаються до вирішення соціальних, екологічних і суспіль-
них проблем, зокрема, підтримки військових, осіб постраждалих від воєнних 
дій, внутрішньо переміщених осіб. Це зумовлює необхідність і в подальшому 
включати у свої маркетингові стратегії цілей сталого розвитку, що передбачає 
зниження шкідливого впливу на навколишнє середовище, підтримку громад-
ських ініціатив та соціальних програм, поліпшення умов праці тощо.  

Крім цього, одним із трендів диджитал-маркетингу є інклюзивність.  
Інклюзивний маркетинг - це маркетингова діяльність компанії, орієн-

тована на групи споживачів із культурними особливостями чи фізичними 
відмінностями. Тому при розробці рекламних повідомлень, необхідно пе-
редбачати адаптований контент для людей із пониженим зором. До примі-
щень магазинів має бути організовано безперешкодний доступ для маломо-
більних груп населення тощо. 

Сучасні тенденції у сфері маркетингу свідчать також про необхідність 
поступової відмови від застарілих моделей B2B2C та переходу до моделі 
НwН (human with human) – людяність та тепле відношення до споживача у 
диджитал-світі. Перехід до такої моделі, означає, що в маркетинговій стра-
тегії стає головним не продукт чи споживач, а саме людина, з усіма її інди-
відуальними особливостями. Усе, що робить бренд, має бути виключно для 
людини, заради неї та за її участі. Це стосується всіх процесів: від корпора-
тивних продажів до просування, від маркетингу і до інших сфер.  

Висновки і пропозиції. Упродовж останніх років індустрія маркетингу 
суттєво змінилася, вже традиційний маркетинг (у друкованих ЗМІ, по теле-
баченню) втрачає актуальність і така діяльність поступово переходить повні-
стю у цифровий формат. Спектр цифрових технологій достатньо широкий і 
тенденції щодо їхнього розвитку та удосконалення тільки пришвидшуються. 
Тому для того щоб утримати конкурентні позиції в бізнесі, бути цікавим спо-
живачеві, підприємствам дуже важливо оперативно реагувати на такі зміни, 
застосувати у своїй роботі нові цифрові та технологічні можливості. 
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Елементами сучасних маркетингових стратегій мають бути інноваційні 
інструменти маркетингового контенту, штучного інтелекту, інших інстру-
ментів цифрового середовища з акцентом на соціальну відповідальність та 
інклюзивність. Вибір конкретних інструментів залежить від особливостей 
та характеристик підприємства, сфери діяльності та цільової аудиторії.  

Адже застосування нових підходів, стратегій та технологій сприятиме 
глобалізації маркетингової діяльності та її масштабуванню.  
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DIRECTIONS OF TRANSFORMATION  
OF MARKETING STRATEGIES OF ENTERPRISES  

IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

In recent years, the marketing industry has changed significantly, already traditional marketing 
(in print media, on television) is losing its relevance, and such activity is gradually moving completely 
into a digital format. The range of digital technologies is wide enough and trends in their development 
and improvement are only accelerating.  

Therefore, in order to maintain a competitive position in business, to be interesting to the con-
sumer, it is very important for enterprises to promptly respond to such changes, to apply new digital and 
technological opportunities in their work. 

The development of digital technologies necessitates the introduction of digital tools in all spheres 
of life, in particular in the field of marketing. 

At the same time, digital marketing strategies are updated every year, which requires business 
representatives and marketers to quickly adapt to new consumption models and find new ways of doing 
business taking into account the requirements and opportunities of today. 

The emergence of artificial intelligence, deep machine learning, virtual and augmented reality give 
Ukrainian marketers the opportunity to expand the boundaries of their activities, not to limit themselves to 
the national market, but to focus on the global economy and adapt to the demonetized and divergent world. 

In this way, the relevance of applying new digital marketing strategies that meet the requirements 
of time and consumer needs increases. 

The article examines modern trends in the development of digital technologies (artificial intelli-
gence, augmented and virtual reality, analytical and crypto-technologies). Methods of their application 
in marketing activities and marketing strategies of enterprises are considered. The areas of use of arti-
ficial intelligence technologies in marketing activities are analyzed. The key characteristics of the signs 
of the main digital trends are systematized and given for their further practical application.  

Keywords: digitization; digital marketing; marketing strategy; digital tools. 
Fig.: 1. Table: 1. References: 13. 
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ГЕНЕЗИС ТЕОРЕТИЧНИХ АСПЕКТІВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

У статті розглянуто сутність категорії «цифровізація» та її визначальні особливості. 
Здійснено аналіз генезису цифровізації. Проведено дослідження наукових тлумачень даної дефі-
ніції, зокрема, виділено інтегральний, мережевий, процесний підходи, а також підхід соціально-
технічного спрямування. Сформульовано авторське бачення сутності категорії «диджиталіза-
ція», під якою пропонується розуміти процес інтеграції цифрових технологій в бізнес-процеси 
підприємницьких структур цифрових екосистем, що зумовлюють якісні трансформаційні зміни. 
Також було виокремлено переваги та недоліки від розвитку та застосування диджиталізації для 
суб’єктів господарювання. Встановлено, що впровадження новітніх технологій дає змогу пок-
ращити якість управління та підвищити ефективність функціонування підприємств, сприяє по-
яві нових форм та видів зайнятості. Вказано також нові ризики та загрози для їхньої роботи, 
пов’язані з імовірністю втручання зовнішніх суб’єктів у діяльність суб’єктів господарювання, а 
також ризики, пов’язані з появою нових форм та видів зайнятості. 

Ключові слова: цифровізація; цифрова економіка; диджиталізація; інформаційне суспіль-
ство; новітні технології. 

Табл.: 2. Бібл.: 15. 

Постановка проблеми. Цифровізація економічних процесів є одним із 
визначальних трендів економічного розвитку сучасності. Цифровізація сприяє 
трансформації ключових аспектів функціонування бізнесу, суспільних відно-
син та економічних систем. Процеси цифровізації являють собою якісно новий 
рівень розвитку інформаційного суспільства і проявляються, зокрема, у всебі-
чному залученні інформаційних технологій у процеси виробництва та реаліза-
ції товарів і послуг. Дослідження теоретичних аспектів цифровізації та особ-
ливостей її розвитку сприяє покращенню розуміння науковцями можливостей 
реалізації функціонального потенціалу цифрових технологій.  

Враховуючи вищезазначене, аналіз генезису та розвитку цифровізації, 
а також узагальнення сучасних наукових поглядів на процеси цифровізації 
потребують додаткового дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у дослідження 
особливостей розвитку економіки в умовах цифрових трансформацій зробили 
такі закордонні та українські вчені: В. В. Апалькова, С. С. Апальков, Д. Белл, 
О. В. Воскобоєва, Дж. Гелбрейт, О. А. Джусов, М. В. Дубина, Г. І. Жекало, 
Н. В. Іванова, Г. Т. Карчева, М. Кастельс, Н. Негропонте, А. Пінкварт, Д. Та-
пскотт, Е. Тоффлер тощо. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Беручи до 
уваги збільшення кількості наукових праць щодо дослідження диджиталіза-
ції, невирішеними залишаються фундаментальні аспекти генезису диджита-
лізації як наукової категорії, її сутності та особливостей формування та роз-
витку в контексті цифрової економіки. 

Мета статті. Метою цієї статті є дослідження генезису цифровізації як 
наукової категорії, систематизації ключових наукових підходів до визна-
чення термінів «цифровізація», а також у визначенні переваг та недоліків від 
розвитку та застосування диджиталізації для суб’єктів господарювання. 

Виклад основного матеріалу. Процеси, пов’язані з розвитком цифрової 
економіки змінюють суспільство в коротко- та довготривалій перспективі, 
сприяючи створенню віртуального середовища, трансформуванню відносин 
між учасниками економічної взаємодії, а також створенню можливостей для 
розвитку. Становлення та розвиток цифрової економіки є закономірним проце-
сом, що має чіткі історичні передумови та теоретичне обґрунтування. Зокрема, 
у наукових колах виділяють теорію постіндустріального (або інформаційного) 
суспільства (табл. 1), що фокусується на формуванні особливого класу праців-
ників, зайнятих переважно інтелектуальною працею, на відміну від робітників 
промислових підприємств та сільського господарства, які займалися перева-
жно фізичною працею. Диспропорції, викликані впровадженням та розвитком 
новітніх технологій, автоматизації і роботизації виробництв призвели до збіль-
шення частки фахівців, зайнятих інтелектуальною працею, та зменшення час-
тки працівників, зайнятих фізичною працею. 

Таблиця 1  
Періодизація суспільного розвитку відповідно  
до теорії постіндустріального суспільства 

Тип суспільства Часові рамки Основні ознаки 

Доіндустріальне 
до ІІ пол.  
XVIII ст. 

- забезпечення власних потреб за рахунок ведення 
сільського господарства; 
сім'я як основна виробнича одиниця, складалася із 
декількох поколінь, гуртувалася навколо власного 
господарства. 

Індустріальне 
ІІ пол. 

XVIII ст. – 
ІІ пол. ХХ ст. 

- розподіл праці за ознакою спеціалізації; 
- масове виробництво товарів повсякденного вжитку; 
- автоматизація виробництва; 
- поява великих фабрик та заводів; 
- урбанізація міст; 
- поява класу робітників, зайнятих ручною працею 
на виробництві. 

Постіндустрі- 
альне 

ІІ пол. ХХ ст. - 
наш час 

- розвиток сфери послуг; 
- зменшення частки промислового та сільськогос-
подарського секторів; 
- перехід від енергетичної технології до інформа-
ційної; 
- роботизація виробництв; 
- зростання значення технологій; 
- інтелектуалізація праці. 

Джерело: складено авторами. 
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Періодизація цього процесу традиційно фокусується на промислових 
революціях. Так, Перша промислова революція (друга половина XVIII ст.) 
зумовила перехід від ручної до машинної праці завдяки паровим двигунам; 
Друга промислова революція базувалася на поширенні викопного палива, 
серійного виробництва, електрифікації, а також появи радіо та телебачення, 
у той час як Третя промислова революція безпосередньо пов’язана з 
комп’ютеризацією та трансформацією інформаційних технологій [1]. 

Початок комп’ютеризації відноситься до періоду 1940-х років, що 
пов’язані із першими практичними розробками у цій сфері. Зокрема, варто 
виділити створення першого універсального комп’ютера ENIAC (Electronic 
Numerical Integrator and Computer (1945-1946 рр.), електромеханічного 
комп’ютера IBM Automatic Sequence Controlled Calculator (ASCC). Хоча спря-
мованість даних розробок була переважно військовою, переломним етапом у 
цьому процесі можна вважати винайдення кремнієвого чипу Джеком Кільі та 
Робертом Нойсом у 1959 році, що зробило можливим реєстрацію електронної 
інформації та розповсюдження перших персональних комп’ютерів [2]. Про-
тягом 1960-х років були впроваджені розробки мережевих систем типу 
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), 1970 р. – сформо-
вано протоколи TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), які за-
клали основи для запуску Інтернету.  

Поступова експансія комп’ютерними системами численних сфер та га-
лузей заклало основи для подальшого поширення інформаційно-комуніка-
тивних технологій, які перейшли на більш досконалий етап розвитку із по-
ширенням технологій Інтернету. Створення мережі Тімом Бернерсом-Лі 
World Wide Web у 1991 році фактично означало легалізацію Інтернету, яка 
повною мірою проявилася у його перших спробах комерційного викорис-
тання у 1995 році із запуском Amazon та створенням комерційних браузерів 
Netscape Navigator та Internet Explorer. Приблизно цим терміном датується 
поява поняття «цифрова економіка», авторство якого належить Д. Тапскотту, 
що сформував теоретичні основи функціонування економіки майбутнього у 
праці «Цифрова економіка: перспективи та небезпека в епоху мережевого 
інтелекту» [3]. Запуск пошукової системи Google у 1998 році фактично сфо-
рмував сучасний вигляд мережі Інтернет, до якої звикли користувачі.  

Розвиток мережі Інтернет став каталізатором Четвертої промислової 
революції (поява терміна приписується К. Швабу), або Індустрії 4.0, яка є 
органічним продовженням трьох попередніх промислових революцій, що 
характеризується інтеграцією цифрових, біологічних та фізичних систем, 
що спрямовані на використання штучного інтелекту, хмарних технологій 
та технологій 5G, блокчейну, Big Data та віртуальної реальності для впро-
вадження трансформаційних змін в економіці та суспільстві. Як наслідок, 
можна стверджувати, що процес формування цифрової економіки був од-
ночасно й історично зумовленим та стрибкоподібним, за рахунок того, що 
минулі досягнення дали змогу накопичити потенціал для якісних стрімких 
трансформаційних перетворень.  
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Цифрова економіка являє собою економіку, фундаментом та рушійною 

силою якого є цифрові технології, що використовуються для продукування, 

обробки, використання, зберігання та передачі даних, та яка спрямована на 

створення цінності на «товарах та послугах, виробництво або реалізація яких 

критично залежить від цифрових технологій» [4, с. 295-324]. Дослідження 

Дона Тапскотта та Ніколаса Негропонте можна вважати ключовими в їх спро-

бах систематизувати наявні знання та провести межу, що відрізнятиме тради-

ційні та цифрові економічні системи. Так, як зазначає Д. Тапскотт, цифрова 

економіка «визначається мережевою свідомістю (networked intelligence) та за-

лежністю від віртуальних технологій» [5]. У той час як традиційна економіка 

спирається на фізичні та матеріальні ресурси, ресурсною базою цифрової еко-

номіки у цьому випадку є інформація та дані. При цьому цифрова економіка 

сприяє формуванню інтегрованого потоку інформації та технологій, що здій-

снюють безпосередній вплив на створення вартості в економічній системі, а 

також формується за рахунок цифрової інфраструктури, яка зумовлює функ-

ціонування комп’ютерної мережі, цифрових транзакцій, що актуалізують ре-

алізацію цифрових змін на практиці, а споживачів, що використовують над-

бання цифрової економіки для отримання товарів та послуг [6]. Зокрема, як 

зазначає В. В. Апалькова, «є «такою, що активно поглинає та застосовує циф-

рові технології, а також є важливим рушієм інновацій, конкурентоспромож-

ності та економічного розвитку» [7, c. 17]. Можна зробити висновок, що спо-

чатку цифрова економіка розглядалася з транзакційного боку формування 

цінності, та асоціювалася переважно із електронною комерцією, проте за-

вдяки подальшому розвитку і поширенню технологій Інтернету речей, хмар-

них та когнітивних обчислень, великих даних, блокчейну, штучного інтелекту, 

тривимірного друку, нано- та біотехнологій, роботизації, електронного доку-

ментообігу, е-послуг, фінансових інтернет-технологій стала більш широким 

та всеохоплюючим поняттям. 

Більшість учених поділяє думку, що цифрові технології є магістраль-

ним рушієм четвертої промислової революції. Однак поглиблене вивчення 

наукової літератури дає змогу стверджувати, що на сьогодні в наукових ко-

лах відсутня єдність стосовно тлумачення поняття «цифровізація». Загаль-

нопоширеним є помилкове уявлення стосовно ототожнення категорій «оци-

фровування», «диджиталізація» та «цифрова трансформація». Зокрема, 

поняття «оцифровування» (digitization) передбачає процес представлення 

аналогової інформації у вигляді цифрової (бінарної) форми, тим самим роб-

лячи можливим її довгострокове зберігання на електронних носіях. Беручи 

до уваги такі беззаперечні переваги оцифрування, як збільшення доступно-

сті матеріалів, підвищення їх збережуваності, оцифрування як процес має на 

меті зробити ресурси більш доступними, у той час як цифровізація виходить 

за межі простого оцифровування, реалізуючи соціотехнічні аспекти цифро-

вої економіки. Крім того, низка авторів ототожнюють поняття 
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«цифровізація» та «цифрова трансформація» [1], розглядаючи першу кате-

горію як «спрощену форму» цифрових трансформаційних процесів. На 

нашу думку, цей процес є помилковим, адже цифрова трансформація за 

своєю суттю є інтегруючим комплексним процесом, та окрім процесів циф-

ровізації враховує стратегічні зміни підприємства загалом. 

Аналіз літературних джерел дозволив систематизувати підходи до тлу-

мачення категорії «цифровізація», що представлено в табл. 2, окремо виділи-

вши інтегральний, мережевий, процесний підходи, а також підхід соціально-

технічного спрямування. Так, інтегральний підхід передбачає поступове без-

поворотне злиття фізичного та цифрового вимірів, а також їх трансформації, 

за якого новоутворена економіка володіє рядом беззаперечних переваг та ха-

рактеризується більшою стійкістю. Мережевий підхід є певною видозміною 

ресурсного підходу, за якого цифрові прилади та системи є єднальною ланкою 

між людьми та цифровими системами, здійснюючи обмін та засвоєння інфо-

рмації можливим. Процесний підхід, у свою чергу, спрямовано на розуміння 

цифровізації як процесу, що має накопичувальний потенціал, а підхід соціа-

льного спрямування розглядає цифровізації в контексті впливу технологій на 

соціальні системи, бізнес екосистеми та окремих споживачів. 

Таблиця 2  

Узагальнення підходів до визначення сутності поняття «цифровізація»  

у працях вітчизняних та зарубіжних науковців 

Підхід Автор Визначення сутності категорії 

1 2 3 

Інтеграль-

ний 

Х. Альбах, Х. Ме-

фферат, А. Пін-

кварт, Р. Рейхвальд 

«постійна конвергенція реального та віртуаль-

ного світу, а також основна рушійна сила інно-

ваційних змін в усіх галузях економіки» [8] 

Експерти Конфере-

нції ООН з торгівлі 

та розвитку 

«соціально-економічну трансформацію, яка відбу-

вається завдяки масовому впровадженню та засво-

єнню цифрових технологій, тобто технологій ство-

рення, обробки, обміну та передачі інформації» [9] 

Мережевий Г. Б. Соколова Цифровізацію насиченням матеріального світу 

електронно-цифровими приладами, системами, 

зразками та налагодження електронно-комуніка-

ційного обміну між ними» [10, с. 92-96] 

«Цифровий поря-

док денний Укра-

їни 2020 

«Цифровізація – це впровадження цифрових тех-

нологій у всі сфери життя: від взаємодії між 

людьми до промислових виробництв, від предме-

тів побуту до дитячих іграшок, одягу тощо. Це пе-

рехід біологічних та фізичних систем у кібербіоло-

гічні та кіберфізичні (об’єднання фізичних та 

обчислювальних компонентів). Перехід діяльності 

з реального світу у світ віртуальний (онлайн)» [11] 

Процесний Н. П. Мешко процес, що пов’язаний із тенденцією приведення 

в електронний вигляд найрізноманітніших видів 

інформації» [12, с. 88] 
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 

Соціально-
технічного 
спрямування 

Т. Саарікко,  
Х. Вестерг-
рен, Т. Блумк-
віст 

соціотехнічний процес використання оцифрованих 
продуктів або систем для розробки нових організацій-
них процедур, бізнес-моделей або комерційних про-
позицій [13, с. 828] 

Д. Матушкова соціально-технічний феномен, що виникає в резуль-
таті використання цифрових технологій та їхнього 
впливу на суспільство, бізнес та життя людей [14] 

О. І. Піжук певний механізм економічного зростання, який дозво-
ляє збільшити продуктивність та покращити ефектив-
ність будь-якої господарської діяльності завдяки ви-
користанню цифрових технологій » [15] 

Запропоновано авторське бачення цифровізації, під якою автори розу-
міють процес інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси підприємни-
цьких структур цифрових екосистем, що зумовлюють якісні трансформа-
ційні зміни. Зокрема, авторами наголошується на тому, що цифровізація 
економіки спрямована на розвиток та впровадження новітніх технологій і 
техніки у процеси розвитку, виробництва, розподілу, обміну та споживання 
матеріальних та нематеріальних благ. 

Подальші етапи цифрового розвитку будуть пов’язані саме із формуван-
ням у кіберсистем здатності до самовідтворення та самопрограмування зале-
жно від запрограмованої задачі завдяки технологіям штучного інтелекту. Зна-
чна кількість науковців та представників бізнесу стверджує, що використання 
цифрових технологій саме по собі є беззаперечною перевагою, а обсяг та по-
стійність переваг є необмеженими за своєю суттю. Так, наприклад, дослід-
ники [1, c. 11] стверджують, що «компанії, які прийняли технології раніше за 
інших, отримують конкурентну перевагу». На нашу думку, це твердження є 
неповним, адже не враховує природи створення позитивних ефектів від циф-
рових рішень. Доказом цього є «цифровий бум» 2000-х років у сфері елект-
ронного бізнесу, багато представників якого вимушені були припинити вла-
сну справу. Причинами цього були не сформованість бізнес-моделей, 
непродуманість інфраструктурних рішень та невизначеність середовища. На 
нашу думку, саме суб’єктно-об’єктна взаємодія людини та технологій зумов-
лює появу позитивних ефектів, де технологічні рішення, що використову-
ється, є орієнтованими на конкретний результат, що має в собі стратегічну 
спрямованість дії, тобто, довгострокову продуманість стосовно ролі та спосо-
бів використання технологій для досягнення підприємством довгострокових 
цілей. При цьому варто зазначити, що значна кількість високо розвинутих 
країн уже використовують найновіші досягнення, у той час як у країнах, що 
розвиваються, цей процес є фрагментарним та несистематичним. 

Враховуючи переваги від цифровізації бізнес-процесів, варто зазна-
чити, що, як і будь-яке нововведення, цифровізація може мати дуальний 
ефект, як формуючи переваги, так і створюючи складнощі при їх впрова-
дженні та використанні. На наш погляд, до основних переваг належать: 
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- підвищення рівня конкурентоспроможності виробників товарів та 

послуг; 

- заміна фізичної ваги та обсягу продукції інформаційним; 

- посилення ролі інтелектуальної праці, а отже, і важливості людини як фа-

хівця, необхідність постійного розвитку компетенцій та навчання персоналу; 

- індивідуалізація праці, нові можливості для творчості; 

- швидкість залучення додаткових фінансових та інших ресурсів за-

вдяки швидкій комунікацій та розмиванню кордонів; 

- розвиток міжнародної торгівлі товарами та послугами; 

- поява нових професій; 

- спрощення залучення іноземних спеціалістів; 

- підвищення конкурентоспроможності серед роботодавців; 

- розвиток нових форм та видів зайнятості тощо. 

Варто також зазначити й основні загрози, які несе цифровізація та 

пов’язані з нею процеси: 

- поява нового характеру праці, зміни у трудових відносинах та струк-

турі зайнятості без необхідної адаптації законодавства у податковій сфері та 

сфері трудових відносин створюють можливі загрози для всіх учасників тру-

дового процесу; 

- необхідність залучення висококваліфікованих спеціалістів зменшує 

можливості невеликих підприємств до розвитку за рахунок використання 

новітніх технологій; 

- загроза зовнішнього втручання в роботу організацій; 

- потреба у спеціалізованому обладнанні; 

- неможливість користуватися певними технологіями через належність 

до певної країни, наприклад, неможливість користуватися системою PayPal 

для ведення бізнесу для громадян України. 

Висновки і пропозиції. Отже, цифровізація є магістральним напрямом 

розвитку сучасного суспільства, яких впливає на всі сфери його функціону-

вання та розвитку. Аналіз наукових поглядів на визначення сутності катего-

рій цифровізація та цифрова економіка свідчить про наявність великої кіль-

кості підходів до їх розуміння серед вчених, які еволюціонували від розгляду 

диджиталізації як електронної комерції до такого, що визначає напрями ро-

звитку суспільства і впливає на всі процеси, які в ньому відбуваються. 

У процесі дослідження також було визначено основні переваги та недо-

ліки, пов’язані з процесами цифровізації, серед яких поява нових спеціаль-

ностей, збільшення вимог до працівників та роботодавців, звуження кордо-

нів між учасниками процесів, загроза зовнішнього втручання в роботу 

підприємств і організацій тощо. 
Розвиток цифровізації в Україні перебуває на досить високому рівні за-

вдяки розвитку швидкісного мобільного Інтернету, постійній появі нових 
послуг, які можна отримати, не виходячи з дому тощо. Проте на шляху до 
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повної цифровізації необхідно здійснити ще багато кроків – збільшення по-
криття території України швидкісним Інтернетом, популяризація цифрових 
послуг серед населення тощо. 

Список використаних джерел 
1. Digitalization in Ukraine’s economy in the context of world digitization [Electronic 

resource] / M. Dorosh-Kizym et al. // Scientific Messenger of Lviv National University of 
Veterinary Medicine and Biotechnologies. Series: Economical Sciences. – 2020. – No. 22 (96). 
– Pр. 9–14. – Accessed mode: https://nvlvet.com.ua/index.php/economy/article/view/4139. 

2. Neamţu D. M. The Impact of Digitalization on Business Sector Development in the 
Knowledge Economy [Electronic resource] / D. M. Neamţu, C.-V. Hapenciuc, R. Bejinaru // 
Proceedings of the International Conference on Business Excellence. – 2019. – Vol. 13, no. 1. 
– Pp. 479–491. – Accessed mode: https://doi.org/10.2478/picbe-2019-0042. 

3. Tapscott D. The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 
Intelligence. McGraw-Hill, 1995. 368 p. 

4. Kling R. IT and Organizational Change in Digital Economies / R. Kling, R. Lamb // 
Understanding the Digital Economy / E. Brynjolfsson, B. Kahin (eds). – Cambridge : MIT 
Press, 2000. – Pp. 295–324. 

5. Don Tapscott. The Blockchain Revolution: How the Technology Behind Bitcoin is 
Changing Money, Business, and the World / DonTapscott, AlexTapscott. – PenguinBooks, 2016. 

6. Возняк Г. В. Регіональний розвиток: сутність і методологічна основа [Електрон-
ний ресурс] / Г. В. Возняк // Регіональна економіка. – 2015. – № 3. – С. 34–43. – Режим 
доступу: http://ird.gov.ua/pe/re201503/re201503_034_VoznyakHV.pdf. 

7. Апалькова В. В. Концепція розвитку цифрової економіки в Євросоюзі та перспе-
ктиви України [Електронний ресурс] / В. В. Апалькова // Вісник Дніпропетровського уні-
верситету. Серія Менеджмент інновацій. – 2015. – № 4. – С. 9–18. DOI: https://doi.org/ 
10.15421/191502. 

8. Management of Permanent Change / H. Albach et al. – Springer Gabler Weisbaden, 
2015. 240 p. 

9. L. Katz R. The Transformative Economic Impact of Digital Technology [Electronic 
resource]. – Geneva, 2015. – 13 p. – Accessed mode: https://unctad.org/system/files/non-
official-document/ecn162015p09_Katz_en.pdf. 

10. Соколова Г. Б. Деякі аспекти розвитку цифрової економіки в Україні [Електрон-
ний ресурс] / Г. Б. Соколова // Економічний вісник Донбасу. – 2018. – № 1. – С. 92–96. – 
Режим доступу: http://dspace.nbuv.gov.ua/handle/123456789/130475. 

11. Проект Закону України «Про цифровий Порядок денний України» // Офіційний 
портал Верховної Ради України. – Режим доступу: https://www.rada.gov.ua/uploads/ 
documents/40009.pdf. 

12. Мешко Н. П. Стратегії високотехнологічного розвитку в умовах глобалізації: 
національний та корпоративний аспекти : монографія / Н. П. Мешко, О. М. Сазонець, 
О. А. Джусов. – Донецьк : Юго-Восток, 2012. – 470 с. 

13. Saarikko T. Digital transformation: Five recommendations for the digitally conscious 
firm [Electronic resource] / Saarikko T., U. H. Westergren, T. Blomquist // Business Horizons. – 
2020. – No. 63. – Pp. 825–839. – Accessed mode: https://doi.org/10.1016/j.bushor.2020.07.005. 

14. Matoušková D. Digitalization and Its Impact on Business [Electronic resource] / 
D. Matoušková // Theory, Methodology, Practice. – 2022. – Vol. 18, no. 2. – P. 51–67. – Ac-
cessed mode: https://doi.org/10.18096/tmp.2022.02.03. 

15. Піжук О. І. Цифровізація як зміна парадигми розвитку економічних систем / 
О. І. Піжук // Науковий вісник Ужгородського університету. Серія : Економіка. – 2018. – 
С. 84–91. 

https://doi.org/10.2478/picbe-2019-0042
http://ird.gov.ua/pe/re201503/re201503_034_VoznyakHV.pdf
https://unctad.org/system/files/non-official-document/ecn162015p09_Katz_en.pdf
https://unctad.org/system/files/non-official-document/ecn162015p09_Katz_en.pdf
http://dspace.nbuv.gov.ua/handle/123456789/130475
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2020.07.005


№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

70 

References 
1. Dorosh-Kizym, M., Dadak, O., Dorosh, M., & Babych, L. (2020). Digitalization in 

Ukraine’s economy in the context of world digitization. Scientific Messenger of LNU of Veter-

inary Medicine and Biotechnologies, 22(96), 9–14. https://doi.org/10.32718/nvlvet-e9602. 

2. Neamţu, D. M., Hapenciuc, C.-V., & Bejinaru, R. (2019). The Impact of Digitalization 

on Business Sector Development in the Knowledge Economy. Proceedings of the International 

Conference on Business Excellence, 13(1), 479–491. https://doi.org/10.2478/picbe-2019-0042. 

3. Tapscott, D. (1995). The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 

Intelligence. New York: Mcgraw-Hill. 

4. Kling, R., Lamb, R. (2000). IT and Organizational Change in Digital Economies. In 

E. Brynjolfsson, B. Kahin (Eds.), Understanding the Digital Economy (pp. 295–324). 

Cambridge : MIT Press. 

5. Tapscott, D., Tapscott, A. (2016). Blockchain revolution: how the technology behind 

bitcoin is changing money, business, and the world. New York, New York: Portfolio / Penguin. 

6. Vozniak, H.V. (2015). Rehionalnyi rozvytok: sutnist i metodolohichna osnova [Re-

gional development: essence and methodological basis]. Rehionalna ekonomika – Regional 

economy, (3), 34–43. http://ird.gov.ua/pe/re201503/re201503_034_VoznyakHV.pdf. 

7. Apalkova, V.V. (2015). Kontseptsiia rozvytku tsyfrovoi ekonomiky v Yevrosoiuzi ta 

perspektyvy Ukrainy [The concept of the development of the digital economy in the European 

Union and the prospects of Ukraine]. Visnyk Dnipropetrovskoho universytetu. Seriia 

Menedzhment innovatsii – Bulletin of Dnipropetrovsk University. Innovation Management se-

ries, (4), 9–18. https://doi.org/10.15421/191502. 

8. Albach, H., Meffert, H., Pinkwart, A., Reichwald, R., Springerlink (Online Service 

(2015). Management of Permanent Change. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden. 

9. L. Katz, R. (2015). The Transformative Economic Impact of Digital Technology. Ge-

neva. https://unctad.org/system/files/non-official-document/ecn162015p09_Katz_en.pdf. 

10. Sokolova, H.B. (2018). Deiaki aspekty rozvytku tsyfrovoi ekonomiky v Ukraini [Some 

aspects of the development of the digital economy in Ukraine]. Ekonomichnyi visnyk Donbasu – 

Economic Herald of Donbass, (1), 92–96. http://dspace.nbuv.gov.ua/handle/123456789/130475. 

11. Ofitsiinyi portal Verkhovnoi Rady Ukrainy [Official portal of the Verkhovna Rada of 

Ukraine]. (n.d.). Proekt Zakonu Ukrainy «Pro tsyfrovyi Poriadok dennyi Ukrainy» [Draft Law 

of Ukraine "On the Digital Agenda of Ukraine"]. https://www.rada.gov.ua/uploads/docu-

ments/40009.pdf. 

12. Meshko, N.P., Sazonets, O.M., Dzhusov, O.A. (2012). Stratehii vysokotekhnolohich-

noho rozvytku v umovakh hlobalizatsii: natsionalnyi ta korporatyvnyi aspekty [Strategies of 

high-tech development in the conditions of globalization: national and corporate aspects]. 

Yuho-Vostok. 

13. Saarikko, T., Westergren, U. H., Blomquist, T. (2020). Digital transformation: Five 

recommendations for the digitally conscious firm. Business Horizons, (63), 825–839. 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2020.07.005. 

14. Matoušková, D. (2022). Digitalization and Its Impact on Business. Theory, 

Methodology, Practice, 18(2), 51–67. https://doi.org/10.18096/tmp.2022.02.03. 

15. Pizhuk, O.I. (2018). Tsyfrovizatsiia yak zmina paradyhmy rozvytku ekonomichnykh 

system [Digitization as a paradigm shift in the development of economic systems]. Naukovyi 

visnyk Uzhhorodskoho universytetu. Seriia: Ekonomika – Scientific Bulletin of Uzhhorod Uni-

versity. Series: Economy, 84–91. 

 

Отримано 09.02.2024 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2020.07.005


ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

71 

UDC 330.341:004 

Iryna Solomakha  

Doctor of Economics, Associate Professor,  

Associate Professor of Department of Entrepreneurship and Trade  

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 

E-mail: iveria60@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0106-6410  

ResearcherID: HTN-8199-2023. Scopus Author ID: 57219054600 

Serhii Holivets 

PhD student 

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 

E-mail: Serjkorol.26@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0006-5534-6545  

GENESIS OF THEORETICAL ASPECTS OF DIGITALIZATION 

Within the article, the essence of the category “digitalization” and its defining features are con-

sidered. The analysis of genesis of digitalization is carried out. A study of scientific interpretations of 

this definition is carried out, in particular, the integral, network, process approaches, as well as the 

socio-technical approach are allocated. The author’s vision of the essence of the category “digitaliza-

tion” is formulated, under which it is proposed to understand the process of integration of digital tech-

nologies into business processes of entrepreneurial structures of digital ecosystems, which cause quali-

tative transformational changes. It is determined that digitalization is the main direction of the 

development of modern society, which affects all spheres of its functioning and development. The ad-

vantages and disadvantages of the development and application of the digitalized business entities are 

also highlighted. It is established that introduction of the latest technologies allowed increasing the 

competitiveness level for the producers of goods and services; strengthening the role of intellectual level, 

and hence the importance of a person as a specialist, the need to continuous development of the com-

petencies and advanced training of the personnel; individualize labor, provide new opportunities for 

creativity; increasing the speed of attracting additional financial and other resources due to rapid com-

munication and  “absence” of borders; stimulating the development of the international trade of goods 

and services; promoting the emergence of new types and forms of employment. New risks and threats 

posed by digitalization and related processes are also identified. The main risks associated with the 

increased likelihood of interference by external parties in the activities of business entities, the need for 

the specialized equipment, and inability to use certain technologies due to the specific regulations of the 

country. The need to attract highly qualified specialists reduces the ability of small businesses to develop 

using the latest technologies, and the risks associated with the emergence of new forms and types of 

employment excluding the required adaptation of the tax and labor legislation pose possible threats to 

all participants in the labor process. Digitalization in Ukraine is at a fairly high level due to the devel-

opment of the high-speed mobile Internet and constant emergence of new services, but through full dig-

italization, it is necessary to increase coverage of the high-speed Internet in Ukraine and to promote 

digital services more widely in different segments of the population. 

Keywords: digitalization; digital economy; digitalization; information society; latest technologies. 

Table: 2. References: 15. 

 

Соломаха І. В., Голівець С. М. Генезис теоретичних аспектів цифровізації. Проблеми і перспективи економіки та управління. 

2024. № 1(37). С. 62-71. 

mailto:iveria60@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0106-6410
http://www.scopus.com/inward/authorDetails.url?authorID=57219054600&partnerID=MN8TOARS
http://www.scopus.com/inward/authorDetails.url?authorID=57219054600&partnerID=MN8TOARS
mailto:Serjkorol.26@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-5534-6545


№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

72 

DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2024-1(37)-72-80 
УДК 658.8 
JEL Classification: M39 

Крістіна Павлівна Коваль 

доктор філософії, викладач кафедри підприємництва і торгівлі 
Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 

E-mail: kristy80kv@stu.cn.ua. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3796-6653 
ResearcherID: AAI-2121-2019 

КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ВПЛИВУ ВІЙНИ  
НА МАРКЕТИНГОВУ ПОЛІТИКУ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ 

Виявлено ключові аспекти впливу війни на маркетингову політику підприємств в Україні, а 
саме: зміни в комунікації та просуванні, застосовуваних маркетингових стратегіях та споживчій 
поведінці. Визначено основні напрямки зміни комунікації брендів, як от напрям комунікації, тип кон-
тенту, зміни в SEO та медійному просуванні. Окреслено загальні тренди щодо зміни споживчої по-
ведінки українців залежно від типу покоління - X, Y або Z. Проаналізовано тенденції щодо маркети-
нгових стратегій у ритейлі. Акцентовано на ключових факторах щодо маркетингової політики під 
час війни задля створення підґрунтя щодо повоєнного розвитку підприємств. 

Ключові слова: маркетингова політика; комунікація брендів; просування; споживча пове-
дінка; маркетингові стратегії. 

Рис.: 3. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Маркетинг як вид людської діяльності, що 
спрямований на задоволення потреб за допомогою обміну, безпосередньо 
пов’язаний із такими поняттями, як саме потреба, запит, товар, ринок тощо. 
Потреба є відчуттям нестачі будь-чого, що з часом набуває конкретної спе-
цифічної форми залежно від культурного рівня та особистості індивіда. За-
пит розглядається як потреба, що підкріплюється купівельною спроможні-
стю. Товар виступає тим, що може задовольнити потребу на ринку. Ринок же 
є сукупністю існуючих і потенційних покупців товару. 

Маркетингова політика будь-якого підприємства є ключовим аспектом 
загальної економічної політики та передбачає чітку та виважену оцінку ри-
нкової ситуації, виявлення мінливих потреб та запитів споживачів, адапта-
цію до викликів та реалій сьогодення. Усе це дасть можливість підприємству 
зберегти та посилити власні позиції й репутацію, залучити нових клієнтів та 
скористатися новими ринковими можливостями. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття «маркетингова полі-
тика» доволі широке, що дозволяє виділити значну кількість наукових праць за 
даною тематикою. Вагомий внесок у розвиток маркетингу та усього, що з ним 
пов’язано, зробили такі науковці, як Ф. Котлер, Г. Хулєй, Д. Сондерс, Д. Армс-
тронг. З-поміж вітчизняних учених варто згадати про дослідження щодо управ-
ління маркетинговою політикою та загальної маркетингової теорії Н. Карпе-
нко, Л. Хомченко, А. Войчак, А. Павленко, М. Замроз та інші. 

Виділення недосліджених частини загальної проблеми. Війна в Ук-
раїні спровокувала низку ризиків, що вплинули на всі сфери нашого життя. 
Не є винятком і підприємницька діяльність. Представники бізнесу в Україні 
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як ніхто інший відчули на собі зростання цін на сировину та матеріали, брак 
робочої сили внаслідок мобілізації або виїзду співробітників, розрив ланцю-
жків постачання, складнощі із перевезеннями сировини та товарів терито-
рією України, перебої з електро-, водо- та теплопостачанням, брак обігових 
коштів, пошкодження майна внаслідок бойових дій, наслідки державного ре-
гулювання тощо. 

Проте не менш важливим питанням залишається і адаптація діяльності 

підприємств України до реалій сьогодення для мінімізації ризику втрати 

зв’язку зі споживачами, що неможливо без виявлення основних аспектів 

впливу війни на маркетингову політику підприємств. До того ж ефективна 

маркетингова політика під час війни дозволить підприємству, ймовірно, від-

новитися, залучити нових клієнтів, вплинути на довіру та лояльність спожи-

вачів, а отже, й мати міцне підґрунтя щодо успішного функціонування у по-

воєнний період. 

Метою статті є виявлення та обґрунтування ключових факторів впливу 

війни на маркетингову діяльність підприємств в Україні та визначення основ-

них аспектів щодо успішної адаптації маркетингової політики до умов війни. 

Виклад основного матеріалу. Повномасштабна збройна агресія проти 

України кардинально змінила умови роботи українського бізнесу, що приз-

вело до постійного протистояння таким викликам, як зміна традиційних ла-

нцюгів постачання, дефіцит робочої сили, нестача палива, подорожчання си-

ровини, міграція значної кількості людей, аварійні відключення 

електроенергії тощо. Ситуація, що склалася, наклала власний відбиток і на 

канали комунікацій бізнесу зі споживачами, споживчі вподобання та марке-

тингову політику загалом.  

Основні аспекти зміни щодо комунікації бізнесу зі споживачами під час 

війни наведено на рис. 1 [1]. 

 

Рис. 1. Зміни в комунікації брендів зі споживачами під час війни 
Джерело: [1]. 
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Найважливішим напрямом комунікації брендів стало повідомлення про 

те, що компанія й надалі працює на ринку та задовольняє потреби клієнтів. 

Станом на липень 2022 року лише 22 % представників бізнес-структур пра-

цювали, як і раніше, 51 % працювали частково, а 19 % взагалі тимчасово зу-

пинили свою роботу. Для порівняння, у травні 2023 року ці показники ста-

новили вже 50, 38 та 7 % відповідно [2].  

Не менш важливим виявилися повідомлення про розірвання зв’язків із ри-

нками країни-агресорки та проведення гуманітарної й волонтерської роботи. 

Наприклад, мережа магазинів «Аврора» надала понад 5 млн грн волонтерської 

допомоги, близько 220 тонн гуманітарної продукції було опрацьовано на скла-

дах мережі та здійснено сплату податків до бюджету в розмірі понад 60 млн 

грн. До того ж мережа спільно з організаторами фестивалю СХІД-РОК прова-

дить збір благодійної допомоги на підтримку жителів м. Тростянець, Сумської 

області, що значно підсилює лояльність до цього бренда [3]. 

На зміну перенасиченню «патріотичним контентом» приходить дозо-

вана комунікація щодо соціальних та військових ініціатив – у травні 2022 

року більшість постів стосувалася саме війни, проте з листопада того ж року 

пости здебільшого стосувалися товарів та акцій. Також зростає кількість 

брендів, що надають інформацію виключно про власні товари або послуги 

та частіше повідомляють про акції, знижки та розстрочки. Такі зміни, перш 

за все, пов’язані зі зниженням купівельної спроможності населення - за оці-

нками Світового банку, частка людей, що перебувають за міжнародною ме-

жею бідності (6,85 долара США на людину в день), зросла з 5,5 % (у 2021 

році) до 24,1 % (у 2022 році) і становила 7,1 млн людей; частка домогоспо-

дарств, що мають оплачувану роботу скоротилася з 67 до 53 % [4]. 

Щодо змін в SEO просуванні, то кардинальними вони не стали. Здебіль-

шого увага приділялася українізації сайтів, адаптуванню до нових запитів 

споживачів та розширенню охоплення регіонів. Дедалі більше українських 

користувачів користуються рідною мовою, використовуючи її під час пошуку 

в Google – з початком війни кількість запитів українською мовою постійно 

зростає і нині становить приблизно 35 %, російською – 65 %. Для порівняння, 

до початку збройної агресії проти нашої держави дані показники становили 

26 та 74 % відповідно. Співвідношення контенту за мовою подання має такі 

характеристики – 0,2 % англомовний, 4,6 % російською мовою та 95,2 % 

україномовний. До найпопулярніших запитів з-поміж українців додалися 

такі: карта повітряних тривог, графіки відключення світла, купити генератор, 

лампи на акумуляторах, характеристики боєприпасів та інші. Розширення ж 

охоплення регіонів пов’язане насамперед зі значною міграцією населення [5]. 

Зміни в медійному просуванні були засновані на тому, що лише незначна 

частка брендів ризикувала вкладати кошти в перспективу, більшість же нама-

галися зосередитися на діях, що можуть приносити прибуток «тут і зараз». 
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До того ж варто згадати про те, що з-поміж споживачів відбулися певні 

зміни у медіаспоживанні – головна увага прикута до сайтів із новинами; 

спостерігається зміщення уваги з комунікацій стосовно бренда на користь 

інформації щодо акційних пропозицій; бізнес-структури вимушені набу-

вати гнучкості та швидко реагувати на можливі зміни. 

Повномасштабна збройна агресія проти нашої держави наклала відби-

ток на життя всіх українців незалежно від статі, віку чи регіону проживання, 

що знайшло своє відображення у зміні пріоритетів у споживанні, культурних 

особливостях та плануванні майбутнього. До того ж ці зміни різняться зале-

жно від типу покоління, до якого належать українці – X, Y або Z. 

Відомо, що покоління X (народжені між 1965 та 1980 рр.) стало свідком 

багатьох технологічних зрушень, проте зростало поза безпосередньою зале-

жністю від цифрових технологій. Зазвичай люди, що належать до цього по-

коління є гнучкими та адаптивними щодо вирішення проблем. 

Щодо покоління Y, або мілленіалів (народжені між 1981 та 1996 рр.), 

то їх народження вже відбулося у світі, де інтернет був невід’ємною части-

ною життя, і цей факт значно вплинув на їх спосіб мислення та сприйняття 

інформації. 

Покоління ж Z (народжені після 1997 року) народжені та зростають у 

світі, що пліч-о-пліч співіснує з цифровими технологіями, а отже, має свої 

власні вподобання, цінності та сприйняття світу [6]. 

Загальні тренди щодо зміни споживчої поведінки українців наведено на 

рис. 2 [7; 8]. 

 

Рис. 2. Загальні споживчі тренди під час війни в Україні 
Джерело: [7; 8]. 

Раціоналізації попиту як споживчий тренд передбачає, що більшість 

опитаних громадян (73 % у березні 2024 року) схиляються до планування 

покупок навіть якщо це стосується товарів повсякденного вжитку. Для порі-

вняння, у січні 2023 року цей показник становив 76 %. На вкорінення цього 

споживчого тренду значний вплив зчиняють обставини, що в них опинилися 

українці внаслідок повномасштабної війни, зокрема брак роботи та зни-

ження рівня доходів – лише 15 % респондентів можуть дозволити собі здій-

снювати спонтанні покупки. 
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Попри вимушені вимоги щодо раціоналізації попиту, ставлення до бре-

ндів з-поміж українських споживачів залишається доволі прискіпливим – 

62 % респондентів (станом на березень 2024 року) повідомили про особливу 

увагу до бренда під час здійснення покупки. Для порівняння, у січні 2023 

року цей показник становив 54 %. Водночас близько 33 % опитаних повідо-

мили про те, що після початку війни бренд товару жодним чином не впливає 

на їхні переваги під час купівлі товарів. 

Також стабільно зростаючим виявився показник надання переваги ук-

раїнським брендам – 74 % у березні 2024 року порівняно із 69 % станом на 

січень 2023 року [7; 8]. 

Розглядаючи споживчі тренди в період війни у розрізі визначених типів 

поколінь, можна зробити наступні висновки [9]: 

- покоління X: схильність до ретельного планування покупок; тенден-

ція до збільшення частки онлайн купівлі в умовах війни (36 % станом на 

березень 2024 року); 

- покоління Y: саме бренд чинить значний вплив на їхні споживчі упо-

добання; схильні до ретельного планування власних покупок; зростає тен-

денція до здійснення онлайн купівлі (44 % станом на березень 2024 року); 

- покоління Z: відкриті до експериментів щодо придбання брендів; є 

найменш патріотичними у виборі товарів чи послуг; схильні до спонтанних 

покупок; переважаюча частка купівель онлайн серед інших поколінь (48 % 

станом на березень 2024 року).  

Витрати, що їх здійснюють українці під час війни, також різняться за-

лежно від типу покоління (рис. 3) [9]. 

Аналізуючи рисунок 3 можна зробити висновок, що представники по-

коління Z надають перевагу життю тут і зараз - обирають розваги, красу і 

дозвілля, у той час як більшість представників поколінь X та Y зосереджені 

на економії коштів за рахунок мінімізації нераціональних покупок – скоро-

чення витрат на розваги та відпочинок, їжу поза домом, одяг і взуття тощо. 

Під час війни більшість рішень ухвалюється споживачами у стані 

стресу. Більшість представників покоління Z (92 %) оцінює власний рівень 

стресу як високий; дещо нижчим – 89% даний показник є серед представни-

ків покоління Y; щодо представників покоління Х, то про високий рівень 

стресу заявляють 86 % опитаних. Саме із цим можуть бути пов’язані відмін-

ності у споживчих перевагах серед споживачів – потреба в позитивних емо-

ціях для підтримки душевної рівноваги серед молодих поколінь. 
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Рис. 3. Структура скорочення споживчих витрат за типом покоління 
Джерело: [9]. 

Підбиваючи підсумки щодо зміни споживчої поведінки, можна конста-

тувати, наступне: старші вікові групи більш схильні до раціоналізації спо-

живання та скорочення витрат, вважаючи, що розваги наразі недоречні; мо-

лодь важче переживає високий рівень стресу, що накладає відбиток на 

структуру витрат, як от найменший рівень скорочення витрат на розваги та 

відпочинок; усі покоління приділяють увагу брендам та готові підтримувати 

український продукт. 

Маркетингові стратегії, що їх використовують бізнес-структури під час 

війни значно різняться від стратегій, що використовувалися у мирний час – 

стратегію доводиться змінювати (повністю або часткового) задля адаптації 

до нових реалій та забезпечення виживання.  

Щодо маркетингових стратегій в ритейлі спостерігалися наступні тен-

денції: [1] 

- збереження тенденції до зростання витрат на маркетинг, проте лише у 

гривневому еквіваленті, оскільки відбувся значний стрибок валютного курсу; 

- зміна термінів стратегічного планування – під час війни стратегія ско-

ротилась до місяця, а подекуди й тижня; 

- трансформація підходів до логістики - зосередження більшості товарів 

у «безпечних» регіонах; 

Структура скорочення витрат споживачів за типом покоління 

Х Y Z

Відвідування закладів харчування

Побутова техніка та електроніка

Розваги та відпочинок

67%

Салони краси та послуги красоти

Одяг та взуття

Косметика та засоби особистої гігієни

60% 47%

51% 47% 37%

52% 45% 37%

50% 45% 41%

43% 43% 44%

32% 32% 38%
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- зміна сутності конкуренції - конкурують не лише брендами, а й наяв-
ністю товарів; 

- зміщення «фокусу» в перфоманс-інструментах у бік ефективності 
кампаній; 

- зміни у стратегіях опрацювання регіонів - бюджети спрямовують не 
лише на топові регіони, а й також на обласні центри та західні регіони. 

Також, згідно з проведеними опитуваннями, українці хочуть бачити ре-
кламу продуктів – у 2023 році про це повідомили 78 % опитуваних (у 2022 
році – 54 %). Проте зростають вимоги споживачів щодо якості та креативно-
сті контенту – 78 % опитаних у 2023 році, порівняно із 35 % у 2022 році. 
[10]. Прикладом креативної взаємодії зі споживачами може стати «Сільпо» 
в Задзеркаллі, коли в київському магазині ви можете побачити львівський і 
навпаки. До того ж таке маркетингове рішення може посприяти підтримці 
та згуртованості суспільства під час війни. 

Якщо у 2022 році найбільш дратівливим контентом для українців було 
спекулювання на темі війни та відображення життя без урахування реалій, 
то у 2023 році відбулося зміщення уваги на рекламу брендів, що не зали-
шили ринок країни-агресорки (55 %), російськомовний контент (47 %) та за-
лучення брендами сумнівних амбасадорів (40 %). 

Будь-які зміни в маркетинговій політиці підприємств в Україні задля 
ефективної адаптації їх діяльності до умов війни мають відбуватися з ураху-
ванням умов та запитів сьогодення. 

Висновки та пропозиції. Під час розробки маркетингової стратегії та 
планування маркетингової політики підприємств в умовах війни варто звер-
тати увагу на наступні аспекти: корисність та внесок у перемогу – для ство-
рення позитивного сприйняття бізнесу загалом та продукту зокрема; емоцій-
ний контекст – усі комунікації спрямовуються на підтримку та згуртованість; 
співпраця та соціальна відповідальність; безпека та захист – комунікації по-
винні містити інформацію щодо безпечної взаємодії з брендом; зміна цільової 
аудиторії – адаптування щодо нових запитів та пріоритетів; гнучкість та інно-
вації – пошук нових можливостей задля виживання та подальшого розвитку. 

До того ж значна увага має приділятися комунікаціям задля уникнення 
свідомого чи то несвідомого використання війни та її символів у комерційних 
цілях – публікація розважального контенту є недоречною одразу після трагіч-
них подій, неприпустимим є спекулювання на цінностях, проте доречним буде 
щира розповідь про власну участь у соціальних та гуманітарних проєктах. 

Дотримання таких правил дозволить підготувати міцне підґрунтя щодо 
повоєнного розвитку підприємства шляхом посилення репутації – демон-
струючи власну відповідальність і корисність у важкий для суспільства час; 
залучення нових клієнтів – відбувається зміна ринкових запитів, а відпо-
відно з’являються і нові ринкові можливості; інновацій та перетворення й 
ефективної взаємодії зі спільнотою – неможливо відсторонитися від комуні-
кацій на час війни, а потім повернутися. 
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The war in Ukraine provoked several risks that affected all areas of our lives. Entrepreneurial 
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cessful functioning in the post-war period. 

Among the changes regarding the interaction of brands with consumers, the following are high-
lighted: the direction of communication, the type of content, and changes in promotion. The most im-
portant direction of brand communication has become the information that the company continues to 
work in the market, the announcement of breaking ties with the markets of the aggressor country, and 
conducting humanitarian and volunteer work. 

It was found that the oversaturation of "patriotic content" is being replaced by dosed communi-
cation about social and military initiatives. A growing number of brands provide information exclusively 
about their products or services and more often inform about promotions, discounts, and installments. 
Considerable attention was paid to the Ukrainianization of sites, adaptation to new consumer requests, 
and expansion of regional coverage. 

It was determined that the full-scale armed aggression against our state left an imprint on the 
lives of all Ukrainians, regardless of gender, age, or region of residence, which was reflected in a change 
in priorities in consumption, cultural features, and planning for the future. In addition, these changes 
differ depending on the type of generation to which Ukrainians belong - X, Y, or Z. 

Among the consumer trends during the war, such as the rationalization of demand, the significance of 
the brand, and giving preference to the goods of Ukrainian manufacturers were identified. 

The main trends in marketing strategies in retail were analyzed, such as the preservation of the trend 
towards the growth of marketing costs; change of terms of strategy; transformation of approaches to logis-
tics; change in the essence of competition; and changes in the development strategies of the regions. 

Keywords: marketing policy; communication of brands; promotion; consumer behavior; market-
ing strategies. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ЯК ФАКТОР ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Стаття спрямована на дослідження особливостей інноваційного розвитку промислових 
підприємств та його впливу на економічну безпеку. Встановлено, що складовими інноваційного 
розвитку є ресурси та інфраструктура, інноваційні ідеї, культура інновацій, лідерство, ефекти-
вне управління ризиками. Наведено основні етапи інноваційного розвитку підприємства. Пред-
ставлено характеристику поняття «економічна безпека підприємства». Розкрито зв’язок між 
поняттями «економічна безпека підприємства» та «інноваційний розвиток підприємства». До-
ведено, що стимулювання інноваційної діяльності в Україні формує безпечне середовище підпри-
ємства та забезпечує його сталий розвиток. Проаналізовано стан інноваційної діяльності в Ук-
раїні та місце України у рейтингу Глобального індексу інновацій.  

Ключові слова: інновації; інноваційна діяльність; інноваційний розвиток; цифрові техно-
логії, економічна безпека; промислові підприємства; сталий розвиток. 

Рис.: 5. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Сучасна економічна ситуація, в якій функціо-
нують промислові підприємства, характеризується високим рівнем нестабі-
льності та ризику, тому постає проблема самозбереження та сталого розви-
тку. У сучасній складній реальності промислові підприємства відіграють 
ключову роль у процесі інноваційного розвитку всього суспільства, оскільки 
володіють усіма необхідними ресурсами, включаючи людські, фінансові, 
матеріальні та інтелектуальні. На наш погляд, впровадження інновацій та 
сучасних цифрових технологій, які є важливим засобом підвищення ефекти-
вності діяльності підприємства, забезпечення його конкурентоспроможно-
сті на світовому й національному ринках може гарантувати економічну без-
пеку підприємству та його успіх в конкурентній боротьбі на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед українських науков-
ців, що досліджують інноваційний розвиток підприємств, необхідно відзна-
чити праці О. І. Амоша, А. І. Ніколаєнко [1], Л. О. Волощук [2], А. В. Ворона 
[3], О. А. Гавриш [4], Н. В. Якименко [13]. Дослідженням економічної без-
пеки промислових підприємств займались такі українські дослідники як 
Н. М. Гапак [5], С. І. Ніколаюк, О. В. Попело [10, 11], М. В. Дубина [12], 
Д. Й. Никифорчук [9], К. С. Зайченко [7], К. В. Коваленко [8]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри значну 
кількість наукових праць із зазначеної проблеми, питання ролі інноваційної 
домінанти в забезпеченні економічної безпеки промислових підприємств по-
требує подальших досліджень.  
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Мета статті. Метою статті є дослідження інноваційного розвитку про-
мислових підприємств в контексті забезпечення їх економічної безпеки. 

Виклад основного матеріалу. Інновація визначається як процес впро-
вадження нових ідей, методів, продуктів, послуг або рішень, які мають зна-
чний позитивний вплив і цінність. Це передбачає перетворення творчих кон-
цепцій у конкретні результати, які підвищують ефективність та дієвість або 
вирішують незадоволені потреби. 

Інновації не обмежуються технологічним прогресом і охоплюють нові 
підходи до вирішення проблем, процесів, організаційних практик або інно-
ваційних бізнес-моделей. За своєю суттю, інновації включають нестандар-
тне мислення та прийняття прорахованих ризиків для досягнення прогресу 
й проривних результатів. Надзвичайно важливого значення у цих процесах 
набувають цифрові технології. 

Інновації на підприємстві включають декілька ключових компонентів, 
які дозволяють підприємствам ефективно стимулювати інноваційну діяль-
ність. Можна виділити такі основні складові, що забезпечують інноваційний 
розвиток на підприємствах (рис. 1).  

 

Рис. 1. Основні складові інноваційного розвитку на підприємстві 
Джерело: розроблено авторами. 
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Інноваційний процес зазвичай включає базові етапи, які необхідні для 

сприяння та впровадження інновацій. Хоча конкретні підходи можуть відрі-

знятися, однак можна виділити загальні етапи інноваційного процесу (рис. 2). 

 

Рис. 2. Етапи інноваційного процесу на підприємстві 
Джерело: систематизовано авторами. 

У процесі інноваційної діяльності підприємство проходить такі етапи: 

Етап 1. Визначення можливостей для інновацій. Це можна зробити за 

допомогою дослідження ринку, поведінки клієнтів, аналізу тенденцій або 

внутрішньої оцінки. Мета полягає в тому, щоб виявити незадоволені 

потреби, нові тенденції або сфери, що потребують вдосконалення та можна 

вирішити за допомогою інновацій. 

Етап 2. Генерування ідей, що можна реалізувати за допомогою мозкових 

штурмів, конкурсів ідей, відгуків клієнтів або міжфункціональної співпраці. 

Мета полягає у створенні широкого спектра творчих та інноваційних ідей, які 

мають потенціал для реалізації визначених можливостей. 

Етап 3. Оцінка і вибір ідеї. Після аналізу ідей наступним кроком є 

оцінка та вибір найбільш перспективних. Це передбачає оцінку 

здійсненності, життєздатності та бажаності кожної ідеї. Необідно 

враховувати такі фактори, як ринковий потенціал, технічна здійсненність, 

вимоги до ресурсів, відповідність стратегічним цілям і потенційний вплив. 

Метою є визначення ідеї, яка варта комерціалізації. 

Етап 4. Розробка і створення макета. Передбачає перетворення 

вибраних ідей у реальні макети або мінімально життєздатні продукти. Мета 

полягає в тому, щоб протестувати та підтвердити концепції, зібрати відгуки 

та вдосконалити ідеї на основі розуміння клієнта та технічної здійсненності. 

Етап 5. Перевірка. На цьому етапі макети тестуються з користувачами 

або в реальних сценаріях. Відгуки клієнтів збираються, а концепції 

повторюються та вдосконалюються на основі отриманої інформації. Цей 

інтерактивний процес допомагає перевірити припущення, виявити 

потенційні проблеми та вдосконалити інновацію перед переходом до 

наступного етапу. 
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Етап 6. Впровадження та масштабування. Передбачає розробку 

детального плану впровадження, розподіл ресурсів і виконання необхідних 

дій для виведення інновації на ринок або впровадження її на підприємстві. 

Мета – забезпечити плавний перехід від фази розробки до 

повномасштабного впровадження. 

Етап 7. Моніторинг і оцінка. Після впровадження інновації важливо 

контролювати й оцінювати її ефективність. Це передбачає відстеження 

показників ефективності для оцінки успіху інновації. Регулярне оцінювання 

допомагає визначити сфери для вдосконалення, внести необхідні корективи 

та зафіксувати отримані знання для майбутніх інноваційних ініціатив. 

Інноваційний розвиток має тісний взаємозв'язок та прямий вплив на 

життєздатність, прибутковість та загалом на економічну безпеку 

підприємства.  

Схематично вплив інноваційної діяльності промислового підприємства 

на стратегічні показники його функціонування представлено на рис. 3. 

 

Рис. 3. Вплив інноваційної діяльності промислового підприємства  

на стратегічні показники його функціонування 
Джерело: систематизовано авторами. 

Отже, чим більше інновацій та прогресивних технологій підприємство 

використовує та комерціалізує, тим більше показників її економічної без-

пеки забезпечується. 

Існує чимало досліджень, присвячених трактуванню поняття «економі-

чна безпека підприємства» та окресленню її складових.  

Н. М. Гапак розглядає економічну безпеку підприємства як: «такий стан 
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гій, техніки та устаткування, прав) і підприємницьких можливостей, за якого 
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гарантується найбільш ефективне їхнє використання для стабільного функ-

ціонування та динамічного науково-технічного й соціального розвитку, за-

побігання внутрішнім і зовнішнім негативним впливам (загрозам)» [5, с. 69]. 

С. І. Ніколаюк, Д. Й. Никифорчук визначають економічну безпеку під-

приємства як: «стан юридичних, виробничих відносин і організаційних 

зв’язків, матеріальних і інтелектуальних ресурсів, щодо яких гарантується 

стабільність функціонування, фінансово-комерційний успіх, прогресивний 

науково-технічний і соціальний розвиток» [9, с. 15]. 

К. С. Зайченко до економічної безпеки підприємства включає такі скла-

дові: «інформаційна, техніко-технологічна, кадрова та інтелектуальна, фінан-

сова, організаційно-управлінська, силова, екологічна, політико-правова» [7]. 

К. В. Коваленко розглядає складові економічної безпеки підприємства: 

«безпека як стан захищеності від внутрішніх і зовнішніх загроз, безпека як за-

хист проти корисливих злочинів, безпека як стан ефективного використання 

корпоративних ресурсів,  безпека як здатність забезпечувати відтворення» [8]. 

На наш погляд, необхідно включити інноваційну діяльність підприємс-

тва як обов’язкову складову економічної безпеки промислового підприємс-

тва, адже саме на її основі можливе ефективне відтворення всіх видів ресу-

рсів підприємства і забезпечення дієвості інших складових. 

Особливої актуальності інновації набувають для промислових підпри-

ємств України. Варто зазначити, що відповідно до Глобального індексу інно-

вацій  Україна у 2023 році посіла 55-те місце в рейтингу серед 132 країн світу 

попри те, що промислові підприємства в умовах воєнного стану велику 

увагу все ж таки зосередили на тому, щоб вижити (рис. 4).  

Цей показник за період 2019–2023 років зазнав коливань, відповідно від 

47-го місця у 2019 році до 55-го місця – у 2023 році. Лідерами Глобального 

індексу інновацій є Швеція, США, Швейцарія, Сінгапур тощо. 

 

Рис. 4. Рейтинг України у Глобальному індексу інновацій  

за 2019–2023 роки, % 
Джерело: розроблено за даними [14]. 
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Підприємства, що здійснювали інновації у 2023 році в основному  ви-

трачали фінансові ресурси на придбання обладнання, устаткування, програ-

мне забезпечення – 77 %, що на 8 % менше, ніж у 2019 році (рис. 5).  

У 2023 році тенденція витрат на інновації у сфері придбання основних 

засобів є зростаючою, що скоріш за все пов’язано із необхідністю віднов-

лення матеріально-технічної бази промислових підприємств, пошкоджених 

у результаті бойових дій. 

З іншого боку, збільшилася питома вага інноваційних  витрат у 2022 

році на інші напрями, а саме приріст витрат, які спрямовані на наукові дос-

лідження та розробки. 

 

Рис. 5. Динаміка інноваційних витрат за 2019–2023 роки,  

% від загального обсягу фінансування 
Джерело: розроблено на основі [6]. 

Однак, варто підкреслити, що фінансування науково-дослідної діяльно-

сті на промислових підприємствах України все ще залишається на низькому 

рівні та недостатньо забезпечує їх потреби, що негативно впливає на рівень 

економічної безпеки промислових підприємств. 

Висновки і пропозиції. Інноваційна діяльність є необхідним і 

постійним процесом на шляху успішного функціонування та розвитку 

промислових підприємств. Необхідно розвивати культуру інновацій, що 

передбачає отримання зворотного зв’язку, сприяння навчанню як на успіхах, 

так і на невдачах і постійний пошук нових можливостей для інновацій. 

Регулярний перегляд і вдосконалення самого інноваційного процесу також 

має важливе значення для оптимізації здатності промислових підприємств 
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ефективно впроваджувати інноваційні розробки, у тому числі на основі  

сучасних цифрових технологій. Інноваційна діяльність є ключовим 

фактором забезпечення економічної безпеки промислового підприємства, 

оскільки вона призводить до створення нової технології та нового продукту, 

стимулючи таким чином конкурентоспроможність промислового 

підприємства на національному та міжнародному ринку.  

Список використаних джерел 
1. Амоша О. І. Національна інноваційна система України в контексті міжнарод-

них порівнянь / О. І. Амоша, А. І. Ніколаєнко // Економічний вісник Донбасу. – 2015. – 

№ 1(39). – С. 115-121.  

2. Волощук Л. О. Економічна безпека та інноваційний розвиток промислового 

підприємства: сутність та взаємозв‘язок як об‘єктів управління / Л. О. Волощук // Еконо-

міка: реалії часу. – 2014. – № 6 (16). – С. 217-223.  

3. Ворона А. В. Глобальні чинники впливу на інноваційний розвиток національ-

ної економіки / А. В. Ворона // Економіка. Фінанси. Право. – 2020. – № 3/1. – С. 32-36. 

4. Гавриш О. А. Інноваційний розвиток як необхідна складова економічної без-

пеки сучасних підприємств / О. А. Гавриш // Економічний вісник НТУУ «КПІ». – 2014. – 

№ 11. – С. 451-455. 

5. Гапак Н. М. Суть та еволюція поняття «економічна безпека підприємства» / 

Н. М. Гапак, І. В. Дочинець // Науковий вісник Ужгородського університету. – 2014. – 

Вип. 2(43). – С. 68-73. 

6. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://ukrstat.gov.ua. 

7. Зайченко К. С. Економічна безпека підприємства: сутність та роль / К. С. Зайче-

нко, Н. І. Діма // Ефективна економіка. – 2021. – № 5. DOI: 10.32702/2307-2105-2021.5.90. 

8. Коваленко К. В. Основи створення комплексної системи економічної безпеки 

підприємства: теоретичний аспект / К. В. Коваленко // Вісник Донецького національного 

університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського. – 2008. – № 3. – 

С. 134-139.  

9. Ніколаюк С. І. Безпека суб’єктів підприємницької діяльності: курс лекцій / 

С. І. Ніколаюк, Д. Й. Никифорчук. – Київ : КНТ, 2005. – 320 с.  

10. Попело О. В. Адаптивне управління інноваційно-інвестиційним розвитком 

промислових підприємств як фактор забезпечення економічної безпеки / О. В. Попело, 

В. В. Малиш // Economic Synergy. – 2023. – № 1. – С. 48–56. 

11. Попело О. Механізм адаптивного управління розвитком промислових підпри-

ємств у контексті забезпечення економічної безпеки в епоху цифровізації національної 

економіки / Попело О., Самойлович О. // Проблеми і перспективи економіки та управ-

ління. – 2023. – № 1(33). – С. 75-84. 

12. Попело О. В. Теоретичні аспекти забезпечення економічної безпеки будівель-

них підприємств в контексті підвищення їх конкурентоспроможності / О. В. Попело, 

М. В. Дубина // Економіка та суспільство. – 2023. – № 54. https://doi.org/10.32782/2524-

0072/2023-54-77. 

13. Якименко Н. В. Управління інноваційною сприйнятливістю як складова адаптив-

ного управління інноваційним розвитком підприємств залізничного транспорту / Н. В. Яки-

менко // Вісник економіки транспорту і промисловості. – 2018. – № 40. – С. 286-289. 

14. Global innovation index [Еlectronic resource]. – Accessed mode: 

https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicato. 

 



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

88 

References 
1. Аmosha, А.I., & Nikolaenko, А.I. (2015). Natsionalna innovatsiina systema Ukrainy 

v konteksti mizhnarodnykh porivnian [National innovative system of Ukraine in context of 

international comparisons]. Ekonomichnyi visnyk Donbasu – Economic Herald of the Donbas. 

1(39), 115-121. 

2. Voloshchuk L.O. (2014). Ekonomichna bezpeka ta innovatsiinyi rozvytok 

promyslovoho pidpryiemstva: sutnist ta vzaiemozv‘iazok yak ob‘iektiv upravlinnia. [Economic 

security and innovation development of industrial enterprise: essence and interrelation as 

management objects]. Ekonomika: realii chasu – Economics: time realities, 6(16), 217-223.  

3. Vorona, A.V. (2020). Hlobalni chynnyky vplyvu na innovatsiinyi rozvytok 

natsionalnoi ekonomiky [Global factors influencing the innovative development of the national 

economy]. Ekonomika. Finansy. Pravo – Economics. Finances. Law, 3/1, 32–36. 

4. Havrysh, O.A., & Cherniak, H. M. (2014). Innovatsiinyi rozvytok yak neobkhidna 

skladova ekonomichnoi bezpeky suchasnykh pidpryiemstv. [Innovative development as a 

necessary component of economic security of modern companies]. Economic Bulletin of NTUU 

"KPI" – Ekonomichnyi visnyk NTUU «KPI», 11, 451-455. 

5. Hapak, N.M., & Dochynets, I.V. (2014). Sut ta evoliutsiia poniattia «ekonomichna 

bezpeka pidpryiemstva». [The essence and evolution of the concept of “economic security of 

an enterprise”]. Naukovyi visnyk Uzhhorodskoho universytetu. Seriia: Ekonomika – Scientific 

Bulletin of Uzhhorod University, 2(43), 68-73. 

6. Derzhavna sluzhba statystyky Ukrainy [State Statistics Service of Ukraine]. (n.d.). 

https://ukrstat.gov.ua/operativ/menu/menu_u/ni.htm. 

7. Zaichenko, K.S., & Dima, N.I. (2021). Ekonomichna bezpeka pidpryiemstva: sutnist 

ta rol [Economic Security of an Enterprise: Essence and Role]. Efektyvna ekonomika – Effective 

economy, 5. DOI: 10.32702/2307-2105-2021.5.90. 

8. Kovalenko, K.V. (2008). Osnovy stvorennia kompleksnoi systemy ekonomichnoi 

bezpeky pidpryiemstva: teoretychnyi aspekt [Fundamentals of creating a comprehensive system of 

economic security of an enterprise: theoretical aspect]. Visnyk Donetskoho natsionalnoho 

universytetu ekonomiky i torhivli imeni Mykhaila Tuhan-Baranovskoho – Bulletin of Mykhailo 

Tugan-Baranovsky Donetsk National University of Economics and Trade, 3, 134-139.  

9. Nikolaіuk, S.I., & Nikiforchuk, D.Y. (2005). Bezpeka subiektiv pidpryiemnytskoi di-

ialnosti: kurs lektsii [Security of business entities: a course of lectures]. KNT.  

10. Popelo, O.V., Malysh, V.V. (2023). Adaptyvne upravlinnia innovatsiino-

investytsiinym rozvytkom promyslovykh pidpryiemstv yak faktor zabezpechennia ekonomichnoi 

bezpeky [Adaptive management of innovation and investment development of industrial enter-

prises as a factor in ensuring economic security]. Economic Synergy, (1), 48–56. 

11. Popelo, O., Samoilovych, O. (2023). Mekhanizm adaptyvnoho upravlinnia 

rozvytkom promyslovykh pidp-ryiemstv u konteksti zabezpechennia ekonomichnoi bezpeky v 

epokhu tsyfrovizatsii natsiona-lnoi ekonomiky [The mechanism of adaptive management of the 

development of industrial enterprises in the context of ensuring economic security in the era of 

digitalization of the national economy]. Problemy i perspektyvy ekonomiky ta upravlinnia – 

Problems and prospects of economics and management, (1(33)), 75-84. 

12. Popelo, O.V., Dubyna, M.V. (2023). Teoretychni aspekty zabezpechennia 

ekonomichnoi bezpeky budive-lnykh pidpryiemstv v konteksti pidvyshchennia yikh 

konkurentospromozhnosti [Theoretical aspects of ensuring the economic security of construc-

tion enterprises in the context of increasing their competitiveness]. Ekonomika ta suspilstvo – 

Economy and society, (54). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-54-77. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

89 

13. Yakymenko, N.V. (2018). Upravlinnia innovatsiinoiu spryiniatlyvistiu yak skladova 

adaptyvnoho upravlinnia innovatsiinym rozvytkom pidpryiemstv zaliznychnoho transportu 

[Managing Innovation Sensitivity as a Component of Adaptive Management in the Innovative 

Development of Railway Transport Enterprises]. Visnyk ekonomiky transportu i promyslovosti 

– Herald of Transport and Industry Economics, 40, 286–289. 

14. Global innovation index. (n.d.). https://www.globalinnovationindex.org/analysis-

indicato. 

 

Отримано 04.03.2024 

UDC 338 

Volodymyr Malysh 

PhD Student of the Department of Management and Administration 

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 

E-mail: Mvv8686@ukr.net. ORCID: https://orcid.org/0009-0002-2720-4655 

Oleksandr Samoilovych 

PhD Student of the Department of Management and Administration 

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 

E-mail: brsk.trek@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5085-6312  

INNOVATIVE DEVELOPMENT AS A FACTOR ENSURING  

THE ECONOMIC SECURITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

The article is aimed at researching the features of innovative development of industrial enterprises 

and its impact on economic security. It was established that the components of innovative development are 

resources and infrastructure, innovative ideas, a culture of innovation, leadership, and effective risk man-

agement. The main stages of innovative development of the enterprise are given. The description of the 

concept of "economic security of the enterprise" is presented. The connection between the concepts of 

"economic security of the enterprise" and "innovative development of the enterprise" is revealed. It has 

been proven that the stimulation of innovative activity in Ukraine creates a safe environment for the enter-

prise and ensures its sustainable development. The state of innovative activity in Ukraine and Ukraine's 

place in the ranking of the Global Innovation Index are analyzed. It has been proven that innovative ac-

tivity is a necessary and constant process on the way to the successful functioning and development of 

industrial enterprises. It is argued that it is necessary to develop a culture of innovation that involves 

receiving feedback, facilitating learning from both successes and failures, and constantly looking for new 

opportunities for innovation, because regular review and improvement of the innovation process itself is 

also important for optimizing the ability of industrial enterprises to effectively implement innovations. It 

has been established that innovative activity is a key factor in ensuring the economic security of an indus-

trial enterprise, as it leads to the creation of a new technology and a new product, thus stimulating the 

competitiveness of an industrial enterprise on the national and international market. 

Key words: innovations; innovative activity; innovative development; digital technologies, eco-

nomic security; industrial enterprises; sustainable development. 

Fig.: 5. References: 14. 

 

 

Малиш В. В., Самойлович О. І. Інноваційний розвиток як фактор забезпечення економічної безпеки промислових підприємств. 
Проблеми і перспективи економіки та управління. 2024. № 1(37). С. 81-89. 

mailto:Mvv8686@ukr.net
https://orcid.org/0009-0002-2720-4655
mailto:brsk.trek@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5085-6312


№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

90 

DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2024-1(37)-90-99 

УДК 005.342:338.48 

JEL Classіfіcatіon: L83 

Олена Олександрівна Зеленська 

кандидат економічних наук, доцент, завідувач кафедри туризму,  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 

E-mail: elena_zelenska_5@ukr.net. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1000-2427 

ResearcherID: H-1694-2014 

Валерій Олександрович Кривинчук 

аспірант кафедри фінансів, банківської справи та страхування  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна)  

E-mail: krivincukvalerij@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0007-7436-050X  

Антон Сільвестрович Журавель 

аспірант кафедри фінансів, банківської справи та страхування  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна)  

E-mail: antonzhuravel90@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0002-1852-7743  

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ РИЗИКІВ  

У ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Будь-який вид підприємницької діяльності розвивається в умовах економічної, політичної та 

соціальної нестабільності, а кожній сфері господарювання притаманні, поряд із загальними, специ-

фічні ризики. Туристичний бізнес завжди функціонує в умовах зовнішніх і внутрішніх загроз та не-

визначеності, що потребує дослідження ризиків, властивих туристичним підприємствам. У 

статті розглянуто особливості туристичних ризиків та природу виникнення ризиків сфери тури-

зму; визначені класифікаційні ознаки ризиків туристичних підприємств, на базі яких виділені основні 

види ризиків, що виникають у процесі їх функціонування. У статті також сформульовано головні 

етапи процесу управління ризиками підприємств туристичної сфери та розглянуто способи впливу 

на ризик, які дозволяють підприємствам їх уникати або мінімізувати можливі загрози. 

Ключові слова: ризики; туристичне підприємство; туризм; види ризиків туристичних під-

приємств; управління ризиками. 

Табл.: 1. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Однією з найбільш чутливих до економічних 

коливань, політичних та соціальних змін є туристична галузь. У зв’язку з 

цим завжди актуальною у наукових економічних дослідженнях є проблема-

тика ризиків, з якими стикаються туристичні підприємства та туристична 

інфраструктура. На сьогодні світова туристична індустрія оговтується від 

наслідків пандемії COVID-19 та поступово набирає обертів. Актуалізація 

вирішення проблеми ризиків туристичних підприємств визначена значною 

роллю туристичної індустрії у світовій економіці, а також збільшенням не-

передбачуваних ситуацій суспільного та політичного життя у світі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико-методологічні ос-

нови ризик-менеджменту підприємств, в тому числі й туристичної сфери, 

представлені в наукових працях вітчизняних та закордонних учених, таких як 

Н. М. Богдан [2], В. Я. Брич [4], І. І. Вербіцька, С. П. Крамарчук [4], С. М. Калі-
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ніченко [1], В. Ф. Кифяк, К. І. Копачова [6], А. В. Кравцова [7], Т. М. Орехов-

ська, В. С. Рубцов, О. П. Сухорукова [2], О. В. Фоміна, Л. М. Шиманська, 

I. М. Школа та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Однак, попри 

значну кількість досліджень ризиків, результати яких відображені в числен-

них наукових публікаціях, що розкривають особливості ризиків туристичної 

сфери, способи управління ними, методи диверсифікації ризиків туристичної 

індустрії, шляхи підвищення безпеки у сфері туризму та інше, питання з цієї 

проблеми потребують подальших досліджень та уточнень. Особливо це сто-

сується вітчизняної сфери туризму, яка нині функціонує в умовах повномас-

штабних воєнних дій і має підвищені загрози та небезпеки. Отже, вивчення 

ризиків для туристичних підприємств є ключовим елементом успішного уп-

равління бізнесом в сучасних реаліях, що допомагає зберегти стабільність, 

конкурентоспроможність та забезпечити задоволення потреб клієнтів. 

Метою статті є дослідження видів ризиків, що виникають в діяльності 

туристичних підприємств, основних етапів процесу управління ризиками 

підприємств туристичної сфери та способів впливу на ризики, які дозволя-

ють підприємствам їх уникати або мінімізувати можливі загрози. 

Виклад основного матеріалу. Зростання доходів населення, покра-

щення транспортної інфраструктури, розвиток авіаперевезень та залізнич-

них мереж, які роблять подорожі більш доступними та зручними, збіль-

шення інтересу до культурного обміну, екологічна свідомість та інше 

сприяють розвитку туризму у світі, роблячи його сучасним, доступним та 

цікавим для широкого кола подорожуючих. Технологічні інновації, такі як 

Інтернет та мобільні додатки спрощують процес планування подорожей, 

бронювання готелів та квитків, а соціальні мережі та інші засоби комунікації 

допомагають популяризувати туристичні напрямки та залучати увагу до но-

вих місць. Усі зазначені фактори до певного часу сприяли активному розви-

тку туризму і в Україні. 

Розпочате у 2014 році вторгнення Росії в Україну, тимчасова анексія АР 

Крим, окупація деяких районів Донецької та Луганської областей, пандемія 

COVID–19, широкомасштабне вторгнення Росії в Україну та подальші акти-

вна фаза війни з руйнуванням інфраструктури (в т. ч. туристичної) України 

– усе це мало вагомий негативний вплив на туризм та його розвиток [10]. 

Зазначені події значно підвищують ризики вітчизняної туристичної сфери. 

Отже, можемо констатувати, що в сучасних умовах туризм проявляє себе як 

високоризикова галузь, де ризики значно більші за своїми наслідками, ніж в 

інших сферах бізнесу. 

Можна виділити такі характерні особливості туристичних ризиків: 

- туристичні ризики пов’язані з виникненням фінансових та інших 

втрат не тільки для туристів та підприємств туристичної сфери, а і для 

суб’єктів господарювання суміжних галузей; 
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- джерелами, що провокують виникнення туристичних ризиків є не 

тільки чинники фінансово-господарської діяльності туристичних підпри-

ємств, а і природно-кліматичні чи соціально-політичні фактори; 

- економічний збиток від несприятливих подій може проявитися не 

тільки в сьогоденні, але і в майбутньому. Його слід враховувати при поточ-

ному і стратегічному плануванні діяльності туристичного підприємства, ро-

зробки концепцій і програм розвитку туризму на державному й регіональ-

ному рівнях [3];  

- оскільки в деяких випадках туристичний ризик включає ризик життя 

і здоров’я туриста, до його рівня на підприємствах рекреаційної сфери по-

винні пред'являтися особливо жорсткі вимоги [3]. 

Загалом ризик можна визначити як ймовірність виникнення негативних 

подій або втрат, які впливають на доходи, фінансовий стан або репутацію 

підприємства.  

За суб'єктами впливу туристичні ризики поділяються на ризики підпри-

ємств туристичної сфери та ризики споживачів туристичних продуктів та 

послуг. Розглянемо детально ризики туристичних підприємств.  

У менеджменті підприємства важливими є правильне визначення та 

оцінка ризиків для прийняття обґрунтованих рішень та розробки стратегій 

їх мінімізації. Так, розуміння потенційних ризиків забезпечує можливість 

вчасної їх ідентифікації для уникнення фінансових криз, а ефективне управ-

ління ризиками дозволяє туристичним підприємствам бути конкурентоспро-

можними на ринку, своєчасно адаптуватися до внутрішніх і зовнішніх змін 

та пристосовуватися до нових умов, допомагає зберігати стабільну якість 

послуг для клієнтів, що сприяє позитивній репутації та максимальному за-

доволенню клієнтів. 

Проблема класифікації ризиків, що виникають у діяльності туристич-

них підприємств, багато в чому актуалізується різноманіттям умов та чин-

ників, що призводять до непередбачуваних і ризикових ситуацій. Ризики, що 

позначаються на діяльності туристичних підприємств, різняться за факто-

рами, характером та ймовірністю виникнення, масштабністю впливу та ін-

шими ознаками, що обумовлюють їх особливості та специфіку (табл. 1).  

Наразі туристичні підприємства стикаються з низкою ризиків. Це зага-

льні форми ризиків, що притаманні всім підприємствам та пов’язані з кон-

куренцією, виробництвом, фінансами, кадрами тощо, тобто так звані систе-

матичні ризики. Проте туристичні підприємства суттєво схильні й до 

надзвичайних несистематичних ризиків, які є специфічними для туризму та 

викликані зовнішніми подіями, як то глобальні економічні кризи, пандемії, 

військові дії або стихійні лиха. 
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Таблиця 1 

Класифікація ризиків туристичних підприємств 

Класифікаційна 

ознака 
Види ризику Характеристика ризику 

1. За джерелом 

походження  

ризику 

Внутрішні ризики пов'язані з управлінням та діяльністю самого 

підприємства, такі як фінансові кризи, кадрові 

проблеми, стратегічні помилки тощо 

Зовнішні ризики  пов'язані із зовнішніми факторами, такими як 

політична нестабільність, природні катастрофи, 

економічні коливання тощо 

2. За характером 

виникнення 

Фінансові ризики  пов'язані з фінансовими операціями підприємс-

тва та інвестиціями 

Операційні  

ризики  

виникають у процесі здійснення операційної ді-

яльності підприємства 

Стратегічні  

ризики  

пов'язані з недоліками у стратегічному плану-

ванні або з неефективністю стратегічних рішень 

3. За характерис-

тиками ризиків 

Потенційний  

ризик 

ймовірний ризик, який може виникнути в май-

бутньому 

Неочікуваний  

ризик  

виникає внаслідок подій або ситуацій, які не мо-

жуть бути передбачені або попереджені станда-

ртними методами управління ризиками 

4. За масштабом 

впливу 

Макроризики  такі, що мають глобальний або системний вплив 

на галузь чи економіку загалом 

Мікроризики  такі, що впливають на конкретне підприємство 

або проєкт сфери туризму 

5. За ймовірністю 

виникнення 

Критичні ризики такі, що мають велику ймовірність виникнення 

та важкий вплив 

Допустимі ризики такі, що мають меншу ймовірність виникнення 

та менший вплив 

Катастрофічні  такі, що призводять до банкрутства підприємства 

6. За характером 

туристичних  

послуг 

Транспортні  

ризики  

ризики, що пов’язані з перевезенням туристів 

Ризики  

розміщення 

ризики, що пов’язані з розміщенням туристів. 

7. За можливістю 

страхування 

Страхові ризики ризики, що підлягають страхуванню 

Нестрахові  

ризики 

ризики, які не підлягають страхуванню страхо-

вими компаніями 
Джерело: складено за даними [4; 5; 7; 9]. 

Одним із головних ризиків для туристичних підприємств є політичні та 

соціальні конфлікти, які серйозно впливають на розвиток туризму у кож-

ному конкретному регіоні. Будь-яка нестабільність політичної чи соціальної 

ситуації в регіоні призводить до зниження туристичних потоків через за-

грозу безпеці туристів, та значних втрат для підприємств туристичної галузі. 

До цієї групи ризиків належать ризики, що зумовлені військовими діями, ма-

совими страйками, тероризмом та епідеміями. 
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Туризм дуже часто залежить від природних ресурсів, тому природні ка-
тастрофи (землетруси, урагани, пожежі, повені або лавини) суттєво вплива-
ють на туристичну індустрію, завдаючи їй величезних збитків, і можуть іс-
тотно підірвати фінансове становище туристичних підприємств. На 
туристичному бізнесі також істотно позначаються погодні умови, кліматичні 
зміни, забруднення довкілля тощо. 

Особливий інтерес для туристичних підприємств представляють фінан-
сові ризики. Такі ризики включають у себе недоотримання очікуваних дохо-
дів та виникнення незапланованих витрат через надзвичайні обставини, а 
також ймовірність фінансових втрат через інвестування, кредитні операції, 
зміни валютних курсів та інші фінансові коливання. До фінансових ризиків 
відноситься кредитний ризик, ризик неплатоспроможності, валютний ризик, 
інвестиційний ризик, ризик ліквідності тощо. 

Кредитний ризик пов'язаний з неплатежами позичальників або контраген-
тів, які не в змозі повернути позичені кошти або виконати свої фінансові зобо-
в'язання. У туристичній галузі кредитний ризик може виникнути, наприклад, 
коли туроператор не може вчасно сплатити готелю за заброньовані номери. 

Ризик неплатоспроможності пов'язаний із можливістю того, що підпри-
ємство не зможе вчасно виконати свої фінансові зобов'язання перед 
стейкхолдерами. У туристичному секторі цей ризик може виникнути через 
недостатню популярність турів або через негативну ситуацію на туристич-
ному ринку. А ризик ліквідності в туристичних підприємствах може виник-
нути, наприклад, через несподіване зменшення кількості туристів або дохо-
дів внаслідок природних катастроф чи економічних криз. 

Валютний ризик пов'язаний із несприятливою динамікою валютних ку-
рсів та можливими збитками через такі коливання. Особливо це стосується 
туристичних підприємств, які працюють з іноземними партнерами або кліє-
нтами. Інвестиційний ризик у туристичному секторі виникає через невдале 
інвестування у нові туристичні об'єкти.  

Операційні ризики безпосередньо пов’язані з підприємництвом, тобто 
з поточними процесами та операціями підприємства, такими як технологічні 
проблеми, проблеми з ланцюгом постачання, з якістю послуг або продукції, 
недостатність оборотних коштів, кадрові проблеми. До них можна віднести 
майнові ризики, що безпосередньо пов’язані з майном туристичного підп-
риємства (транспортні засоби, нерухомість, обладнання, інформаційні ресу-
рси та програмне забезпечення). 

До операційних ризиків також належить репутаційний ризик, тобто ри-
зик втрати позитивної суспільної думки про туристичне підприємство, що 
призводить до втрати клієнтів, ускладнення відносин з партнерами і як на-
слідок, недоотримання частини доходів компанії. 

Стратегічні ризики включають ризики зміни ринкової кон'юнктури під 
впливом коливань попиту і пропозиції на ринку туристичних послуг. Такі зміни 
можуть виникати з різних причин, серед яких виділяють локальні та глобальні 
економічні кризи, політичні зміни, стихійні лиха та інше. Ці фактори 
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впливають на обсяги та структуру попиту на туристичні продукти, а також на 
цінові та інші умови пропозиції туристичних послуг. Також стратегічні ризики 
пов'язані з невдалою стратегією підприємства, зміною конкурентного середо-
вища, відсутністю або недосконалістю стратегічного планування тощо.  

Транспортні ризики пов’язані з неналежним рівнем транспортних засо-
бів або їх несправністю, затримкою рейсів, фінансовими проблемами ком-
паній-перевізників, зростанням цін на паливо та перевезення та ін. А ризики 
розміщення стосуються неналежних обсягів номерного фонду, якості пропо-
нованих послуг розміщення та їх відповідності оголошеним стандартам.  

Отже, загальний підхід до вивчення фінансових ризиків для туристич-
них підприємств полягає в систематичному аналізі, плануванні та управ-
лінні ризиками з метою забезпечення стабільності та успішності бізнесу в 
умовах невизначеності та змін. 

Враховуючи зазначене, можна сформулювати основні етапи процесу 
управління ризиками туристичних підприємств: 

- ідентифікація потенційних ризиків; 
- оцінка ризиків - включає визначення ймовірності появи ризику та його 

потенційного впливу на функціонування підприємства; 
- розробка стратегій управління ризиками яка може включати укла-

дання страхових полісів, диверсифікацію портфеля послуг, створення резе-
рвних фондів на непередбачені витрати; 

- моніторинг та контроль для вчасного виявлення змін у ситуації та 
прийняття необхідних управлінських рішень. 

- аналіз результатів - оцінка ефективності прийнятих стратегій управ-
ління ризиками, що дозволить виявити успішні підходи та внести корективи 
у стратегію на майбутнє. 

Для здійснення ефективного управління ризиками туристичних підпри-
ємств менеджмент повинен мати необхідні знання про ризики та способи 
управління ними та вміти застосовувати їх у своїй операційній діяльності. 
Використання спеціалізованих методів і інструментів для ідентифікації, оці-
нки та управління ризиками допомагає покращити стратегію управління ри-
зиками туристичних підприємств, що включає проведення аудиту ризиків, 
розробку плану управління ризиками та постійний моніторинг ситуації. 

Найбільш часто в туризмі застосовується такий метод управління ризи-
ками, як страхування. Туристичні компанії можуть укладати страхові поліси 
для захисту від ризиків, які найчастіше включають страхування від скасу-
вання подорожей через непередбачені обставини, медичне страхування для 
туристів, страхування цивільної відповідальності або страхування на випа-
док втрати багажу. 

Диверсифікація являє собою ще один стратегічний підхід до управління 
ризиками туристичних підприємств. Розширення спектра послуг і продуктів 
дозволяє туристичним компаніям зменшити ризики, пов'язані з концентра-
цією на одному сегменті ринку або регіоні. Наприклад, компанія може про-
понувати різноманітні туристичні напрямки або послуги для різних 
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цільових аудиторій. Проте такий варіант мінімізації ризиків більш обмеже-
ний для невеликих підприємств або для тих компаній, що працюють в од-
ному місці, що свідчить про значну залежність стратегій диверсифікації ри-
зиків від ресурсів і тому, для багатьох компаній вони є недоступними. 

Регулярне проведення досліджень ринку також допомагає туристичним 
підприємствам краще зрозуміти потреби та попит споживачів та прогнозу-
вати тенденції, адаптувати продукти та послуги до змінних умов та уникати 
непередбачених ризиків. 

Туристичні підприємства постійно взаємодіють з іншими компаніями, і 
завжди існують ризики, пов’язані з тим, чи будуть ці фірми платоспромож-
ними в рамках діючих угод та фінансово стабільними в майбутньому, чи змо-
жуть надавати якісні та надійні продукти і послуги. Тому укладання чітких 
і грамотних з правового погляду контрактів із постачальниками послуг і клі-
єнтами допомагає уникнути непорозумінь та правових проблем і забезпе-
чити чітку і стабільну співпрацю (угоди про взаємодію з готелями, авіаком-
паніями, гідами тощо).  

Висновки і пропозиції. Таким чином, можна сказати, що туристичному 
бізнесу притаманна значна кількість явних і прихованих зовнішніх та внут-
рішніх загроз, а дослідження та класифікація ризиків туристичних підпри-
ємств дає можливість керівництву компанії побудувати ефективну систему 
ризик-менеджменту, що спрямована на якісну ідентифікацію ризиків влас-
ного бізнесу та своєчасну розробку шляхів їх мінімізації. Нинішні складні 
події в Україні обумовлюють важкі умови функціонування туристичних під-
приємств, тому комплексний аналіз ризиків туристичних підприємств є не-
обхідною умовою для подальшого нормального розвитку вітчизняної тури-
стичної сфери. Мінімізація туристичних ризиків в умовах динамічних змін 
факторів зовнішнього середовища дозволить забезпечити стійкість їх функ-
ціонування та стабільність розвитку, підвищити обґрунтованість управлін-
ських рішень в умовах невизначеності та загроз. 
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solving the problem of the risks of tourism enterprises is determined by the significant role of the tourism 
industry in the world economy, as well as by the increase in unpredictable situations of social and po-
litical life in the world. 

This is especially true of the domestic tourism sector, which is currently operating under condi-

tions of full-scale military operations and has increased threats and dangers. Therefore, the study of 

risks for tourism enterprises is a key element of successful business management in modern realities, 

which helps to maintain stability, competitiveness and ensure satisfaction of customer needs. 

The purpose of the article is to research the types of risks that arise in the activities of tourism 

enterprises, the main stages of the risk management process of enterprises in the tourism sector and 

methods of influencing risks that allow enterprises to avoid them or minimize possible threats. 

The article examines the peculiarities of tourist risks and the nature of the occurrence of risks 

in the field of tourism; the classification features of the risks of tourist enterprises are determined, on 

the basis of which the main types of risks arising in the process of their operation are distinguished. 

The article also formulates the main stages of the risk management process of enterprises in the tour-

ism sector and considers methods of influencing risk that allow enterprises to avoid them or minimize 

possible threats. 

Keywords: risks; tourist enterprise; tourism; types of risks of tourist enterprises; risk management. 

Table: 1. References: 10. 
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ПРОГНОЗУВАННЯ ПОГОЛІВ’Я ПТИЦІ  
ЗА ДОПОМОГОЮ МОДЕЛІ SARIMAX 

Галузь птахівництва відіграє важливу роль у забезпеченні харчової безпеки, економічному 
розвитку та впровадженні новітніх технологій, що робить її актуальною і в сучасних умовах. 
Для дослідження прогнозування кількості поголів’я птиці було запропонована модель Sarimax, 
яка базується на регресивних методах. Дане дослідження дозволяє господарствам і підприємс-
твам у галузі птахівництва розуміти, яка кількість продукції (яєць, м’яса) може бути отри-
мана в майбутньому. Це допомагає зробити необхідні управлінські кроки: планувати потреби в 
ресурсах, покращити ефективність, збільшити прибуток, знизити витрати й адаптуватися до 
змін на ринку. 

Ключові слова: птахівництво; часові ряди; прогнозування; перевірка гіпотез. 
Рис.: 3. Табл.: 2. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Птахівництво є важливою галуззю сільського-
сподарського виробництва, вносячи суттєвий внесок у задоволенні базових 
потреб людей. Актуальність галузі птахівництва в країні визначається та-
кими ключовими факторами, як харчова безпека, економічний внесок, екс-
портні можливості, низька вартість виробництва тощо. Ця галузь забезпечує 
людей харчовими продуктами з високою енергетичною цінністю, є дуже 
привабливою для інвестицій, має величезний потенціал економічного роз-
витку і є мобільною за організаційно-технічними можливостями та окупні-
стю капіталовкладень, відзначається скоростиглістю, високими показни-
ками відтворення та використанням кормового протеїну, відносно низькими 
енерговитратами, високим рівнем механізації та автоматизації виробничих 
процесів. Сучасний стан птахівництва в Україні характеризується великими 
обсягами виробництва яєць, які постачаються як на внутрішній, так і на екс-
портні ринки, а також виробництвом м'яса птиці, зокрема курей-бройлерів 
та інших видів птиці. Цей важливий компонент тваринництва забезпечує на-
селення високоякісним білком. Ферми вирощують курей для отримання яєць 
в різних системах утримання.  
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Загалом по Україні спостерігається розвиток галузі птахівництва, прису-

тня тенденція до збільшення поголів'я птиці, обсягів виробництва м'яса птиці 

та виробництва яєць [1]. Це зумовлено насамперед зростанням попиту з боку 

населення та підприємств харчової промисловості. Крім того, м'ясо птиці 

стало замінником для більшості споживачів інших видів м'яса з огляду на те, 

що останніми роками відбувається суттєве скорочення пропозиції м'яса вели-

кої рогатої худоби та свиней, а відповідно зростають і ціни на них [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У [3] встановлено, що пта-

хівничі підприємства практично повністю задовольняють попит на яйця і 

м'ясо птиці на внутрішньому ринку, характеризуються потужним експорт-

ним потенціалом. Для галузі характерний високий рівень концентрації ви-

робництва. Показано залежність розвитку птахівництва в сільськогосподар-

ських підприємствах від місткості внутрішнього ринку та можливостей 

експорту продукції. У [4] досліджено вплив і показано важливу роль капіта-

льних інвестицій на дохід підприємств, що здійснюють економічну діяль-

ність у галузі птахівництва, а саме, у розведенні сільськогосподарської птиці 

та виробництві м’яса. Встановлено тісний зв’язок між рівнями інвестування 

та доходів підприємств, що здійснюють свою діяльність у цій сфері. 

У [5] досліджено та структуровано основні фактори, що впливають на 

конкурентоспроможність птахівничих підприємств всередині країни і на зо-

внішньому ринку. Проаналізовано експортний потенціал птахівництва. До-

сліджено питання сучасних проблемних напрямків виробництва відповідної 

продукції, що стосуються меншої маневреності малих птахофабрик, їх не-

здатності впливати на кон'юнктуру ринку птахівництва. 

Гривківська О. і Красноруцький О. в [6] проаналізовали виробництво 

м’яса птиці протягом 2000-2023 рр. та курячих яєць. Проведено детальний 

огляд пропозиції продукції птахівництва на ринках та причини її зміни про-

тягом 2021-2023 років. Обґрунтовано, що майбутні успіхи визначаються 

плануванням усіх бізнес процесів на тривалу перспективу. 

Фактори формування пропозиції на регіональних ринках продукції пта-

хівництва розглянуто в [7]. З’ясовано, що на розвиток регіональних ринків 

продукції птахівництва мають суттєвий вплив стан попиту та пропозиція 

продукції на ринку. 

У [8] запропоновано новий і практичний підхід до прогнозування пос-

тачання яєць за допомогою алгоритмів машинного навчання (ML) на основі 

наявних даних, які регулярно збираються в галузі виробництва яєць. Дослі-

джено декілька моделей і надані прогнози постачання яєць з точністю 90 %, 

що дозволяє приймати як ефективні, так і економічні операційні рішення. У 

[9] представлено розумну систему, яка використовує Internet of things (IoT) 

для моніторингу та контролю екологічних умов птахівництва. У [10] 
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продемонстровано можливість застосування моделей машинного навчання 

в автоматичному прогнозуванні виробництва яєць у системах птахофабрик. 

Розробляючи цю модель машинного навчання для прогнозування, автори ви-

користовували модель ARIMA під час аналізу часових рядів. У [11] наведено 

аналіз часових рядів даних про річну врожайність сільськогосподарських 

культур у шести країнах Східної Африки, використовуючи модель авторе-

гресійної інтегрованої ковзної середньої (ARIMA). 

У [12] побудована модель ARIMA для прогнозування споживання про-

дукції тваринництва. Ця стаття визначає перспективи збільшення викорис-

тання кормів для тварин як ринкової можливості для фермерів шляхом про-

гнозування споживання продуктів тваринництва, таких як яйця, молоко, 

курятина та коров’яче м’ясо. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незважаючи 

на велику кількість робіт, присвячених прогнозуванню продукції тваринни-

цтва загалом, так і продукції птахівництва, проблема динаміки поголів’я 

птиці залишається актуальною для бізнесу, задіяного в цій галузі. 

Мета статті. Метою цієї робити є прогнозування динаміки розвитку 

поголів'я птиці на найближчі 36 місяців за допомогою моделі SARIMAX, яка 

застосовується до дослідження часових рядів. 

Виклад основного матеріалу. Дані дослідження про кількість пого-

лів’я птиці в період з 1 січня 2007 року по 31 грудня 2023 року отримані із 

сайту Головного управління статистики в Полтавській області України. 

В основі цього дослідження лежить модель SARIMAX (Seasonal Auto-

Regressive Integrated Moving Average with eXogenous factors), яка дозволяє буду-

вати прогнози на основі часових рядів, тобто історичних спостережень в часі. 

Для застосування техніки прогнозування часових рядів потрібно пере-

вірити ряд на стаціонарність. Для цього скористаємося тестом Квятковсь-

кого-Філліпса-Шмідта-Шина [13]. Цей тест виявляє наявність стохастичної 

поведінки тенденції у часових рядах за допомогою тесту гіпотези: 

H0: процес стаціонарний; 

H1: процес нестаціонарний. 

Розглянемо динаміку змін кількості поголів'я птиці у період з 1 січня 

2007 року по 31 грудня 2023 року в Полтавській області (рис. 1). 
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Рис. 1. Динаміка зміни поголів’я птиці (тис. голів)  

з 1 січня 2007 року по 31 грудня 2023 
Джерело: авторська розробка згідно з [14]. 

З рис. 1 можна побачити, що за останні 17 років поголів’я птиці має 

чітко виражені сезонні коливання. 

У табл. 1 наведено підсумкові помісячні статистичні дані за вищезазна-

чений період кількості поголів’я птиці. 

Таблиця 1 

Статистичні дані кількості поголів’я птиці свійської (тис. голів)  

Кількість 

(місяців) 
Середнє 

Середнє квадратичне 

відхилення 
min max Асиметрія Ексцес 

205 5636 875 3841 7669 0,026 -0,952 
Джерело: авторська розробка. 

Таблиця 1 показує мінімальне, максимальне, середнє значення, асимет-

рію і ексцес для місячного набору даних, що використовується в цьому дос-

лідженні для характеристики кількості поголів’я птиці. 

Так, максимальна кількість поголів’я птиці спостерігалася у червні 

2009 року – 7 669 тис. голів. А в березні 2015 року знизилась до свого міні-

мального значення 3 840 тис. голів. Додатній знак в коефіцієнті асиметрії 

вказує, що частина даних, більша від середнього, а від’ємний коефіцієнт екс-

цесу – що крива теоретичного розподілу має нижчу вершину, ніж крива но-

рмального розподілу. 

При перевірці на стаціонарність ряду поголів’я птиці за допомогою 

тесту Квятковського-Філіпса-Шмидта-Шина отримали p-value = 0,463. Це 

означає, що часовий ряд є стаціонарним. 

Найкраща модель SARIMAX для прогнозування поголів’я птиці, вико-

ристовуючи критерій AIC, буде мати вигляд Sarimax(1;1;1)x(1;1;1;12). 
Діагностика моделі показала, що залишки розподілені правильно. На рис. 3 

у верхньому правому графіку KDE знаходиться близько до лінії N(0,1) (N(0,1) – 
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стандартний нормальний розподіл). Графік q-q в лівому нижньому куті показує, 
що впорядкований розподіл залишків (сині точки) відповідає лінійному тренду. 
Залишки з часом (верхній лівий графік) не показують явної сезонності і зда-
ються білим шумом. Це підтверджується графіком автокореляції (знизу справа), 
який показує, що залишки часових рядів мають низьку кореляцію. 

 

Рис. 2. Діагностика моделі Sarimax для часового ряду поголів'я птиці 
Джерело: складено авторами. 

На рис. 3 зображені фактичні і прогнозовані значення часових рядів (3 
роки). Візуально видно, що прогнозовані значення мають таку саму тенден-
цію, як і фактичні, щодо сезонного коливання (збільшення влітку і змен-
шення в зимовий період). 

 
Рис. 3. Фактичні і прогнозовані значення поголів’я птиці (тис. голів)  

з 1 січня 2007 року по 31 грудня 2026 
Джерело: авторська розробка. 
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У табл. 2 наведено прогнозні місячні значення чисельності поголів’я 
птиці, знайденою за допомогою моделі Sarimax(1;1;1)x(1;1;1;12). 

Таблиця 2 
Прогнозні щомісячні значення поголів’я птиці, тис. од. 

Рік/Міс Січ Лют Бер Кві Тра Чер Лип Сер Вер Жов Лис Гру 

2024 4710 4833 5251 5955 6556 6818 6811 6524 6183 5687 5249 4906 
2025 4736 4966 5435 6086 6645 6998 6947 6682 6261 5799 5413 4967 
2026 4946 4792 4642 4880 5968 6721 6812 6726 5456 6136 5639 5253 

Джерело: авторська розробка. 

Прогнозування майбутнього аграрного сектору економіки є складним 
завданням, оскільки воно залежить від багатьох факторів, таких як клімати-
чні зміни, технологічний прогрес, зміни в споживчих уподобаннях, економі-
чна політика та інші. 

Необхідно також враховувати, що прогнозування може бути неточним, і 
реальність може виявитися іншою через різноманітні несподівані обставини. З 
цими тенденціями важливо враховувати гнучкість та здатність до адаптації в 
сільському господарстві для успішного протистояння майбутнім викликам. 

Максимальну ефективність у прогнозуванні за допомогою щомісячних 
даних можна досягти шляхом оптимізації методів сезонного прогнозування. 
За допомогою запропонованого методу була спрогнозована місячна зміна 
поголів’я птиці для України до 2027 року. 

Висновки і пропозиції. Результати, отримані в цьому дослідженні по-
казують, що часовий ряд має тенденцію до сезонних коливань. 

Для більш інформативного прогнозування кількості поголів’я птиці мо-
жна використати ансамбль методів, які враховують не тільки сезонність, а 
також і специфіку такого бізнесу. Також можна врахувати регіональну при-
належність підприємств і кількість поголів’я птиці в цьому регіоні. Коли є 
інформація про коливання цін на яйця і м’ясо птиці, можна спрогнозувати 
середню кількість поголів’я птиці. Це допоможе в ухваленні обґрунтованих 
рішень щодо закупки і виробництва кормів для птиці, торгівлі та зберіганні 
продукції з тваринництва, маркетингу. 
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the introduction of the latest technologies, which makes it relevant even in modern conditions. It is im-
portant from various points of view, contributing to food security, economy, science and conservation of 
natural resources. With the help of forecasts, enterprises can adjust their production activities in such a 
way as to satisfy demand and deliver products to consumers on time. The Sarimax model, which is based 
on regression methods, is proposed for the study of forecasting the number of poultry. 

Monthly statistical data on the number of poultry are given: average, standard deviation, mini-

mum and maximum values, asymmetry and excess. The dynamics of changes in the poultry population 

are shown. The studied series is checked for stationarity. Predictive values for time periods (months) 

were obtained and the change in the number of poultry over the last 17 years was analyzed. Estimates 

of standard deviation, mean absolute error for different forecasting terms are provided. When compar-

ing these estimates for different time intervals, the optimal time period for the forecast (36 months) was 

determined. Constructed time series with actual values and predicted values, which is illustrated in the 

graphs. The results obtained from this study show that the time series tends to fluctuate seasonally. 

This study allows farms and enterprises in the poultry industry to understand the amount of products 

(eggs, meat) that can be obtained in the future. It helps to take the necessary management steps: plan 

resource needs, improve efficiency, increase profits, reduce costs and adapt to changes in the market. 

Key words: poultry farming; time series; forecasting; hypothesis testing. 

Fig.: 3. Table: 2. References: 14. 

 

 

Кулик А. Б., Мельник О. О., Островська М. С. Прогнозування поголів’я птиці за допомогою моделі Sarimax. Проблеми і перспек-
тиви економіки та управління. 2024. № 1(37). С. 100-108. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

109 

DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2024-1(37)-109-121 

УДК 338.48:640.4 

JEL Classification: L83; М21 

Алла Вячеславівна Холодницька 

кандидат економічних наук, доцент,  

доцент кафедри управління персоналом та бізнес-технологій  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 

E-mail: allakholodnytska@ukr.net. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5563-3591  

ResearcherID: JXK-0807-2024 

РОЗРОБКА АНТИКРИЗОВОЇ СТРАТЕГІЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

КОМПАНІЙ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Стаття присвячена вивченню впливу сучасних викликів на показники діяльності підпри-

ємств готельного бізнесу, виявленню чинників, що стримують їхній розвиток та ключових ас-

пекти та сценарії розробки антикризової стратегії, зорієнтованої на особливості провадження 

діяльності в умовах воєнного стану. Виокремлені такі компоненти антикризової стратегії, як 

безпека перебування відвідувачів, багатофункціональний персонал, перепрофілювання діяльно-

сті, впровадження інноваційних диджитал-технологій, оновлення сайту. зміна маркетингової, 

перегляд постачальників, зміна кадрової стратегії, підвищення соціальної відповідальності біз-

несу, впровадження екологічних інновацій, запровадження мобільних послуг, продумане розсе-

лення відвідувачів, яке дасть можливість економити на комунальних послугах, а також дасть 

змогу оптимізувати час на обслуговування номерів. 

Ключові слова: готельний бізнес; сфера гостинності; заклади тимчасового розміщення 

та організації харчування; антикризова стратегія; релокація бізнесу; оптимізація бізнес-проце-

сів; скорочення витрат. 

Рис.: 4. Табл.: 3. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. Сучасні виклики, обумовлені воєнним станом 

в Україні, спричиняють високі загрози для ведення бізнесу у сфері гостин-

ності. Невизначеність бізнес-процесів, порушення логістичних каналів, 

зміни потреб населення, зменшення туристичної привабливості, - потребу-

ють швидкого реагування на них суб’єктів бізнесу, особливо сфери гостин-

ності, яка дуже чутливо реагує на них. Воєнні дії змусили підприємців у 

сфері готельного бізнесу вміти швидко пристосовуватися до ситуації та на-

працьовувати власні дієві алгоритми дій у критичних ситуаціях, а також ви-

будовувати антикризову стратегію, що дасть змогу зберегти бізнес, відно-

вити діяльність, не втратити імідж, відбудувати зруйноване майно тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багато науковців та прак-

тиків виявляють неабиякий дослідницький інтерес до функціонування го-

тельного бізнесу в умовах сьогодення. Л. Безручко та С. Білоус [2], В. Да-

ниленко-Кульчицька [4] досліджували вплив війни на діяльність 

підприємств сфери гостинності в Україні, визначили особливості поведі-

нки підприємств готельного бізнесу на різних етапах війни, акцентували на 

територіальних відмінностях розвитку готельного господарства в період 

воєнного стану. В. Горбань [3] вивчає сучасні особливості розвитку 
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індустрії гостинності в Україні. Н. Алєшугіна, О. Зеленська [1], В. Само-

дай, С. Рибальченко, Є. Орищенко [8] систематизували актуальні проблеми 

антикризового управління умовах війни. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри значні 

напрацювання науковців та практиків щодо забезпечення ефективного фун-

кціонування готельного бізнесу, умови воєнного стану кожен день диктують 

нові виклики, на які бізнес повинен своєчасно реагувати. Кожного дня є ри-

зик не лише втратити частину доходу, чи зазнати збитків, а й взагалі втратити 

все майно. За такої ситуації важливо правильно обрати антикризову страте-

гію, яка враховуватиме не лише специфіку функціонування цієї сфери, а й 

можливий вплив активних бойових дій та повітряних атак ворога. Зважаючи 

на це, важливо акцентувати на питаннях безпечного перебування відвідува-

чів та персоналу, напрацюванні алгоритмів дій у різних ситуаціях, а також 

збереження бізнесу та підтримки його позитивного іміджу. 

Метою статті. Дослідження стану та динаміки показників функціону-

вання готельного бізнесу, виявлення ключових чинників, що стримують ро-

звиток сфери гостинності та розробка альтернативних варіантів антикризо-

вої стратегії в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. Ще не встигнувши оговтатися від нега-

тивних наслідків пандемії, готельний бізнес був змушений прийняти ви-

клики війни. За таких умов основним комерційним завданням сфери гостин-

ності є вистояти, вижити, зберегти бізнес. 

Уже понад два роки Україна перебуває в умовах воєнного стану у ре-

зультаті військового вторгнення Росії на свою територію. Кожного дня кра-

їна бореться за свою незалежність та суверенітет ціною людських життів, у 

результаті бойових дій значні збитки несуть всі сектори економіки, у тому 

числі і сфери гостинності.   

Кількість суб’єктів господарювання у сфері тимчасового розміщування 

та організації харчування за 2020-2022 роки суттєво скоротилася, про що на-

ведемо інформацію в табл. 1. 

Таблиця 1 

Кількість діючих суб’єктів господарювання в Україні у сфері  

тимчасового розміщування та організації харчування у 2020-2022 рр. 

Види  

діяльності 

Кількість діючих суб’єктів господарювання 

2020 рік 2021 рік 2022 рік 

К-сть, 

одиниць 

% від загаль-

ної кількості 

К-сть, 

одиниць 

% від загаль-

ної кількості 

К-сть, 

одиниць 

% від загаль-

ної кількості 

Усього 1973652 100,00 1956320 100,00 1732576 100,00 

Тимчасове 

розміщування 

й організація 

харчування 71748 3,60 69775 3,60 57734 3,30 
Джерело: складено за даними [5]. 
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Як бачимо, кількість суб’єктів господарювання всього в Україні під 

впливом сучасних викликів суттєво скоротилася та становила 1 732 576 оди-

ниць у 2022 році проти 1 973 652 у 2020 році. Не стала винятком і діяльність 

у сфері тимчасового розміщення та організації харчування, де також спосте-

рігаємо тенденцію поступового скорочення з 71 748 одиниць у 2020 році до 

57 734 одиниць у 2022 році.  

Сьогодні стан індустрії гостинності в Україні значно відстає від світових 

показників, що зумовлене низкою чинників, які систематизуємо на рис. 1. 

 
Рис. 1. Ключові чинники, що стримують розвиток  

сфери гостинності в Україні 
Джерело: [2; 3; 4]. 

Однак попри всі виклики, з якими зіткнулася Україна за цей час, вітчи-

зняний бізнес є взірцем не лише стійкості, а й унікальної здатності до відно-

влення функціонування в надскладних умовах.  

Нині стан функціонування підприємств сфери гостинності в Україні 

дуже залежить від їхнього географічного розташування, а також віддалено-

сті від місць активних бойових дій чи підвищеної небезпеки. 

Залежно від того, яку стратегію поведінки на ринку послуг у сфері гос-

тинності, у період воєнного стану компанії можуть скористатися одним із 

таких сценаріїв поведінки: 

1. Зупинити роботу на невизначений термін. 

2. Максимально скоротити витрати, щоб зберегти бізнес. 

3. Релокувати бізнес та знайти нову цільову аудиторію. 

4. Зберегти бізнес та збільшити його ефективність за рахунок оптиміза-

ції внутрішніх бізнес-процесів. 

Ключові чинники, що стимують розвиток сфери гостинності в Україні:

російська збройна агресія 

стагнація національної економіки України

не достатньо розвинута індустрія туризму

суттєве скорочення реальних доходів громадян

недосконала система оподаткування суб’єктів господарювання

зменшення інвестиційної привабливості сфери гостинності

неправильно обрана маркетингова стратегія

недосконала система менеджменту субєктів господарювання у сфері гостинності

недостатнє використання надбань культурно-історичної спадщини
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За умови, що роботодавець вирішить зупинити роботу компанії на не-

визначений термін, важливо бути максимально чесним та відвертим зі спів-

робітниками, не відмовчуватися, не уникати прямих запитань колег, що до-

зволить зберегти свою репутацію. Варто мінімізувати ризики роботодавця, 

етично та коректно завершити трудові відносини зі співробітниками.  

З початку воєнних дій,  багато готелів міжнародних брендів, що розта-

шовані у великих містах України, були вимушені призупинити роботу, що  

пояснюється політикою безпеки відвідувачів та переважно іноземним мене-

джментом. У таких закладах зупинялися переважно іноземні туристи, які за-

раз майже не приїздять в Україну. Ватро зазначити, що наразі окремі столи-

чні готелі міжнародних брендів уже відновили свою роботу.  

Вимушена зупинка діяльності також могла бути викликана пошкоджен-

ням чи руйнуванням компаній з тимчасового розміщування та організації 

харчування внаслідок бойових дій. Достовірної інформації щодо того, скі-

льки таких суб’єктів бізнесу постраждали наразі ще немає. 

На початку повномасштабного вторгнення більшість підприємств цієї 

сфери були вимушені призупинили роботу з міркувань безпеки, через відсу-

тність попиту, багато з них припинили своє функціонування внаслідок пош-

коджень чи руйнувань від обстрілів. Робота бізнесу є фактично зупиненою 

на сході та півдні. 

З початком бойових дій на сході, півдні та півночі багато готелів та ре-

сторанів Центральної та Західної України почали працювати як волонтерські 

хаби, місця для тимчасового безкоштовного розміщення внутрішньоперемі-

щених осіб [4]. 

На рис. 2 проведемо порівняльне оцінювання завантаженості готелів 

Львова та Києва за І квартал 2021-2023 років. 

 

Рис. 2. Відсоток завантаженості готелів Львова та Києва  

за І квартал 2021-2023 років 
Джерело: систематизовано автором за [7]. 
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Порівняно зі Львовом, готелі м. Києва, незважаючи на те, що це столиця 

України, мають значно нижчий рівень завантаження. Так, у 2021 році, через 

вплив пандемії, показники були майже на однаковому рівні – 30,82 % у Києві 

та 33 % у Львові. Повномасштабне вторгнення кардинально змінило ситуа-

цію, що зумовлено вимушеною міграцією населення в більш безпечні регі-

они, і показники завантаженості готелів Львова становили 65 % проти 

35,59 % у Києві. У І кварталі 2023 році наповненість готелів Києва стано-

вила 17,55 %, що на 34,45 % нижче, у порівнянні з львівськими. 

У розрізі регіонів країни у 2023 році показники роботи готелів також 

кардинально різняться. Порівняємо дані за період з 1 червня по 31 серпня 

2022-2023 років (рис. 3). 

 

Рис. 3. Результати діяльності готельного бізнесу  

в період з 1 червня по 31 серпня 2022-2023 рр. 
Джерело: сформовано автором за [7]. 

Найкращі показники діяльності характерні для готельного бізнесу 

Буковелю, де ступінь завантаженості зріс до 78 %, що на 28 % вище 

показника 2022 року. Найнижчі показники завантаженості характерні для 

готелів Києва та Одеси – не вище 29 %. Це зумовлено насамперед безпековою 

ситуацією в країні, оскільки Одеса та Київ сильно потерпають від ворожих 

обстрілів, що змушує туристів змінювати маршрути на більш безпечні. 

За результатами 1 півріччя 2023 року середні показники завантаженості 

готелів Буковелю становили 45 %, Одеси – 25 %, Києва – 21 %, Львова – 51 %. 

Звичайно, що ступінь завантаженості буде безпосередньо впливати й 

на обсяг наданих послуг у цій сфері (табл. 2). 
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Таблиця 2 

Динаміка обсягу наданих послуг суб’єктами готельного бізнесу  

у 2010-2022 роках, тис. грн 

Сфера послуг Роки 
Обсяг наданих 

послуг 
Сфера послуг Роки 

Обсяг наданих 

послуг 

Тимчасове роз-

міщування й 

організація хар-

чування 

2012 23906520,4 

Діяльність готелів 

і подібних засобів 

тимчасового роз-

міщування 

2012 5302058,0 

2013 30322467,2 2013 5787174,0 

2014 22684596,9 2014 4026838,7 

2015 29069307,7 2015 5876574,1 

2016 37613398,9 2016 8439192,3 

2017 48965162,1 2017 10649057,7 

2018 63591476,0 2018 13247405,0 

2019 77863123,9 2019 14357886,2 

2020 66445112,7 2020 8532763,6 

2021 107285318,6 2021 15120876,9 

2022 38181385,3 2022 7380774,3 
Джерело: сформовано автором за [5]. 

На рис. 4. зобразимо показники обсягів наданих послуг у динаміці.  

 

Рис. 4. Динаміка обсягів наданих послуг суб’єктів бізнесу сфери тимчасового 

розміщування та організації харчування у 2012-2022 роках, тис. грн 
Джерело: сформовано за [5]. 
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22 684 596,9 тис. грн у 2014 році до 77 863 123,9 тис. грн у 2019 році (у 

3,43 раза). Обсяг наданих послуг від діяльності готелів подібних засобів 

тимчасового розміщення також зріс із 4 026 838 тис. грн у 2014 році до 

14 357 886,2 тис. грн у 2019 році (збільшення у 3,56 раза). Скорочення об-

сягів діяльності у 2020 році зумовлене наслідками коронавірусних обме-

жень, у результаті пандемії COVID-19.  

Попри такі виклики, вже у 2021 році вдалося помітно збільшити обсяги 

наданих послуг, що є  результатом впровадження сучасних інноваційних під-

ходів до ведення діяльності. Утім, у 2022 році через активні бойові дії обсяги 

наданих послуг суб’єктів бізнесу сфери тимчасового розміщування та орга-

нізації харчування знову різко скоротилися майже втричі. Війна триває по-

над 2 роки, а тому прогнозувати зміни показників діяльності на майбутнє 

досить складно. 

У 2022 році обсяги діяльності з тимчасового розміщення та організації 

харчування за кварталами помітно різняться. У табл. 3 наведемо інформацію 

щодо зальних обсягів діяльності підприємств сфери послуг, а також послуг 

у сфері готельного бізнесу. 

Таблиця 3 

Динаміка обсягу наданих послуг за кварталами 2022 року  

підприємствами сфери послуг  

Види послуг 
Обсяг реалізованих послуг за кварталами, тис. грн 

І квартал ІІ квартал ІІІ квартал IV квартал 

Усього по сфері послуг  243875457,3 185860267,0 245306706,4 294890986,3 

Частка послуг з тимчасо-

вого розміщення та органі-

зації харчування, % 2,75 1,73 1,80 2,93 

Тимчасове розміщування й 

організація харчування 6706818,8 3219143,5 4427848,7 8648268,8 

Тимчасове розміщування 2127126,5 1314827,7 1484983,3 1714762,0 

Діяльність готелів і подіб-

них засобів тимчасового ро-

зміщування 2081785,9 1283577,1 1433279,9 1662241,4 

Діяльність із забезпечення 

стравами та напоями 4579692,2 1904315,8 2942865,4 6933506,9 
Джерело: сформовано автором за [7]. 

Результати проведеного дослідження свідчать, що найнижчі показники 

обсягу наданих послуг були у ІІ кварталі 2022 року, що зумовлено воєнними 

діями, хоча у І кварталі 2022 року показники були вдвічі вищими. Частка пос-

луг з тимчасового розміщення та організації харчування у загальному показ-

нику обсягів діяльності підприємств сфери послуг у І кварталі становила 

2,75 %, а вже у ІІ кварталі цей показник суттєво скоротився та становив 1,73 %. 

Результати діяльності у ІІІ та IV кварталах 2022 року демонструють поступове 

пристосування підприємств сфери гостинності до ведення діяльності в умовах 
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воєнного стану. У IV кварталі обсяг наданих послуг з тимчасового розміщу-

вання й організація харчування становив 8 648 268,8 тис. грн (2,93 % від об-

сягу всіх наданих послуг підприємствами сфери обслуговування). 
Такі зміни є результатом помітного зростання обсягів реалізації в резуль-

таті здійснення діяльності із забезпечення стравами та напоями – 
6 933 506,9 тис. грн (це становить 80,17 % обсягу послуг у сфері тимчасового 
розміщення та організації харчування) у IV кварталі, що на 3 990 641,5 тис. грн 
більше, ніж у ІІІ кварталі. Натомість результати діяльності готелів і подібних 
засобів тимчасового розміщування у IV кварталі залишалися все ще низькими 
та становили 1 662 241,4 тис. грн, що перевищило результати ІІ та ІІІ кварталів, 
втім, на 419 544,5 тис. грн менше, порівняно з І кварталом 2022 року.  

Експерти у сфері гостинності зазначають такі основні втрати з початку 
війни:  

1. Призупинення ділового туризму.  
2. Суттєва зміна  туристичних потоків у результаті внутрішньої міграції 

громадян усередині країни. Також значно змінилися і туристичні маршрути. 
Якщо раніше у період відпусток відпочивальники переважно їхали на пів-
день країни, то тепер їхні маршрути пролягають переважно в західний ре-
гіон. Це, у свою чергу, вплинуло на те, що подорожуючі українці та внутрі-
шньо переміщені особи стали основним споживачем послуг готелів та 
закладів харчування.  

3. Занепад курортних готелів, особливо на півдні України. Через війну 
переважна більшість курортних готелів призупинили свою роботу або зруй-
новані у результаті активних бойових дій, а відпочинок на морському узбе-
режжі взагалі став неможливим через замінування прибережних територій 
та постійні обстріли. 

4. Скорочення персоналу та відтік кадрів. Зрозуміло, що припинення 
роботи закладів сфери гостинності вплинуло на рівень зайнятості громадян 
у ній, оскільки вони втратили роботу не за власним бажанням, а з більш 
об’єктивних причин. Працевлаштуватися їм за своєю професією дуже скла-
дно через суттєве скорочення попиту роботодавців, а тому вони вимушені 
або ж змінювати вид діяльності, або ж вирушати в пошуках роботи в більш 
безпечний регіон чи мігрувати за кордон [2; 4]. 

Будь-яка криза все одно колись закінчується, а тому потрібно знайти 
оптимальний баланс між економією та продовженням зусиль, спрямованих 
на подальше відновлення бізнесу  в обсягах, характерних для до докризового 
рівня та означити перспективи подальшого розвитку. За умов антикризового 
управління важливо зберегти ключових співробітників. З цією метою можна 
запропонувавши їм тимчасову ротацію в інші підрозділи, або ж виплачувати 
фіксовану суму оплати до відновлення повноцінного функціонування. Це 
сприятиме усвідомленню працівниками власної цінності як фахівців та 
дасть можливість краще зрозуміти виклики функціонування готельно-рес-
торанного бізнесу [6].  
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Антикризова стратегія підприємств сфери гостинності може базуватися 

на таких ключових аспектах:  

- Акцентування уваги на питаннях безпечного перебування відвідувачів. 

У закладах з тимчасового розміщення та організації харчування по-

винні бути створені надійні укриття.  

- Багатофункціональний персонал. Це дозволить мати мінімально необ-

хідну кількість співробітників, які можуть поєднувати виконання  декількох 

функцій (наприклад, офіціант-бармен, офіціант-бариста, адміністратор рес-

торану-касир, менеджер готелю та відділу бронювання та інші) 

- Перепрофілювання діяльності. Це можуть бути нові види продукції чи 

послуг, врахування змін потреб відвідувачів та цінової політики, ребрендинг. 

- Впровадження інноваційних диджитал-технологій, які дозволяють 

економити кошти, використання цифрових технологій (мобільні додатки, 

QR-коди, Big Data, віртуальні тури, хмарні сервіси, штучний інтелект, робо-

тизація, Інтернет речей тощо). 

- Оновлення сайту. Це дозволить надати своєчасну та актуальну інфор-

мацію споживачам послуг, допоможе  популяризувати послуги. 

- Зміна маркетингової стратегії зі зміщенням акцентів на використання 

дієвих інструментів цифрового маркетингу (розсилки електронною поштою, 

реклама закладу та його послуг через соціальні мережі, месенджери, інтер-

нет-платформи, таргетинг тощо). 

- Перегляд постачальників. Це обумовлено порушення логістичних ка-

налів, розірванням окремих контрактів через війну, пошуком більш вигідних 

договірних умов, необхідністю знаходити надійних ділових партнерів. Пот-

рібно дуже уважно вивчити технічні завдання постачальника, чітко сформу-

лювати йому вимоги до якості необхідного товару або послуг, домовитися 

про найкращу ціну. Також можлива співпраця з місцевими виробниками, що 

помітно скоротить транспортні витрати. 

- Зміна кадрової стратегії. В умовах війни дуже важливим є  збереження 

колективу, навчання працівників алгоритмам поведінки у критичних чи не-

безпечних ситуаціях проведення заходів із підвищення кваліфікації співро-

бітників, безпека та ін. 

- Підвищення соціальної відповідальності бізнесу. Це може бути шля-

хом надання допомоги громадянам, які втратили житло чи вимушені були 

мігрувати в більш безпечні регіони, військовослужбовцям, виконання функ-

цій центрів незламності чи волонтерських хабів тощо. 

- Впровадження екологічних інновацій, що передбачають збереження та 

ощадливе використання ресурсів. 

- Запровадження  мобільних послуг. Це може бути замовлення  послуг 

через мобільні додатки, виїзний кейтеринг, онлайн-ресторан, торгівля на ви-

ніс та інші. 
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- Продумане розселення відвідувачів, яке дозволить економити на кому-

нальних послугах, а також дозволить оптимізувати час на обслуговування 

номерів [1; 2; 9]. 

Кожен суб’єкт готельного бізнесу обирає власну антикризову стратегію 

розвитку, що дозволяє  функціонувати з урахуванням ринкової та безпекової 

ситуації. Це можуть бути такі сценарії, як релокація бізнесу, скорочення ви-

трат, оптимізація внутрішніх бізнес-процесів. 

Актуальним сценарієм є релокація бізнесу та освоєння  нових ринків. У 

цьому напрямку Міністерство економіки України здійснює ряд заходів щодо 

сприяння релокації бізнесу з населених пунктів, які постраждали у результаті 

активних бойових дій, у більш безпечні райони. Це може бути переміщення 

до Закарпатської, Івано-Франківської, Львівської, Тернопільської, Хмельни-

цької, Чернівецької, Вінницької, Волинської та Рівненської областей. 

Є дві альтернативні можливості релокації: або власним коштом, або 

скориставшись державною програмою. Втім, зрозуміло що бізнес у сфері 

організації харчування ще можливо релокувати, втім готельний бізнес пере-

містити дуже складно. 

За умови вибору сценарію скорочення витрат, щоб зберегти бізнес, си-

туація є не такою вже безнадійною. 

Досвід українських компаній індустрії гостинності свідчить, що найча-

стіше антикризове передбачає реалізацію заходів пов’язаних з консервацією 

певних напрямків діяльності, закриттям проєктів, відмовою від стратегічних 

планів розвитку, а також скороченням фонду оплати праці чи переведенням 

працівників у неоплачувані відпустки.  

Дієвим сценарієм може бути збереження бізнесу та підвищення  його 

ефективності завдяки оптимізації внутрішніх процесів. Після того, як ком-

панія чітко визначилася з напрямом змін та окреслила можливості подаль-

шого розвитку, необхідно буде швидко перебудувати внутрішні бізнес-про-

цеси, що сприятиме скороченню часу та зусиль для виходу на нові ринки або 

для зміцнення наявних позицій.  

За таких умов важливо фокусувати увагу лише на тих процесах, пере-

будова чи трансформація яких дозволить отримати  максимальний ефект. 

Напрями оптимізації бізнес-процесів можуть бути майже такими ж, як і у 

сценарії скорочення витрат. Також можливе використання аутсорсингу, від-

мова від найбільш затратних напрямів діяльності, оптимізація витрат на пе-

рсонал, скорочення витрат на маркетинг, перегляд спектра послуг, економія 

енергоресурсів тощо.  

Готелі, які продовжували працювати в умовах воєнного стану, виму-

шені були перевести бізнес-процеси на новий формат роботи. Це викли-

кане тим, що необхідно було забезпечити гостям не лише звичний рівень 

сервісу, а й безпечне перебування. Окремі заклади допомагали своїм спів-

робітникам та їхнім родинам, займалися волонтерством. Утім, якщо на 
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початку війни основним питанням було те, як зберегти колектив, то нині – 

як забезпечити працівників роботою в умовах низького попиту та невеликої 

кількості відвідувачів. 
Впровадження комендантської години також внесло корективи в роботу 

закладів розміщення, що дещо ускладнило процес поселення і виселень, а 
також режим роботи та графіки змінності працівників. З певними обмежен-
нями працюють ресторани, кафе та бари, SPA-зони тощо. Окремі послуги 
недоступні під час повітряних тривог.  

Впровадження воєнного стану не означає, що підприємцям необхідно 
зупинити бізнес-процеси та тимчасово припинити роботу. Для багатьох ук-
раїнських компаній у сфері гостинності актуальним є питання пошуку но-
вих ринків та релокації бізнесу. Важливо пам’ятати, що при оптимізації бі-
знес-процесів, головне – це зберегти бренд роботодавця, який суттєво 
допоможе бізнесу відновитися та залучити нових співробітників у період 
повоєнного відновлення. 

Висновки і пропозиції. В умовах  воєнного стану готельний  бізнес  
знаходиться у стані кризи, а тому необхідно використовувати інструменти 
антикризового управління, що дозволить зберегти бізнес та поступово від-
новлювати свою діяльність. З цією метою необхідно своєчасно здійснювати 
заходи, які дозволять частково нівелювати кризові ситуації частині перег-
ляду цінової політики, обладнання безпечних укриттів у готелях та закладах 
громадського харчування, продуманого розселення відвідувачів з погляду 
безпечнішого їх перебування та економії часу на обслуговування та ресурсів, 
запровадження виїзних послуг, використання можливостей суміщення про-
фесій персоналом, що дозволить більш повноцінно використовувати персо-
нал, що залишився працювати в умовах стрімкої міграції працівників у 
більш безпечні регіони чи країни, зміни маркетингової стратегії, впрова-
дження диджитал-технологій тощо.  
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 

ОЩАДЛИВОГО ВИРОБНИЦТВА НА ПІДПРИЄМСТВАХ  

ШВЕЙНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 

Впровадження концепції ощадливого виробництва на сучасних підприємствах швейної 

промисловості є частиною цілісної виробничої системи, яка включає соціальну, організаційну, 

економічну, соціально-економічну, психологічну та технічну складові. Його кінцевою метою є 

підвищення продуктивності праці, раціональне використання ресурсів, підвищення конкуренто-

спроможності бізнесу та задоволеності працівників працею, створення продукту, який є цінним 

для кінцевого споживача. У цьому контексті виникають проблеми щодо впровадження інстру-

ментів ощадливого виробництва в усіх сферах виробничого процесу. Сучасні швейні підприємс-

тва стикаються з багатьма викликами. Підвищення ефективності систем управління нерозри-

вно пов’язане з питаннями планування та управління виробничим процесом, і ощадливість має 

бути невід’ємною частиною всіх організаційних процесів. Для підвищення ефективності сис-

теми управління швейного підприємства необхідно формувати якість обслуговування в межах 

усіх основних і допоміжних бізнес-процесів. Щоб запровадити ощадливість у всі процеси, необ-

хідно визначити стандарти та методи оцінки показників ефективності. Важливим результа-

том впровадження ощадливого виробництва має стати задоволеність кінцевих споживачів 

швейною продукцією. З цією метою в роботі проведений аналіз впровадження ощадливого виро-

бництва в систему управління на швейних підприємствах та запропонована математична мо-

дель аналізу кожної складової ощадливого виробництва. 

Ключові слова: ощадливе виробництво; підприємства швейної промисловості; управління; 

оптимізація; ресурс; інструменти; цінність; результат.  

Рис.: 1. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Швейна промисловість посідає друге місце у 

складі легкої промисловості України. Для неї характерно високий рівень до-

даної вартості продукції (до 50 %) та швидкий обіг капіталу, поширення в усіх 

регіонах країни. Перевагою галузі є її низька енергоємність та значно менший 

вплив на довкілля порівняно з іншими галузями промисловості. Швейна про-

мисловість включає в себе різні масштаби виробництва, від малих майстерень 

до великих заводів із високотехнологічним обладнанням. Багато швейних під-

приємств інтегруються в глобальні постачальні ланцюги, що дає змогу їм 

отримувати доступ до ринків і сировини по всьому світу.  
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Однак глобалізація має і негативну сторону. Доступ до міжнародних ри-
нків сприяє збільшенню числа учасників, зокрема із країн, які розвиваються 
і можуть мати нижчі витрати на працю.  

Зростання конкуренції пов’язано і з впровадження нових технологій ви-
робництва, які на пряму впливають на продуктивність та зниження витрат 
виробничого процесу.  

Зростання попиту на екодружні та сталі товари змушує швейні підпри-
ємства швидко адаптувати свої виробничі процеси та продукцію, щоб задо-
вольнити нові потреби споживачів.  

Розвиток електронної комерції та соціальних мереж являє собою, з од-
ного, боку нові можливості для просування продукції і залучення нових клі-
єнтів, а з іншого – також підвищує рівень конкуренції серед брендів. 

Концепція ощадливого виробництва останнім часом стає дедалі більш 
популярною та успішно використовується багатьма виробничими компані-
ями. Застосування принципів ощадливого виробництва на швейних підпри-
ємствах може підвищити ефективність їхньої роботи завдяки: 

- мінімізації витрат матеріалів, часу і праці, що дозволяє підприємст-
вам знижувати виробничі витрати і підвищувати конкурентоспроможність і 
прибутковість; 

- зменшенню кількості дефектних виробів і покращенню загальної 
якості продукції; 

- зменшенню часу на виробництво і пришвидшенню реагування на 
зміни на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасних умовах нестабіль-
ності зовнішнього середовища, енергопостачання та логістичної сфери, підп-
риємства швейної промисловості повинні максимально повно використову-
вати наявні внутрішні ресурси та впроваджувати концепцію ощадливого 
виробництва. Принцип ощадливого виробництва забезпечується правилом 
Парето, де 80 % складає організаційне забезпечення та 20 % – наявність до-
статнього фінансування. Це у своєму дослідженні підтвердили автори 
Ф. У. Самуель, Ф. Оувале та О.С.І. Файомі [15], які провели дослідження 
впровадження ощадливого виробництва на підприємстві харчової промисло-
вості. У роботі автори довели, що на 90 % втрати формуються на виробництві 
та в каналах збуту. Таку гіпотезу підтвердили у своїй роботі автори Ю.С.С. Фе-
рнандес та Л.Т. Пітнто [7]. У роботі доведено, що моделювання, застосоване з 
концепціями ощадливого виробництва як балансування оперативних станцій 
і карта потоку створення цінності, може бути дуже корисним інструментом 
для підтримки прийняття рішень для підвищення продуктивності. 

Набутий досвід підтверджує, що впровадження ощадливого виробниц-
тва на підприємствах є важливою вимогою для покращення діяльності та 
сприяння розвитку. Позитивний досвід закордонних і вітчизняних підпри-
ємств показує, що інтеграція принципів ощадливого виробництва в систему 
організації праці принесла суттєві покращення економічної вигоди, що ви-
ражається в підвищенні рівня продуктивності праці працівників 
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підприємства на виробництві на 15-25 % [1; 6], зниженні витрат на 20-40 % 
[9; 14] здебільшого за рахунок ефективного використання робочого часу. 
При цьому спостерігається підвищення якості продукції на 30-40 % [12], у 
результаті чого продажі збільшуються на 15-20 % [4; 5]. Цей досвід необхі-
дно узагальнити, проаналізувати та розробити практичні рекомендації для 
запровадження на підприємствах швейного виробництва. Різноманітні нави-
чки та інструменти, описані концепцією ощадливого виробництва, безпосе-
редньо спрямовані на покращення організації праці співробітників підпри-
ємства: «Кайдзен» (організація, яка намагається постійно вдосконалювати 
робочі процеси), «5С» (організація та вдосконалення робочого місця) і 
«Пока-Йоке» (зменшення помилок у робочих процесах і випуску неякісної 
продукції), «U-подібні комірки» (розумний дизайн роботи), «TQM» (акцент 
на організації роботи, орієнтованої на якість). 

Водночас необхідно враховувати, що концепція ощадливого виробниц-
тва має бути спрямована на максимальне задоволення потреб кінцевого спо-
живача. У роботах закордонних і вітчизняних авторів наведено приклади 
ефективного застосування цієї концепції у різних галузях промисловості. 

У роботах авторів Т. Парді [13] та Ю. Гошиме, Д. Кітав та К. Юльча [8] 
доведено ефективність впровадження ощадливого виробництва в автомобі-
льній промисловості. Зауважено, що інструменти ощадливого виробництва 
дали змогу знизити витрати на складання автозапчастин на 20 % завдяки ра-
ціональній організації робочого місця, зекономити приблизно 2,5 мільйони 
доларів на тиждень, покращити якість на 40 % шляхом впровадження виро-
бництва «інтегрованої якості». 

Питання впровадження ощадливого виробництва в авіаційній галузі дос-
ліджували Л. Маліфе [11], Р. Альстранд та Дж. Гауфі [2]. Автори довели мож-
ливість скоротити 16-місячний період відповідності для авіаційної галузі. Та-
ким чином, відповідно до правил «вчасно» цикл може тривати до 16 тижнів. 

На підприємствах галузі кольорової металургії ощадливе виробництво 
дозволяє підвищити продуктивність на 35 % завдяки застосуванню процесів 
та інструментів економічного виробництва [10; 16]. 

Фармацевтичну промисловість досліджували В. Г. Алкунсол, А. А. Ша-
рабаті, Х. С. Ель-Тамімі [3]. У роботі доведена економія коштів у розмірі 
200 000 доларів США на рік завдяки зменшенню відходів із 6 до 1,2 % та 
впровадженню принципів і методів економічного виробництва в системи ор-
ганізації праці. Завдяки інтеграції принципів і методів ощадливого виробни-
цтва в систему організації праці електроніка скоротила виробничий цикл з 9 
днів до 1 дня і створила 25 % виробничих площ. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проведені до-
слідження свідчать про те, що теоретико-методологічне впровадження ін-
струментів ощадливого виробництва на підприємствах швейної промисло-
вості залишається недостатньо обґрунтованим, що обумовлює актуальність 
теми дослідження.  
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Постановка завдання. Головною метою цієї роботи є аналіз та оцінка 

можливості впровадження концепції ощадливого виробництва на підприєм-

ствах швейної промисловості, а також розробка рекомендацій щодо забезпе-

чення підвищення ефективності діяльності з використанням основних ін-

струментів даної концепції.  

Виклад основного матеріалу. Основна функція ощадливого виробни-

цтва полягає в тому, щоб максимально усунути втрати у виробничому про-

цесі, забезпечивши тим самим підвищення ефективності системи управ-

ління та наблизити продукт до кінцевого споживача. Це питання особливо 

актуальне для легкої промисловості України загалом і швейної промислово-

сті зокрема, яка переважає у складі легкої за кількістю підприємств і обся-

гами виробництва.  

Характерною особливістю швейних підприємств є здатність до іннова-

цій у широкому спектрі організаційної діяльності. Нові технології вплива-

ють не тільки на продукти та методи їх створення, а й на управління підпри-

ємством та її внутрішню організацію. Можна виділити переваги таких 

компаній, зокрема: вони можуть легко адаптуватися та швидко реагувати на 

ринкові умови та зміни у виробництві, мають відносно низькі виробничі ви-

трати для задоволення потреб ринку та споживачів, а також можуть викону-

вати додаткові функції для великих підприємств.  

Також обмеженнями є: рентабельність підприємства низька, робоча 

сила зростає, нові технології важко впроваджувати, власні ресурси обме-

жені, ризики конкуренції зростають. На макроекономічному рівні додат-

ково можна виділити такі обмеження: виробничі потужності країни дуже 

відсталі та не дозволяють випускати якісну продукцію, що гальмує розви-

ток швейної промисловості. Через ці умови виробниче обладнання імпор-

тується з інших країн. 

Нинішнє становище швейної промисловості України та всієї легкої про-

мисловості не ідеальне. Виділяють проблеми, серед яких: на внутрішньому 

ринку бракує вітчизняної продукції, який переважно заповнений дешевою 

та неякісною продукцією, низька ефективність виробничих процесів вітчи-

зняних компаній, нерозвиненість промислової інфраструктури; низький рі-

вень інвестиційної та інноваційної діяльності, низька конкурентоспромож-

ність вітчизняної продукції як за ціною, так і за якістю.  

Швейні підприємства, як і більшість представників бізнесу в Україні в 

сучасних умовах, відчувають брак оборотних коштів, тому раціональне ви-

користання ресурсів, у тому числі управлінських, є особливо важливим. Во-

дночас економія адміністративних витрат, у тому числі інформаційних тех-

нологій, може призвести до повної дестабілізації або навіть руйнування 

підприємств. Необхідно вирішити подвійне завдання: забезпечити ефектив-

ність системи управління та уникнути зайвих витрат на її впровадження та 

постійне вдосконалення. 



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

126 

З метою визначення напрямів впровадження ощадливого виробництва 

на підприємствах швейного виробництва, нами запропоновано проаналізу-

вати систему управління на підприємствах та визначити детермінанти роз-

витку (рис. 1).  

 

Рис. 1. Впровадження інструментів ощадливого виробництва  

в загальній системі управління підприємством  
Джерело: розроблено авторами. 

Проєкт впровадження ощадливого виробництва має ґрунтуватися на та-

ких принципах: філософія бізнесу зосереджена на довгостроковому баченні, 

отримання правильних результатів, увага до співробітників та їх потреб, по-

стійне навчання в організації та постійний розвиток разом із партнерами для 

вирішення проблем.  

Найважливішими умовами успішної роботи є: участь співробітників і 

командна робота, наймання кваліфікованих менторів для навчання навичкам 

закупівель, здійснення довгострокової співпраці з постачальниками та пар-

тнерами, впровадження систем мотивації співробітників і розробка ключо-

вих показників ефективності. Конкретні категорії та принципи ощадливого 

виробництва мають бути інтегровані в процес і спрямовані на підвищення 

ефективності систем управління, інтегрованих в ощадливе виробництво. Да-

ний підхід також спрямований на забезпечення безпеки господарської діяль-

ності, підвищення якості кінцевих продуктів і послуг, створення адаптив-

ного напрямку для споживачів, удосконалення процесів, зниження втрат, 

повага і турбота до співробітників та споживачів тощо. 
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Інструменти ощадливого виробництва впливають на кінцеві фінансово-
економічні показники підприємства (річний економічний ефект за рахунок 
економії витрат на виробництво однорідної продукції; фінансова стійкість 
підприємства – запас фінансової міцності підприємства, сукупність показ-
ників фінансових факторів), чистий дохід підприємства, витрати та вільний 
грошовий потік.  

На підприємствах, які впроваджували інструменти ощадливого вироб-
ництва, керівники виявили проблеми, пов’язані з впровадженням концепцій 
ощадливого виробництва, а саме у: 

- сприйнятті концепції ощадливого виробництва співробітниками 
швейного підприємства; 

- створенні команди та виборі лідера; 
- виявленні зон втрат у процесі виробництва продукції; 
- визначенні цінності для кінцевого споживача; 
- реагуванні на супротив змінам; 
- запровадженні концепції ощадливого виробництва у кожному відділі 

швейного підприємства. 
Використання запропонованої класифікації дозволяє менеджерам-ініці-

аторам ощадливого виробництва прогнозувати проблеми, які виникатимуть 
у конкретної групи на кожному етапі реалізації концепції ощадливого виро-
бництва, та вживати превентивних заходів для їх вирішення.  

З метою вирішення проблем впровадження ощадливого виробництва на 
підприємствах швейного виробництва нами пропонується розробити мате-
матичну модель, яка дозволить аналізувати зміну індикаторів, виявляти про-
блемні ділянки та вносити зміни на кожному етапі виробництва. Дана мо-
дель реалізується через певний алгоритм, що включає п’ять етапів: 
інтеграція концепцій заощаджень у систему оцінки ефективності співробіт-
ників, опис та аналіз основних процесів підприємства, реалізація економі-
чно ефективних короткострокових ощадливих проєктів для масштабної тра-
нсформації бізнес-процесів, стійкість результатів впровадження заходів.  

Для побудови математичної моделі необхідно виділити комплексний ін-
тегральний індекс, який буде відображати показники впливу рентабельних 
виробничих методів і засобів, що входять до системи організації праці. До-
слідження передбачає розроблення комплексного індексу, який вимірює 
ефективність впровадження виробничих концепцій у систему організації 
праці працівників підприємства. Цей показник (Iω) можна розрахувати як 
вираз (1), застосовуючи цю концепцію до значення суми всіх впливів, ство-
рених компанією: 

Iω=
γ{PS∙Сp∙Lc∙Rp∙Pl∙Put}

φ{Ss∙B∙Np∙Uc}
,            (1) 

де 𝐼𝜔 – інтегральний ефект від впровадження методів ощадливого виробни-
цтва, частки одиниць. 
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Детермінанти принципів ощадливого виробництва на підприємствах 

швейного виробництва, у вартісному вираженні: 

- прибуток від реалізації продукції (PS); 

- цінність продукту для кінцевого споживача (С𝑝); 

- рівень лояльності споживача (𝐿𝑐); 

- кількість виробленої продукції за одиницю часу (𝑃𝑢𝑡); 
- собівартість виробленої продукції (𝑆𝑆); 

- рентабельність продукції (𝑅𝑝); 

- відсоток браку на виробництві (B); 

- обсяг незавершеного виробництва (𝑁𝑝); 

- невикористовувані потужності (𝑈𝑐); 

- показник продуктивності праці (𝑃𝑙). 
Очікуваним результатом впровадження запропонованого універсаль-

ного алгоритму є зниження виробничих і невиробничих втрат, підвищення 

якості продукції, уникнення перевантаження обладнання та персоналу, сут-

тєве скорочення запасів, зниження собівартості продукції та підвищення 

стабільності підприємства.  

Запропонована математична модель дозволяє аналізувати та регулю-

вати процеси промислового виробництва на етапі планування та реалізації.  

Аналіз, проведений у рамках дослідження, показав, що запровадження 

методів ощадливого виробництва та інструментів в організаціях може ста-

новити низку ризиків. Оптимізація робочого місця може призвести до появи 

«зайвих» працівників і подальшого скорочення персоналу. Крім того, існує 

ризик того, що впровадження методів ощадливого виробництва може приз-

вести до формалізації та бюрократії процесів, що, в свою чергу вплине на 

інтерес працівників до інновацій. Водночас методи ощадливого виробниц-

тва призначені для зниження ймовірності виникнення певних типів ризиків 

і тому можуть бути інтегровані в систему управління ризиками компанії. 

Поєднання принципів, методів та інструментів ощадливого виробниц-

тва з цифровими технологіями дозволяє досягти кумулятивного ефекту при 

впровадженні системи організації праці. У зв'язку з цим багато підприємств 

почали впроваджувати цифрове ощадливе виробництво у свої системи орга-

нізації праці. Це є перспективним напрямком удосконалення організації на-

вчання співробітників підприємства.  

Поєднання цифрових технологій з економічно ефективними методами 

виробництва дозволяє:  

- скоротити час, витрачений на виконання кількох робочих функцій; 

- забезпечити постійний контроль виробничих та управлінських проце-

сів, що дозволить негайно вживати заходів, якщо виникають проблеми; 

- приймати замовлення на виробництво в електронному вигляді; 

- організовувати оперативні та практичні комунікаційні процеси; 
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- створювати корпоративні програми, хмарні сховища; 

- перетворювати виконання трудових функцій на гнучкий процес; 

- скорочувати витрати, підвищувати прозорість результатів роботи. 

Таким чином, ефективне та результативне застосування концепції оща-

дливого виробництва вимагає не лише організаційних змін, але насамперед-

соціальних та психологічних змін, включаючи мотивацію працівників та уп-

равління компанією. Крім того, зміни торкаються всієї системи кооперації 

праці, включаючи співпрацю з клієнтами, постачальниками, зацікавленими 

сторонами, що відображається в єдиному виробничо-торговому ланцюжку. 

Висновки і пропозиції. Функціонування підприємств швейної проми-

словості у ринкових умовах вимагає від кожного підприємства вивчення та 

розробки власного шляху розвитку. Підприємства швейної промисловості 

задля виживання на ринку та розвитку мають постійно аналізувати та пок-

ращувати своє економічне становище: завжди підтримувати найоптималь-

ніше співвідношення витрат і результатів виробництва, знаходити нові, еко-

номні форми та способи виробництва, пропонувати продукти споживачам 

згідно їх потребам і просувати відповідну політику щодо продуктів. 

Концепція ощадливого виробництва повинна бути адаптована до конк-

ретних умов країни, регіону, галузі та конкретних підприємств. Слід зазна-

чити, що основою концепції ощадливого виробництва є передусім форму-

вання мислення працівників і керівництва та стимулювання їхньої мотивації 

до постійного вдосконалення системи організації праці. Тому для успішного 

впровадження цієї концепції на підприємствах швейної промисловості не-

обхідно розробити комплекс заходів, спрямованих на інтеграцію співробіт-

ників і менеджерів у системи ощадливого виробництва, що також вимагає 

теоретичного розуміння. 

Водночас цю концепцію не можна прийняти в односторонньому порядку 

без усвідомлення ризиків. Сьогодні на тлі мінливих безпекових, економічних 

і політичних умов, підприємства швейної промисловості, які впровадили в 

систему організації праці принципи й методи ощадливого виробництва, сти-

каються з випробуванням на міцність, що вимагає детального аналізу ризиків. 

У відносно стабільних умовах (політичних, економічних, соціальних, еколо-

гічних) можна стверджувати, що застосування концепцій ощадливого вироб-

ництва може принести довгострокові позитивні результати, особливо якщо 

попит і пропозиція є узгодженими, а учасники ланцюжка поставок різномані-

тні. Проте в умовах нестабільності та невизначеності (включаючи політичні, 

економічні та інші причини) використання методів та інструментів ощадли-

вого виробництва супроводжується багатьма ризиками.  

Спроби підприємств швейної промисловості запровадити принципи 

ощадливого виробництва виявляються успішними, завдяки скороченню запа-

сів, зниженню загальних витрат на виробництво, збільшенню доходу, скоро-

ченню часу обробки замовлення, підвищенню гнучкості, підвищенню рівня 
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задоволеності клієнтів. Запровадження інструментів ощадливого виробниц-

тва на підприємствах швейної промисловості дозволяють скоротили склад-

ські запаси до 90 %, переробку до 75 %, а терміни виконання робіт до 90 %. 
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duction tools in all areas of the production process. Modern garment enterprises face many challenges. 

Improving the efficiency of management systems is inextricably linked to issues of planning and man-
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To increase the efficiency of the management system of a sewing enterprise, it is necessary to form the 
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consumers with sewing products.  

For this purpose, the paper analyzes the implementation of lean production in the management 
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lean production. The proposed mathematical model allows for analyzing and regulating industrial pro-

duction processes at the stage of planning and implementation. The expected result of the implementation 
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of product quality, avoidance of overloading of equipment and personnel, significant reduction of stocks, 

reduction of the cost of production, and improvement of the stability of the enterprise. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

СТРАТЕГІЧНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ  

ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

У статті розглянуто теоретико-методичні засади управління стратегічним розвитком 

підприємств електронної комерції. Здійснено дослідження категорії «розвиток підприємства", 

а також її взаємозалежності із категорією "стратегічне управління». Під сутністю стратегі-

чного управління розвитком підприємства електронної комерції запропоновано розуміти процес 

формування умов для реалізації трансформаційного потенціалу, а також здійснення цілеспрямо-

ваного управління комплексом заходів, спрямованих на досягнення бажаного стану, а також ус-

унення суперечностей між системою та зовнішнім середовищем, що стримують зміни. Виді-

лено систему завдань та функцій стратегічного управління підприємствами електронної 

комерції. Виділено наступні підходи до стратегічного управління підприємствами, зокрема: си-

стемний, ситуаційний, процесний, холістичний, функціональний, комплексний, ресурсний; а та-

кож розглянуто їхній механізм дії, переваги та недоліки. Запропоновано концептуальну модель 

механізму управління стратегічним розвитком підприємств електронної комерції, що спрямова-

ний на реалізацію трансформаційного потенціалу підприємств електронної комерції за рахунок 

стратегічного управління розвитком, де відбувається реалізація базових функцій управління.  

Ключові слова: електронна комерція; стратегічний розвиток; малі та середні підприємс-

тва; цифрові технології; підприємство.  

Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Необхідність реалізації підприємством елект-

ронної комерції власного потенціалу та забезпечення стійкості стають пер-

шочерговими завданнями в умовах постійно змінних умов функціонування 

економічних систем. Реалізація системи електронної комерції за своєю при-

родою є трансформаційним процесом, що значно впливає на функціону-

вання та розвиток підприємства, а, отже, потребує розробки, пошуку та ада-

птації актуальних моделей та механізмів управління довгостроковим 

розвитком підприємства електронної комерції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням стратегічного роз-

витку підприємств присвячено праці таких вітчизняних науковців, як 

С. Ю. Кондратюк, С. П. Дунда, Н. С. Педченко, В. Занора, А. Бут, Ю. Матухно, 

О. М. Вовк, А. М. Ковальчук, С. Пакулін, А. Пакуліна, В. Пономаренко, О. Три-

дід, М. Кизим, Я. В. Паламаренко, О. Пащенко, А. Б. Гур’янов, О. А. Гришко. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Значна кіль-

кість вітчизняних підприємств використовують реактивні реакції на кризові 

події, у той час як підприємства із розвинутих країн обирають стратегії про-

активного реагування. Останніми роками помітною є тенденція збільшення 
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наукової зацікавленості особливостями функціонування та розвитку систем 

електронної комерції в контексті малого підприємництва, однак невиріше-

ними залишаються питання теоретико-методичних засад управління страте-

гічним розвитком підприємства, що використовує електронну комерцію в 

контексті трансформаційних процесів.  

Мета статті. Це дослідження спрямоване на виявлення та концептуалі-

зацію теоретико-методичних засад реалізації розвитку підприємств елект-

ронної комерції з позицій стратегічного управління зокрема.  

Виклад основного матеріалу. Зростання наукового інтересу до катего-

рії «розвиток» зумовлюється низкою її специфічних характеристик, зокрема, 

можливістю зміни системи цілей, структури підприємства, шляхів викорис-

тання ресурсної бази та поведінки, за яких поточна система набуває нових, 

незворотній системних якостей, спрямованих на підвищення ефективності 

діяльності підприємства, а також зміни кількісних та якісних показників під-

приємства. Крім того, А. Р. Дунська підкреслює роль впровадження та вико-

ристання інновацій як джерела розвитку [1]. 

Розвиток є закономірним процесом функціонування складних відкри-

тих систем, але здатен бути викликом для підприємства, що не готове до 

змін. Найчастіше така неготовність може бути результатом або неповної/не-

ефективної реалізації потенціалу стратегічної трансформації підприємства. 

Аналіз наукової літератури дає можливість стверджувати про наявність 

взаємозалежності категорій «розвиток» та «стратегічне управління», де від-

бувається взаємний вплив категорій одна на одну. Так, В. О. Занора, А. О. Бут, 

Ю. С. Матухно стверджують, що реалізація стратегічних змін є прямим ре-

зультатом стратегічного управління розвитком підприємства [2]. С. Ю. Конд-

ратюк та С. П. Дунда підкреслюють певний ступінь залежності розвитку під-

приємства якості системи управління, де «вирішення тактичних, оперативних 

і стратегічних завдань для отримання прибутку та переходу на вищу стадію 

життєвого циклу» обумовлює вплив керуючої та керованої підсистем підпри-

ємства [3, c. 87]. Як наслідок, формування стратегії та здійснення стратегіч-

ного управління можна вважати одним із найважливіших джерел адаптації 

підприємства та формування стійкого та сталого розвитку. 

Таким чином, можемо стверджувати, що сутність стратегічного управ-

ління розвитком підприємства електронної комерції передбачає формування 

умов для реалізації трансформаційного потенціалу, а також здійснення ціле-

спрямованого управління комплексом заходів, спрямованих на досягнення 

бажаного стану, а також усунення суперечностей між системою та зовніш-

нім середовищем, що стримують зміни. 

Стратегічне управління розвитком реалізується завдяки системі завдань 

та сукупності функцій (табл. 1). Завдання стратегічного управління розвит-

ком підприємства електронної комерції полягають у такому: 
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1) «визначення майбутнього бізнесу компанії, формування стратегіч-

ного бачення напрямку розвитку організації;  

2) перетворення стратегічного бачення i місії у вимірні цілі й завдання 

виконання;  

3) розробка стратегії для досягнення бажаних цільових результатів;  

4) реалізація i виконання обраної стратегії кваліфіковано й ефективно;  

5) оцінювання рівня досягнень поставлених цілей, розгляд нових на-

прямків розвитку і пропозицій з коректуванням довгострокових напрямків, 

цілей, стратегії чи її виконання у світлі накопиченого досвіду, зміни умов, 

нових ідей і нових можливостей» [4; 5]. 

Таблиця 1  

Функції стратегічного розвитку підприємства електронної комерції 

Функція Сутність 

Планування Визначення стратегічних пріоритетів та напрямків розвитку, а також їх 

трансформацій в конкретні плани дій, спрямовані на сукупність підсистем 

підприємства; створення передумов прийняття стратегічних рішень 

Аналіз Проведення комплексної оцінки зовнішнього та внутрішнього середо-

вища підприємства, оцінка стану внутрішнього та зовнішнього потенціа-

лів підприємства  

Організація Формування структури підприємства, а також їх взаємозв’язків, впрова-

дження стандартів бізнес-процесів, а також сукупності дій, що забезпечу-

ють ефективне виконання задач і дотримання ефективності та якості біз-

нес-процесів; формування набору базових стратегій на корпоративному 

та функціональному рівнях 

Координація Ідентифікація, оцінка та вибір альтернативних сценаріїв розвитку; вибір 

найкращого варіанту розвитку підприємства; можливість коригування 

стратегії та тактик, а також зміни ієрархічності цілей за необхідності; ро-

зробка комплексу дій стосовно імплементації стратегій 

Контроль Розробка критерії оцінки результативності стратегії, моніторинг із метою 

контролю над виконаними задачами, встановлення контрольних точок та 

термінів; реагування на відхилення від сформованих цілей та стандартів 

Мотивація Розробка комплексу дій стосовно матеріальних та нематеріальних засобів 

стимулювання досягнення цілей розвитку та реалізації стратегії 

Джерело: сформовано автором на основі [3,6-9]. 

Аналіз наукового доробку дав змогу виділити такі підходи до стратегі-

чного управління підприємствами, зокрема: системний, ситуаційний, про-

цесний, холістичний, функціональний, комплексний, ресурсний, механізм 

дії, переваги та недоліки яких розглянуто в табл. 2. 

Кожен із підходів характеризується сукупністю особливостей та конце-

птуальною спрямованістю на рішення певної сукупності задач із явно вира-

женим спрямуванням на вирішення певних завдань, однак, має обмежене 

застосування стосовно усієї сукупності стратегічного управління розвитком 

підприємства.  
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Таблиця 2 
Підходи до стратегічного управління підприємствами електронної комерції 

Підхід Механізм дії Переваги підходу Недоліки підходу 
1 2 3 4 

П
р
о
ц

ес
н

и
й

 

Управління розвит-
ком є набором про-
цесів, що реалізу-
ється через сукуп-
ність взаємопов’я-
заних дій, що реалі-
зують стратегію. 

- підвищення ефективності 
горизонтальних зв'язків, ін-
формаційних потоків в ор-
ганізаційній структурі та 
функціонування підприєм-
ства загалом; 
- зростання задоволеності 
потреб стейкхолдерів; 
- підвищення прозорості, 
безперервності та швидко-
сті процесу управління; 
- поліпшення процесу ко-
нтролю; 
- скорочення витрат на уп-
равління. 

- звуження компетенції пра-
цівників, що сфокусовані на 
реалізації певної сукупності 
бізнес-процесів; 
- складність в одночасному 
моніторингу всієї сукупності 
процесів на підприємстві; 
- складність у практичній ре-
алізації процесного підходу; 
- необхідність забезпечення 
запасу гнучкості на випадок 
непередбачуваних обставин; 
- необхідність координації 
значної кількості процесів. 

С
и

ту
ац

ій
н

и
й

 

Зміна структури та 
реакції підприємс-
тва на вимоги зов-
нішнього та внутрі-
шнього середовищ, 
що передбачає кар-
динальні чи ста-
дійні перетворення 
підприємства, 
спрямовані на за-
безпечення розви-
тку. 

- врахування конкретної 
ситуації та контексту, у 
якому функціонує підпри-
ємство; 
- врахування симультан-
ного впливу зовнішнього та 
внутрішнього середовищ 
підприємства; 
- можливість проактив-
ного реагування на збої та 
проблеми, що виникають; 
- здатність синхронізова-
ної реалізації декількох 
проєктів. 

- орієнтація підходу на ве-
ликі підприємства; 
- потреба в досвіді, знаннях 
та вміннях в оцінці впливу 
ситуації на діяльність підп-
риємства; 
- необхідність досягнення 
певного рівня децентраліза-
ції управління; 
- підхід є більш оператив-
ним за своєю природою, ніж 
стратегічним; 
- складність в оцінці ефектив-
ності управління підприємства 
за рахунок унікальності кон-
тексті окремої ситуації, із якою 
стикається підприємство. 

С
и

ст
ем

н
и

й
 

Підприємство розг-
лядається як система 
взаємопов’язаних 
елементів, що здійс-
нюють взаємовплив 
та забезпечують 
ефективне управ-
ління системою за 
рахунок координації 
роботи підсистем та 
елементів системи  

- орієнтований на довго-
строковий період застосу-
вання; 
- передбачає комплексне 
вирішення завдань у межах 
окремих підсистем та вра-
хування часових обмежень, 
ресурсів, ризиків тощо; 
- підвищені можливості 
прогнозування та вчас-
ного реагування на кри-
зові явища; 
- Можливість впливати на 
одну підсистему за раху-
нок маніпуляцій з іншою. 

- Відсутність розуміння, які 
саме елементи системи уп-
равління, чинники зовніш-
нього середовища, а також 
зміні в контексті підприємс-
тва є ключовими для забезпе-
чення розвитку. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

137 

Закінчення табл. 1  
1 2 3 4 

Х
о
л
іс

ти
ч
н

и
й

  
(ц

іл
іс

н
и

й
) 

п
ід

х
ід

 

Акцент на взає-
мозв’язках та взаємо-
дії окремих частин 
підприємства у ви-
гляді системи, за-
вдяки чому виникає 
синергетичний ефект 
від взаємодії підсис-
тем підприємства 

- здатність враховувати не 
лінійність розвитку підпри-
ємства як складної системи; 
- можливість забезпечення 
виживання та розвитку під-
приємства; 
- перевага при використанні 
в контексті впливу кризових 
ситуацій на функціонування 
підприємства. 

Підхід багато у чому перек-
ликається із системним під-
ходом, тому певна частина 
науковців розглядає його як 
складову системного під-
ходу. 

Ф
у
н

к
ц

іо
н

ал
ьн

и
й

 

Процес управління 
розвитком розгляда-
ється як сукупність 
функцій, спрямована 
на досягнення певної 
мети, де підприємс-
тво деконмпону-
ється на ієрархічні 
рівні, що знахо-
дяться у строгому 
підпорядкуванні 

- активізація управління 
ключовими видами діяль-
ності; 
- поглиблення спеціаліза-
ції підприємства; 
- спрощення процесів уп-
равління; 
- зменшення споживання 
матеріальних ресурсів та 
покращення координації ді-
яльності підприємства 
- Забезпечує чіткий розпо-
діл функцій управління. 

- складнощі із розподіленням 
відповідальності за реаліза-
цію функцій; 
- ускладнення підприємниць-
кої структури; 
- збільшення витрат за раху-
нок створення ієрархічності 
цілей, що сповільнюють реа-
лізацію бізнес-процесу; 
- фіксація працівників та реа-
лізації функції може призво-
дити до зниження мотивації; 
- результативність діяльності, а 
не потреби споживача, стають 
прерогативою підприємства; 
- Підвищення бюрократії на 
підприємстві. 

К
о
м

п
л
ек

сн
и

й
 

Узагальнення, ком-
бінування та концеп-
туалізація більшості 
існуючих підходів 
до стратегічного уп-
равління розвитком 
підприємства 

Дає можливість мінімізу-
вати недоліки окремих під-
ходів з одночасною макси-
мізацією переваг від 
використання окремих під-
ходів, а також отримання 
синергетичного ефекту від 
їх взаємодії. 

- може спричинювати надмі-
рне теоретизування діяльності 
підприємства через необхід-
ність врахування особливос-
тей декількох підходів; 
- складний та трудомісткий 
у використанні; 
- потребує залучення спеці-
алістів із достатнім рівнем 
досвіду та знань. 

Р
ес

у
р
сн

и
й

 

Досягнення бажаного 
стану підприємством 
за рахунок сукупності 
ресурсів, здібностей 
що характеризуються 
унікальністю і т. ін. та 
формують потенціал 
підприємства 

- спрямований на реаліза-
цію потенціалу підприємс-
тва за рахунок як матеріаль-
них, так і нематеріальних 
ресурсів; 
- можливість пошуку внут-
рішніх джерел забезпе-
чення конкурентних пере-
ваг підприємства, а також 
використання можливостей 
зовнішнього середовища за 
рахунок внутрішнього по-
тенціалу. 

- на практиці фокусується на 
врахуванні матеріальних ресу-
рсів з одночасним ігноруван-
ням нематеріальних ресурсів; 
- можливість фокусування 
на ресурсах, що не володіють 
потенціалом для створення 
конкурентних переваг (ресу-
рси не є цінними, незамін-
ними, рідкісними, або легко 
піддаються імітації. 
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На нашу думку, визначення оптимального підходу до управління стра-

тегічним розвитком підприємств електронної комерції полягає у викорис-

тання комбінованого підходу, що включає в себе поєднання системного та 

процесного підходів. Даний вибір зумовлено можливістю системного під-

ходу «сформувати єдину централізовану інформаційну систему для прий-

няття рішень», а також врахувати такі системні характеристики підприємс-

тва електронної комерції: 

- елементи управління (їхній склад, міцність, рівень спільності в системі); 

- структуру (тип структури, зв’язки, взаємозалежності на кількісному та 

якісному рівні); 

- функціональне призначення (функцій підсистем, елементів); 

- інтегративний аспект (виявлення цілей системи, суперечностей та спо-

собів їх усунення, визначення основної ланки); 

- комунікативний аспект (виявлення зв’язків з іншими підсистемами й 

елементами); 

- історичний аспект (дослідження етапів розвитку системи, прогнозу-

вання її перспектив) [10]. 

Сучасні наукові погляди розглядають стратегічне управління розвитком 

підприємства із позицій процесного підходу. При цьому варто зазначити про 

можливість поглиблення класифікації цього підходу на формалізований, ди-

намічний та трансформаційний процеси (табл. 3). 

Таблиця 3 

Наукові погляди на сутність стратегічного управління  

розвитком підприємства 

Автор Визначення 

Д. М. Демче-

нко  

це процес, за допомогою якого менеджери провадять довгострокове уп-

равління підприємством, виокремлюють специфічні цілі діяльності, щоб 

розробити стратегії для досягнення цих цілей, а також контролюють ви-

конання розроблених планів, які постійно оновлюються та змінюються  

О. С. Вихан-

ський  

багатоплановий, формально-поведінковий управлінський процес, який 

допомагає формулювати та виконувати ефективні стратегії, що сприяють 

балансуванню відносин між організацією, включаючи її окремі частини, 

та зовнішнім середовищем, а також досягненню встановлених цілей  

С. Ю. Конд-

ратюк,  

С. П. Дунда 

безперервний процес цілеспрямованих кількісних і якісних змін, зумов-

лених трансформацією зовнішнього і внутрішнього середовища, що фо-

рмують загальний напрям діяльності підприємства у довгостроковій пе-

рспективі, спрямований на досягнення поставлених цілей 

О. М. Вовк, 

А. М. Коваль-

чук 

динамічний процес, що базується на використанні потенціалу підприєм-

ства, орієнтується на отримання довгострокових конкурентних переваг 

на ринку при своєчасному коригуванні цілей функціонування (відпо-

відно до змін, що відбуваються в зовнішньому середовищі) шляхом 

інноваційної спрямованості, зростання обсягів господарювання, рестру-

ктуризації підприємств або антикризового управління їхнім розвитком 
Джерело: узагальнено автором на основі [3; 11]. 
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У процесі управління стратегічним розвитком підприємств електронної 

комерції заслуговує на увагу дослідження механізму реалізації даних змін. 

Механізм управління стратегічним розвитком підприємств електронної ко-

мерції являє собою сукупність ініціативних засобів управління, що послідо-

вно реалізуються протягом усіх стадій (етапів) розвитку підприємства, та 

включають у себе сукупність інструментів та методів управління, спрямова-

них на досягнення підприємством якісно нового стану функціонування. Ме-

ханізм управління стратегічним розвитком підприємства повинен відобра-

жати такі складові, зокрема: 

- мета та цілі реалізації механізму  

- завдання управління механізму; 

- управлінських рішення, організаційну культуру підприємства; 

- функції управління; 

- методи та інструментарій управління стратегічним розвитком; 

- принципи управління стратегічним розвитком; 

- об’єкти управління; 

- форми реалізації механізму [12; 13]. 

Механізм управління стратегічним розвитком підприємства володіє ря-

дом особливостей, що підкреслюють його ключову роль в забезпеченні розви-

тку підприємства електронної комерції. По-перше, даний механізм характери-

зується цілеспрямованою інтегрувальною дією, де взаємодія окремих 

елементів орієнтована на досягнення запланованих результатів усередині ке-

рованих підсистем підприємства за рахунок сукупності методичного інстру-

ментарію, принципів, методів та факторів. У результаті механізм спрямований 

на досягнення комплексної мети за рахунок реалізації стратегії в довгостроко-

вому періоду. По-друге, врахування практичної діяльності з теоретичним об-

ґрунтуванням та концептуалізацією механізму сприяє формуванню комплекс-

ного підходу, що є більш дієвим в умовах мінливості середовища. По-третє, 

вищезазначений механізм управління може бути декомпонований на «часткові 

механізми управління», зокрема «маркетингом, постачанням, збутом, іннова-

ціями, інвестиціями, капіталом, персоналом, прибутком, витратами, конкурен-

тоспроможністю, ризиками, ефективністю та ін.» що дозволяє досягти більш 

системного та цілісного бачення підприємства [14]. Автори дотримуються ре-

комендації О. Є. Гудзь [15], за якого формування механізму стратегічного уп-

равління розвитком підприємства із позицій системного підходу, потребує до-

слідження кількості та якості взаємозв’язків між складовими елементами 

системи, а також їх характеристик та впливу та загальне функціонування сис-

теми в межах просторового та часового вимірів за рахунок реалізації сукупно-

сті загальних та специфічних принципів. 

Авторкою запропоновано розглянути наступну концептуальну модель 

механізму управління стратегічним розвитком підприємств електронної ко-

мерції, що представлена на рис. 1.  
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Рис. 1. Механізм управління стратегічним розвитком підприємства електронної комерції 
Джерело: авторська розробка. 
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Запропонований авторський механізм спрямований на реалізацію тран-

сформаційного потенціалу підприємств електронної комерції за рахунок 

стратегічного управління розвитком, де відбувається реалізація базових фу-

нкцій управління. Управління стратегічним розвитком у межах розробле-

ного механізму реалізується на основі сукупності принципів, методів та ін-

струментарію, де об’єктом управління є система підприємства, де 

реалізуються цілі розвитку підприємства. Роль суб’єкта управління реалізу-

ють керівництво та власники підприємства. Як зазначає Т. А. Власенко [8], 

акцент на суб’єктно орієнтованому механізмі є необхідністю внаслідок «по-

треби в рушійному елементі, який забезпечує імпульс перетворення входу 

на вихід через внутрішні складові структури механізму». Внутрішні та зов-

нішні фактори впливу на стратегічний розвиток підприємства відіграють 

роль ендогенних та екзогенних каталізаторів трансформаційних перетво-

рень. Беручи до уваги загальноприйняту думку про превалюючу роль фак-

торів зовнішнього середовища в забезпеченні змін як відповіді на обста-

вини, що знаходяться поза межами впливу підприємства [8], авторами цього 

дослідження пропонується також враховувати фактори внутрішнього сере-

довища, що підкреслюють ендогенну готовність підприємства до стратегіч-

них змін. Розроблений механізм також реалізує дуальну роль, де залежно від 

контексту функціонування підприємства підприємство може реалізувати су-

купність заходів, спрямованих на підтримку та максимізацію діяльності в 

умовах нестабільного середовища (адаптаційна складова механізму), або ре-

алізувати комплекс заходів щодо зміни зовнішнього середовища щодо поліп-

шення умов функціонування підприємства та досягнення їм бажаного стану, 

а також розвитку (біфуркаційна складова механізму) [16]. Сформований ме-

ханізм сприятиме підвищенню гнучкості підприємства, а також покращення 

швидкості його реагування на зміни ринку. 

Висновки та пропозиції. У сучасних умовах господарювання підприєм-

ствам електронної комерції необхідно здійснювати пошук шляхів стратегіч-

ного розвитку, які дозволять їм залишатися конкурентоспроможними та стій-

кими. Дослідження дало можливість виявити взаємозв’язок категорій 

«розвиток» та «стратегічне управління», де розвинутість системи управління 

чинить неопосередкований вплив на перехід підприємства на більш доско-

налі та ефективні форми функціонування. Таким чином, формування страте-

гії та здійснення стратегічного управління можна вважати одним із ключових 

джерел адаптації підприємства та формування стійкого та сталого розвитку. 

При цьому стратегічний розвиток базується на низці ключових функцій, зок-

рема плануванні, аналізу, організації, координації, контролю та мотивації. До-

слідження дало можливість виділити такі підходи до стратегічного управ-

ління підприємствами, зокрема: системний, ситуаційний, процесний, 

холістичний, функціональний, комплексний, ресурсний. При цьому наголо-

шується, що використання комбінованого підходу, що поєднує системний та 
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процесний підходи, є оптимальним з погляду досягнення підприємством сфо-

рмованих цілей в контексті трансформаційних процесів, що характерні для 

сучасних умов господарювання. У результаті дослідження запропоновано ав-

торський механізм, що спрямований на реалізацію трансформаційного поте-

нціалу підприємств електронної комерції за рахунок стратегічного управ-

ління розвитком. Розроблений механізм також реалізує дуальну роль, де 

залежно від контексту функціонування підприємства може реалізувати адап-

таційну та біфуркаційну складову механізму. 
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environment that restrain changes. The system of tasks and functions of strategic management of e-com-

merce enterprises is highlighted. It can be stated that development is based on a number of key functions, 

including planning, analysis, organization, coordination, control and motivation.The following ap-

proaches to the strategic management of enterprises are distinguished, in particular: systemic, situational, 

process, holistic, functional, complex, and resource-based; as well as their mechanism of action, ad-

vantages and disadvantages are also considered. At the same time, it is emphasized that the use of a com-

bined approach, which combines systemic and process approaches, is the most optimal from the point of 

view of achieving the goals formed by the e-commerce enterprises. A conceptual model of the mechanism 

for managing the strategic development of e-commerce enterprises is also proposed. 

Keywords: electronic commerce; strategic development; small and medium enterprises; digital 

technologies; enterprise. 

Fig.: 1. Table: 3. References: 16. 
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ГЕНЕРАЦІЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ЕНЕРГОРЕСУРСІВ  

В УМОВАХ ВІЙНИ 

Умови війни завжди ставлять перед країною низку викликів, включаючи забезпечення без-

пеки та ефективності енергосистеми. У таких умовах розвиток та вдосконалення енергосис-

теми країни набуває особливої важливості. Одним із головних завдань енергетичної системи в 

умовах війни є забезпечення електроенергії для населення та військових потреб. Для цього пот-

рібно забезпечити безперебійну роботу електростанцій та мереж електропередачі, а також 

вчасно проводити ремонтні роботи та заміну обладнання. Крім того, важливо забезпечити ене-

ргетичну безпеку країни. Умови війни можуть спричинити зниження виробництва енергії, що 

може призвести до залежності від імпорту енергоресурсів. Тому розвиток вітчизняної енерге-

тики та використання відновлюваних джерел енергії стає особливо актуальним. Також важ-

ливо розробляти та впроваджувати нові технології в енергетичну систему, що дозволить змен-

шити витрати на виробництво енергії та збільшити її ефективність. Наприклад, використання 

сучасних систем управління енергопотоками та віддаленого моніторингу дозволить забезпе-

чити оптимальний режим роботи енергосистеми. 

Ключові слова: енергосистема; відновлювальна енергія; енергоефективність; модерніза-

ція; автоматизація; оптимізація; виробництво електроенергії. 

Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Україна багато років виробляла набагато бі-

льше енергії ніж споживала, але з початком повномасштабної війни, через 

постійні атаки на енергосистему та через окупацію Запорізької АЕС є необ-

хідність в розвитку енергосистеми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням генерації елект-

роенергії, пошуку альтернативних джерел енергії та вдосконалення існуючої 

енергетичної інфраструктури присвячено праці багатьох дослідників серед 

яких: F. Kreith, Barry F. McMullan, R. A. Hinrichs, G. Boyle, B. Everett, 

В. В. Карпенко, D. Yogi Goswami, Alan J. Brookes, Vaclav Smil, Jefferson W. 

Tester, John Randolph, Tony Weir, Gilbert M. Masters, John Twidell. 
Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Генерація та 

використання енергоресурсів у воєнний час видається досить складною і ба-
гатогранною проблемою. Одним із недосліджених аспектів є вплив воєнного 
конфлікту на ефективність та доступність альтернативних джерел енергії. Є 
декілька аспектів які необхідно додатково дослідити. Зокрема в умовах 
війни, зазвичай, спостерігається зменшення обсягів енергетичного виробни-
цтва через руйнування інфраструктури, обмеження доступу до природних 
ресурсів, втрату фахівців та технологій. Таке зниження може призвести до 
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перебоїв в енергопостачанні та збільшення цін на енергоносії, що має сер-
йозні наслідки для цивільного населення та економіки. Також необхідно до-
слідити безпеку енергетичної інфраструктури та займатися пошуком альте-
рнативних джерел енергії. 

Метою дослідження є аналіз існуючих досліджень та розробка страте-
гії до їх застосування в умовах війни. 

Виклад основного матеріалу. Україна має великий потенціал для роз-
витку вітрової та сонячної енергетики, а також гідроенергетики. Одним із 
головних напрямів розвитку вітчизняної енергетики є збільшення кількості 
встановлених вітро- та сонячних електростанцій. Зокрема, уряд України 
планує до 2035 року збільшити обсяг виробництва електроенергії з вітрових 
та сонячних електростанцій до 25 % від загального обсягу виробництва. Та-
кож важливим напрямом розвитку є модернізація наявних гідроелектроста-
нцій та будівництво нових, що дозволить збільшити обсяг виробництва еле-
ктроенергії з використанням водної енергії. 

Україна також має потенціал для розвитку біоенергетики, зокрема ви-
користання біомаси та відходів сільськогосподарського виробництва для ви-
робництва електроенергії та тепла. 

Загалом, розвиток вітчизняної енергетики має великий потенціал для 
зменшення залежності України від імпорту енергоресурсів, зниження вики-
дів в атмосферу та покращення екологічної ситуації в країні [3]. 

Отже, розвиток та вдосконалення енергосистеми країни в умовах війни 
є важливим завданням, яке дозволить забезпечити безперебійне функціону-
вання енергетичної системи, збільшити її ефективність та забезпечити ене-
ргетичну безпеку країни. 

Розглянемо розвиток енергосистеми на прикладі селища Седнів. Седнів 
– селище в Чернігівській області України, яке має свою енергосистему, що 
складається з місцевої електростанції та ліній електропередачі. Розвиток 
енергосистеми Седнева може бути спрямований на збільшення обсягів ви-
робництва електроенергії з використанням відновлюваних джерел енергії, 
зокрема сонячної та вітрової. Також можливим є підключення до мережі еле-
ктроенергії з інших джерел, що дозволить забезпечити стабільне та безпере-
бійне електропостачання міста. Розвиток енергосистеми Седнева також 
може бути спрямований на покращення енергоефективності будівель та спо-
живачів електроенергії, що дозволить знизити споживання електроенергії та 
зменшити забруднення довкілля. Які є можливості для підвищення енергое-
фективності в Седневі? 

Однією з можливостей для підвищення енергоефективності в Седневі є 
встановлення енергозберігаючих технологій та обладнання на місцевій елек-
тростанції, що дозволить зменшити витрати на паливо та знизити викиди шкі-
дливих речовин у повітря. Також можна розглянути можливість встановлення 
сонячних батарей на дахах будівель для генерації електроенергії та змен-



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ГАЛУЗЕВИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
 

148 

шення залежності від традиційних джерел енергії. Додатково, можна прове-
сти моніторинг енергоспоживання в місті та впровадити програми з енергое-
фективності для місцевих жителів та підприємств, що дозволить знизити спо-
живання електроенергії та зменшити витрати на комунальні послуги [2]. 

Для прикладу наведемо декілька історичних прикладів щодо роботи гід-

роелектростанції в умовах війни. Один з історичних прикладів роботи гідро-

електростанцій (ГЕС) в умовах війни – це ГЕС на річці Дніпро в Україні під 

час Другої світової війни. Незважаючи на війну, будівництво ГЕС продовжу-

валося, оскільки електроенергія була необхідна для забезпечення військових 

потреб. Після завершення будівництва ГЕС забезпечувала електроенергією 

не тільки військові потреби, а й цивільне населення, що було особливо важ-

ливо в умовах війни. Під час Другої світової війни будівництво ГЕС на Дніпрі 

зіткнулося з багатьма складнощами. Передусім було необхідно забезпечити 

безпеку будівельників та матеріалів, оскільки на території України тривала 

війна. Для цього було створено спеціальні військові частини, які охороняли 

будівництво від нападів ворогів. Крім того, війна вплинула на транспорту-

вання будівельних матеріалів та обладнання, що призвело до затримок у буді-

вництві. Також було складно забезпечити достатню кількість робочої сили, 

оскільки багато людей були призвані на фронт. Проте завдяки наполегливості 

та напруженій роботі, ГЕС на Дніпрі були побудовані та запущені в експлуа-

тацію, що значно покращило енергетичну ситуацію в Україні. 

Після того як радянська армія звільнила території від нацистських оку-

пантів, будівництво Каховської ГЕС було відновлено. Однак через брак ро-

бочої сили та матеріалів будівництво виконувалось дуже повільно. Роботи 

на майданчику здійснювалися у надзвичайно важких умовах, зокрема, під 

час морозів та відсутності електроенергії. Попри всі труднощі, Каховська 

ГЕС була побудована та запущена в експлуатацію в 1956 році. Вона стала 

однією з найбільших гідроелектростанцій у світі та значно покращила ене-

ргетичну систему України. Як штучно створена гідроелектростанція, Кахов-

ська ГЕС не могла працювати під час російсько-української війни. Проте 

вона була включена до стратегічної інфраструктури України та отримувала 

необхідний захист від можливих терористичних атак або ворожих дій. Крім 

того, Каховська ГЕС мала важливе значення для енергетичної системи Ук-

раїни, але була зруйнована після вторгнення Росії. 

У Седневі також діє гідроелектростанція. Станція введена в експлуа-

тацію в 1955 р. Тоді вона забезпечувала електроенергією шість ближніх сіл 

та 11 колгоспів. Із шістдесятих років станція працювала з перервами, а у 

1981 році її взагалі закрили. З того часу Седнівська ГЕС не працювала. У 

жовтні 1999 року – відновлена та введена в дію. Станція підключена до 

Єдиної енергосистеми України та перебуває на балансі 

ПАТ «Чернігівобленерго». Станція експлуатується 10 місяців на рік. Техні-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%84%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D1%96%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%BE
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чно цей об’єкт унікальний. Тут і досі працює якісне австрійське облад-

нання заводів «Фойт» та «Сіменс-Шуккерт», встановлене у 50-х роках. Зо-

крема: три радіально-осьові гідротурбіни «Френсіса», потужністю 

85,7 кВт, і 3 генератори «Сіменс-Шукерт», потужністю 125 кВт. Установ-

лена електрична потужність обладнання становить 235 кВт. Максимальний 

тиск води 2,25 м. Довжина греблі – 40 м, висота – 3 м. Штат – 5 осіб. 

З’ясуймо чи можливо підвищити ефективність генерації енергоресурсів 

на цій гідроелектростанції. 

Є кілька способів підвищення ефективності гідроелектростанцій: 

1. Модернізація обладнання - заміна застарілого обладнання на більш 

ефективне і продуктивне. 

2. Використання новітніх технологій - впровадження автоматизації та 

віддаленого керування системою ГЕС. 

3. Оптимізація водного режиму – встановлення спеціальних регулято-

рів для контролю за водним режимом річки або створення штучних водос-

ховищ для зберігання води. 

4. Використання сонячної енергії – встановлення сонячних панелей на 

території ГЕС для додаткового виробництва електроенергії. 

5. Використання вітрової енергії – встановлення вітряних турбін на те-

риторії ГЕС для додаткового виробництва електроенергії [3]. 

Тож необхідно розглянути кожний спосіб підвищення ефективності ге-

нерації енергоресурсів та з’ясувати що буде мати більший ефект. 

Модернізація обладнання на ГЕС може включати в себе такі можливості: 

1. Заміна старих турбін на нові, більш ефективні може підвищити кое-

фіцієнт корисної дії турбін і збільшити виробництво електроенергії. Нові 

турбіни можуть мати більшу потужність, більш ефективний дизайн та більш 

точні регулювання швидкості обертання, що дозволяє забезпечити оптима-

льну ефективність роботи ГЕС. Крім того, нові турбіни можуть бути більш 

стійкі до зносу і механічних пошкоджень, що зменшує витрати на ремонт і 

збільшує час між ремонтами [6]. 

2. Встановлення нових генераторів також може підвищити ефективність 

генерації електроенергії. Нові генератори можуть мати більшу потужність і 

кращу ефективність, що дозволяє отримувати більше енергії з меншого обсягу 

палива. Крім того, нові генератори можуть мати меншу витрату на обслугову-

вання та ремонт, що зменшує витрати на експлуатацію електростанції [7]. 

3. Встановлення систем автоматизації та управління на гідроелектрос-

танції є важливим етапом у підвищенні її ефективності та надійності. Ці си-

стеми дозволяють автоматично контролювати та регулювати роботу генера-

торів, турбін та інших обладнань, що забезпечує максимальне використання 

енергії води та запобігає перевантаженням та аваріям. Системи автоматиза-

ції та управління на гідроелектростанціях можуть включати в себе такі ком-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%92%D1%82
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поненти, як датчики рівня води, датчики тиску, системи контролю темпера-

тури, системи контролю швидкості та напруги, програмні засоби для збору 

та обробки даних, а також системи віддаленого контролю та управління. 

Встановлення систем автоматизації та управління на гідроелектростанції 

дозволяє підвищити її ефективність та знизити витрати на експлуатацію та 

обслуговування. Крім того, ці системи забезпечують безпеку роботи гідрое-

лектростанції та допомагають запобігти небезпечним ситуаціям та аваріям. 

4. Встановлення новітніх систем моніторингу та діагностики на гідро-

електростанції є важливим кроком у забезпеченні її надійності та безпеки. 

Ці системи дозволяють в режимі реального часу відстежувати стан облад-

нання та виявляти можливі проблеми, що дозволяє проводити планові ремо-

нти та уникнути аварійних ситуацій. Крім того, новітні системи моніторингу 

та діагностики дозволяють збирати й аналізувати велику кількість даних, що 

допомагає вдосконалювати процеси управління та оптимізувати роботу гід-

роелектростанції [8]. 

5. Використання відновлюваних джерел енергії на гідроелектростан-

ціях  може бути ефективним способом зменшення впливу на навколишнє се-

редовище та забезпечення стабільної енергетичної системи. Одним із таких 

джерел є сонячна енергія, яка може бути використана для заряджання аку-

муляторів, що використовуються на ГЕС. Також можливо використання віт-

рової енергії для генерації електроенергії на ГЕС, що дозволить зменшити 

використання палива та зменшити викиди в атмосферу. Для забезпечення 

ефективної роботи вітроелектрогенераторів на ГЕС необхідно враховувати 

такі фактори. Вибір місця розташування вітроелектрогенераторів. Для ефе-

ктивної роботи вітроелектрогенераторів на ГЕС необхідно вибирати місця з 

високою швидкістю вітру. Для забезпечення ефективної роботи вітроелект-

рогенераторів на ГЕС необхідно вибирати конструкції, які мають високу 

енергоефективність та мінімальні втрати енергії. Система управління вітро-

електрогенераторами. Для забезпечення ефективної роботи вітроелектроге-

нераторів на ГЕС необхідно мати ефективну систему управління, яка забез-

печує оптимальне використання енергії вітру та мінімізує втрати енергії. 

Регулярне технічне обслуговування вітроелектрогенераторів. Для забезпе-

чення ефективної роботи вітроелектрогенераторів на ГЕС необхідно регуля-

рно проводити технічне обслуговування та ремонт обладнання, що дозволяє 

забезпечити максимальну продуктивність та тривалість експлуатації. 
6. Використання систем енергозбереження на ГЕС може значно змен-

шити витрати енергії та підвищити ефективність роботи станції. Основні си-
стеми енергоощадження, які використовуються на ГЕС:1. Системи автома-
тизації та управління - ці системи дозволяють підтримувати оптимальний 
рівень виробництва електроенергії, контролювати навантаження на генера-
тори та ефективно розподіляти енергію. Системи відновлюваної енергії - 
встановлення сонячних панелей, вітроелектрогенераторів та інших джерел 
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відновлюваної енергії дозволяє зменшити витрати на електроенергію та за-
безпечити станцію чистою енергією. Системи енергетичної ефективності - 
ці системи дозволяють зменшити витрати енергії на освітлення, опалення та 
інші потреби станції. Системи енергозберігаючих технологій – викорис-
тання сучасних технологій забезпечує зменшення витрат енергії на облад-
нання та підтримує ефективну роботу станції. Застосування цих систем на 
ГЕС дає змогу забезпечити ефективну роботу станції та зменшити витрати 
енергії, що позитивно впливає на довгострокову економічну ефективність та 
екологічну стійкість станції [7]. 

Також, крім сфери генерації, необхідно розвивати сферу ефективного 
енергозбереження та використання електроенергії. Необхідно зменшувати 
залежність від імпорту енергоресурсів і для цього потрібно не лише більше 
генерувати, а й ефективніше використовувати, а для цього можна викорис-
товувати різноманітні технології, такі як LED-освітлення, енергоефективні 
будівельні матеріали, термомодернізація будівель та інші. Також важливо 
популяризувати культуру енергоефективного споживання серед населення 
та підприємств [4]. 

У промисловості також можна збільшити енергоефективність, викори-
стовуючи енергоефективне обладнання та технології. Наприклад, встанов-
лення енергоефективних моторів, використання систем контролю та управ-
ління енергоспоживанням, використання енергозберігаючих матеріалів при 
виробництві, використання відновлювальних джерел енергії (наприклад, со-
нячної енергії або вітрової енергії) та багато іншого. Такі заходи не тільки 
зменшують витрати на енергію, але й знижують негативний вплив на навко-
лишнє середовище. 

Також важливо використовувати енергоефективні технології в промис-
ловості, такі як використання енергозберігаючих матеріалів, технологій зме-
ншення витрат енергії в процесах виробництва, оптимізація енергоспожи-
вання виробничих ліній та машин. Важливо також використовувати 
енергозберігаючі системи управління освітленням, опаленням та кондиціо-
нуванням приміщень. Використання відновлюваних джерел енергії також 
може зменшити залежність від традиційних джерел енергії, таких як нафта 
та газ, та зменшити викиди в атмосферу шкідливих речовин. Сонячні панелі 
та вітряні турбіни можуть забезпечувати електроенергію для промислових 
потреб, а також для житлових будинків та інших споруд [5]. 

Загалом енергоефективність є важливим елементом забезпечення без-
пеки та сталого розвитку країни, тому важливо використовувати всі можливі 
технології та ресурси для зменшення споживання енергії та зменшення ви-
кидів шкідливих речовин в атмосферу. 

Заміна старих вікон на енергоефективні дозволяє зберігати енергію, яка 
витікає через незакриті щілини та тріщини у старих вікнах. Крім того, у Се-
дневі використовують енергоефективне освітлення на вулицях та в будин-
ках, що дозволяє зменшити витрати електроенергії. Також у місті проводять 
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роботи з теплоізоляції будинків, що дозволяє зберігати тепло в приміщеннях 
та зменшити витрати на опалення. Зменшення витрат на воду може бути до-
сягнуто за допомогою різноманітних заходів, таких як установка економай-
зерів на кранах, встановлення систем збирання дощової води для поливу ро-
слин, регулювання потоку води в туалетах та душових, а також зменшення 
частоти поливу газонів і садів. Такі заходи не тільки зменшують витрати на 
воду, але й знижують навантаження на каналізаційну систему та допомага-
ють зберігати водні ресурси. 

Встановлення енергоефективних систем опалення та кондиціонування 

повітря. Це може включати в себе встановлення сучасних терморегуляторів, 

енергоефективних котлів, теплових насосів, а також утеплення стін, даху та 

підлоги [1]. Усі ці заходи допоможуть знизити витрати на опалення та кон-

диціонування повітря. 

Використання енергоефективного освітлення. Заміна звичайних ламп на 

світлодіодні (LED) лампи може знизити витрати на електроенергію до 80%. 

Крім того, можна встановити датчики руху, які включатимуть світло тільки в 

тому випадку, коли в приміщенні з'являться люди. Використання енергоефе-

ктивних побутових приладів [9]. Сучасні електроприлади, такі як холодиль-

ники, пральні машини та посудомийні машини, мають клас енергоефектив-

ності, який вказує на їх витрати на електроенергію. Вибір приладів з класом 

А+ та вище допоможе знизити витрати на електроенергію. Використання со-

нячних батарей. Встановлення сонячних батарей на даху допоможе знизити 

витрати на електроенергію. Сонячні батареї можуть забезпечувати електрое-

нергією побутові прилади та освітлення. Використання енергозберігаючих 

матеріалів [10]. Утеплення стін, даху та підлоги можна виконати за допомо-

гою енергозберігаючих матеріалів, таких як мінеральна вата, пінопласт чи 

екологічні матеріали, такі як конопляна вата чи целюлозна ізоляція. Викорис-

тання енергозберігаючих вікон та дверей. Встановлення енергозберігаючих 

вікон та дверей допоможе утримувати тепло в приміщенні, що знизить ви-

трати на опалення. Використання енергозберігаючих технологій в промисло-

вості. Використання енергозберігаючих технологій в промисловості, таких як 

використання відновлюваних джерел енергії, енергоефективність у виробни-

цтві та утилізація відходів, допоможе знизити витрати на енергію та змен-

шити негативний вплив на навколишнє середовище. 
Висновки та пропозиції. Збільшення ефективності енергогенерації та 

енергоефективності є важливим завданням для кожного міста, включаючи 
Седнів. Це допоможе зменшити залежність від імпортованої енергії та зни-
зити витрати на її придбання. Крім того, це дозволить зменшити викиди шкі-
дливих речовин у повітря, що своєю чергою позитивно вплине на здоров'я 
мешканців міста та довкілля загалом. Наприклад, у Седневі можна збільшити 
енергоефективність будинків, встановивши енергозберігаючі вікна, ізоляцію 
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та енергоефективне опалення. Також можна розвивати відновлювальні дже-
рела енергії, такі як сонячні панелі та вітрогенератори, що дозволять змен-
шити залежність від традиційних джерел енергії. 

Отже, збільшення ефективності енергогенерації та енергоефективності 
є важливим завданням для Седнева та допоможе забезпечити сталий розви-
ток та збереження навколишнього середовища. 
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well as to carry out timely repair work and equipment replacement. Additionally, it is important to en-

sure the energy security of the country. War conditions may lead to a decrease in energy production, 

which can result in dependence on the import of energy resources. Therefore, the development of do-

mestic energy and the use of renewable energy sources become especially relevant. It is also important 

to develop and implement new technologies in the energy system, which will reduce energy production 

costs and increase its efficiency. For example, the use of modern energy flow management systems and 

remote monitoring will ensure the optimal operation mode of the energy system. 

Ukraine has significant potential for the development of wind, solar, and hydro energy. One of the 

main directions for the development of domestic energy is increasing the number of installed wind and 

solar power plants. In particular, the Ukrainian government plans to increase the share of electricity 

production from wind and solar power plants to 25% of the total production volume by 2035. Another 

important direction for development is the modernization of existing hydroelectric power plants and the 

construction of new ones, which will increase the electricity production capacity using water energy. 

Ukraine also has potential for the development of bioenergy, including the use of biomass and 

agricultural waste for electricity and heat production. 

Overall, the development of domestic energy has significant potential to reduce Ukraine's de-

pendence on imported energy resources, decrease emissions into the atmosphere, and improve the envi-

ronmental situation in the country. 

Therefore, the development and improvement of the country's energy system in wartime are im-

portant tasks that will ensure uninterrupted functioning, increase efficiency, and provide energy security 

for the country. 

Keywords: energy system; renewable energy; energy efficiency; modernization; automation; op-

timization; electricity generation. 
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ПРОБЛЕМИ ОПОДАТКУВАННЯ КРИПТОВАЛЮТ В УКРАЇНІ 

Стаття присвячена вивченню питань ідентифікації криптовалюти, та оподаткуванню 
операцій з криптовалютою. Доведено зв’язок між зниженням довіри до традиційних фінансових 
інструментів держави та виникненням криптовалют. Виділено властивості, характерні вірту-
альним активам, серед яких: децентралізація, прозорість, глобальна доступність, висока вола-
тильність, інноваційні можливості. Запропоновано віртуальні активи розглядати як цифрові 
активи, які існують у віртуальному середовищі та можуть бути обмінені, збережені або вико-
ристані для різних цілей в інтернеті або на блокчейн-платформах. Наведено сутнісно-теорети-
чні та класифікаційні аспекти криптовалют. Проаналізовано міжнародний досвід оподатку-
вання віртуальних активів і криптовалют у країнах, де криптовалюта має законне визнання. 
Доведено, що адаптація успішних практик з інших країн може допомогти нашій державі ство-
рити ефективну та справедливу систему оподаткування криптовалют. Доведено, що оподат-
кування криптовалютних операцій в Україні є складним і неоднозначним процесом. Це пов’язано 
з низкою факторів, зокрема, проблемами з ідентифікацією криптовалюти, нестабільністю її 
вартості, необхідністю використання спеціалізованих технологій для зберігання та обміну кри-
птовалютами, недосконалістю нормативно-правового забезпечення. 

Ключові слова: економіка; економічний розвиток; оподаткування; криптовалюта; вірту-
альні активи; цифровізація; податки; регулювання; цифрова валюта. 

Табл.: 2. Рис.: 3. Бібл.: 19. 

Постановка проблеми. Цифровізація кардинально змінює сучасне су-
спільство на мікро-, макро- та глобальному рівнях. Значне зниження довіри 
до традиційних фінансових інструментів держави сприяє виникненню та 
швидкому зростанню ринку криптовалют. Серед причин зниження довіри до 
традиційних фінансових інструментів головними вважаємо: 1) фінансові 
кризи – глобальна фінансова криза 2008 року викликала значне зниження 
довіри до банків та фінансових інститутів, спричиняючи пошук альтернатив, 
які б забезпечували більшу фінансову безпеку та прозорість; 2) інфляцію та 
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нестабільність валют – високий рівень інфляції в деяких країнах став причи-
ною знецінення національних валют, призводячи громадян до пошуку більш 
стабільних способів збереження вартості своїх активів; 3) політичну та еко-
номічну нестабільність – політичні кризи та економічна нестабільність у різ-
них регіонах світу також сприяли зростанню попиту на альтернативні фінан-
сові інструменти, такі як криптовалюти, які не залежать від державних урядів.  

Отже, значне зниження довіри до традиційних фінансових інструментів 
держави сприяло виникненню такого феномену, як криптовалюта, ринок якої 
стрімко зріс за останні 10 років. Сукупно на крипторинок за 2013-2023 роки 
«зайшли» 331 млрд дол. США реальних коштів, що призвело до підвищення 
капіталізації на 1,2 трлн дол. США на кінець червня 2023 року і на 2,2 трлн 
дол. США у піковий 2022 рік. Крипторинок, який сформувався за останні 10 
років, зріс до 3,2 % від фондового ринку США (S&P500) [1]. 

Віртуальні активи, зокрема криптовалюта, вже давно стали важливою 
частиною життя багатьох українців, навіть якщо не всі користуються ними 
через їхню новизну. Однак важко знайти непоінформованого в питаннях 
обігу віртуальних активів. Криптовалюта являє собою різновид цифрової ва-
люти, процес емісії та обліку якої здійснюється децентралізованою платіж-
ною системою безпосередньої в автоматичному режимі. Світ вже знайомий 
з першою криптовалютою – Bitcoin, яка побудована на базі технології 
Blockchain, що забезпечує як децентралізований контроль та незалежність 
від центральних банків і урядів, так і високий рівень прозорості та безпеки 
транзакцій, знижуючи ризик шахрайства та зловживань. 

Обмежена емісія деяких криптовалют, таких як біткоїн (максимальна 
кількість біткоїнів становить 21 мільйон), забезпечує їх дефляційний харак-
тер та робить привабливими для інвесторів як засоби захисту від інфляції.  

Криптовалюта в Україні за останні роки набирає популярності та акти-
вно інтегрується в різні сфери економіки та суспільства. Проте проблеми 
оподаткування криптовалют є одними з найбільш обговорюваних і складних 
тем. Їх виникнення пов’язують з певними ключовими аспектами, серед яких: 
невизначеність статусу криптовалют; відсутність конкретних норм щодо 
оподаткування операцій з криптовалютами, що створює правову невизначе-
ність та ризики для користувачів; складність оцінки та відстеження транза-
кцій; відсутність достатньої підготовки та технологічної інфраструктури для 
ефективного моніторингу та оподаткування криптовалютних транзакцій; 
ризики подвійного оподаткування. Отже, проблема оподаткування крипто-
валюти належить до найактуальніших, заслуговує на особливу увагу і пот-
ребує ґрунтовного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження криптова-
люти розпочалося у 80-ті роки минулого століття. Чималий внесок у ви-
вчення історії розвитку та функціонування криптовалют здійснили такі 
вчені, як Е. Андроулакі, С. Капкун, О. Караме, М. Роесчлін, Т. Счерер 
(Androulaki et al., 2013; Gervais et al., 2015), М. Андручович (Andrychowicz 
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et al., 2014), Д. М. Гражек, Н. Коуртоіс (Courtois et al., 2014), Г. Максвел 
(Maxwell, 2013), А. Герваїс (Gervais et al., 2015) та багато інших.  

Щодо внесків вітчизняних учених у досліджувану площину, слід від-
значити таких науковців: В. Г. Герасименко – розробив теоретичні основи 
оподаткування в умовах цифровізації, зокрема, запропонував класифікацію 
цифрових активів з погляду оподаткування; О. В. Ситник – досліджував осо-
бливості оподаткування віртуальних активів в Україні та за кордоном; 
О. О. Кравченко – обґрунтував необхідність адаптації податкової системи до 
умов цифровізації; І. М. Козак – проаналізував міжнародний досвід оподат-
кування криптовалют.  

Крім того, важливий внесок у дослідження цієї теми зробили такі анг-
ломовні вчені: M.E. Brown (США) - досліджував вплив цифрових технологій 
на податкову систему; J.M. Poterba (США) - обґрунтував необхідність рефо-
рмування податкової системи в умовах цифровізації; T.M. Slemrod (США) - 
аналізував міжнародний досвід оподаткування віртуальних активів; J. Alm 
(Швеція) – досліджував особливості оподаткування цифрової економіки; 
L.P. De Mooij (Нідерланди) – обґрунтував необхідність адаптації податкової 
системи до умов цифровізації; J.R. Slemrod (США) – аналізував вплив циф-
рових технологій на податкову систему.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, незва-
жаючи на численні напрацювання науковців у сфері дослідження особливо-
стей використання криптовалюти, цілу низку теоретичних та практичних 
питань не вирішено і вони потребують подальших досліджень. Оподатку-
вання криптовалют є актуальною проблемою, яка потребує теоретичного об-
ґрунтування необхідності адаптації податкової системи до умов цифровіза-
ції; аналізу міжнародного досвіду оподаткування криптовалют; визначення 
особливостей оподаткування віртуальних активів в Україні. Отже, вважаємо 
за необхідне поглибити наукові розвідки з цих питань. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є обґрунтування теоретичних 
та практичних аспектів функціонування криптовалют, а також внесення про-
позицій щодо оподаткування криптовалютних операцій в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Відповідно до Закону України «Про за-
побігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочин-
ним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового ураження», віртуальним активом є цифрове вираження вар-
тості, яким можна торгувати у цифровому форматі або переказувати, та яке 
може використовуватися для платіжних або інвестиційних цілей [2]. Згідно 
з цим визначенням об’єкт вважається віртуальним активом, якщо відповідає 
таким критеріям: наявна вартість (value), можливість до обігу в цифровому 
форматі (transferability), можливість до його обміну на інші об’єкти цивіль-
ного права (payment or investment purpose) [3]. Такий підхід має беззапере-
чну перевагу, адже дозволяє не звужувати перелік віртуальних активів до 
криптовалют або інших інструментів, створених відповідно до технології 
DLT (distributed ledger technology). 
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Віртуальним активам характерні певні властивості, серед яких: 
- децентралізація – використання блокчейн-технологій для забезпе-

чення децентралізованого управління без центрального органу; 
- прозорість - запис транзакцій з віртуальними активами в загальнодо-

ступний блокчейн, що забезпечує високу прозорість; 
- глобальна доступність – використання віртуальних активів по всьому 

світу незалежно від національних кордонів; 
- висока волатильність - схильність криптовалюти до значних коли-

вань вартості; 
- інноваційні можливості - можливості для інновацій у фінансах, мис-

тецтві, геймінгу та багатьох інших галузях за рахунок використання віртуа-
льних активів [4]. 

Як уже вказувалося раніше прикладом віртуальних активів є криптова-
люти (або криптоактиви), такі як Bitcoin, Ethereum, Ripple тощо. За ними 
немає права вимоги щодо того чи іншого майна, як правило, вони не мають 
емітента, тобто особи, яка взяла б на себе відповідальність за випуск та роз-
поділ відповідного віртуального активу між суб’єктами цивільного права, а 
їх вартість на ринку більшою мірою визначається попитом та пропозицією 
щодо них. Криптовалюту можна визначити як різновид цифрової валюти, 
випуск і облік якої здійснюються децентралізованою платіжною системою 
повністю в автоматичному режимі, без можливості внутрішнього або зовні-
шнього адміністрування [5; 6]. Звичайно, віртуальні активи мають різнома-
нітні види використання в різних галузях та сферах (рис. 1). 

 
Рис. 1. Класифікаційні аспекти віртуальних активів 

Джерело: сформовано авторами на основі джерела [6] та власних напрацювань. 

Віртуальні активи - циф-
рові активи, які існують у 

віртуальному середовищі та 
можуть бути обмінені, збе-
режені або використані для 
різних цілей в Інтернеті або 
на блокчейн-платформах. 

Стабільні  

монети 

(Stablecoins) 

Криптовалюта 

Невзаємозамінні 

токени (NFT) 

Цифрові валюти 

центральних 

банків (CBDC) 
Токени безпеки 

(Security Tokens) 
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Класифікація криптовалют може ґрунтуватися на кількох аспектах, зо-

крема їхню природу, цільове призначення, технічні характеристики та інші 

фактори. Аналіз досліджень з цієї теми дав змогу авторам узагальнити най-

більш поширені способи класифікації криптовалют (рис. 2) [7]. 

 

Рис. 2. Сутнісно-теоретичні та класифікаційні аспекти криптовалют 
Джерело: сформовано авторами на основі джерела [7] та власних напрацювань. 

• Біткоїн та альткойни: біткоїн - най-

більш відома та стародавня криптова-

люта, але на ринку також є багато ін-

ших альтернативних криптовалют, 

які часто називають альткойнами. 

•Протоколи та платформи: деякі кри-

птовалюти не просто є засобом об-

міну, але є частиною більших блок-

чейн-платформ чи мереж, які надають 

інші послуги, такі як створення 

смарт-контрактів. Приклади включа-

ють Ethereum (ETH), Cardano (ADA), 

і Solana (SOL). 

• Одержані в результаті майнінгу. 

• Одержані в результаті купівлі-про-

дажу. 

• Одержані в результаті обміну. 

• Валютні криптовалюти - призначені для вико-

ристання в якості засобів обміну, подібно до тра-

диційних грошей. Вони зазвичай мають на меті 

створення альтернативи фіатним валютам і мо-

жуть бути використані для здійснення платежів 

та переказів (Bitcoin (BTC), Litecoin (LTC) та 

Bitcoin Cash (BCH)). 

• Платіжні токени - використовуються в платіж-

них системах або для забезпечення доступу до 

платіжних послуг. Вони можуть виконувати 

роль міжнародних переказів грошей або ставати 

частиною додатків для мобільних платежів 

(включають Ripple (XRP) та Stellar (XLM)). 

• Токени-значення (utility tokens) - надають дос-

туп до певних послуг або функцій у мережі чи 

додатку (токени мережі Ethereum (ETH) та то-

кени децентралізованих фінансових протоколів, 

таких як Uniswap (UNI)). 

• Стабільні монети (stablecoins) - мають стабіль-

ний курс, який зазвичай пов”язаний зі значу-

щими фіатними валютами, такими як долар 

США або євро. Вони часто використовуються 

для збереження вартості або для проведення пла-

тежів у криптовалютному просторі без ризику 

великої волатильності (Tether (USDT), USD Coin 

(USDC) та Dai (DAI) 

• Криптовалютні токенизовані активи: Ці крип-

товалюти представляють фізичні або фінансові 

активи, такі як нерухомість, цінні папери, метали 

чи навіть мистецтво. Вони дозволяють власни-

кам токенів власність чи участь у цих активах, а 

також торгувати ними на криптобіржах. Прик-

лади включають токенізовану нерухомість, токе-

нізовані метали чи токенізовані фонди. 

• Валютні криптовалюти: Такі крипто-

валюти, як біткоїн, призначені для вико-

ристання як засіб обміну, схожий на тра-

диційні гроші. 

• Токени: Це криптовалюти, що пред-

ставляють певний актив чи функціонал, 

наприклад, токени на блокчейні 

Ethereum можуть представляти права на 

доступ до децентралізованих фінансо-

вих послуг або права на голосування в 

співтоваристві. 

За видами  

За цільовим призначенням 

За технічними  
характеристиками: 

За джерелами надходження 

Криптовалюта - ефективний та надійний інструмент для світових фінансових 

транзакцій, який має високу капіталізацію, виступає як конкурентна  

альтернатива для міжнародного переміщення капіталу 
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Міжнародний досвід оподаткування криптовалют може варіюватися від 
країни до країни, оскільки кожна держава має свої власні податкові правила 
та підходи до цього питання. Однак, на наше переконання, доцільно законо-
творцям враховувати досвід країн, які легалізували віртуальні активи. 

У більшості країн світу відсутнє єдине законодавство, яке регулювало 
б оподаткування віртуальних активів і криптовалюти. У різних країнах діють 
різні податкові режими, ставки, правила оподаткування. Нами здійснена 
спроба відстежити особливості системи оподаткування віртуальних активів 
і криптовалюти в країнах, де криптовалюта має законне визнання (табл. 1). 

Таблиця 1 
Оподаткування віртуальних активів і криптовалюти в країнах,  

де криптовалюта має законне визнання [8-10] 

Країна 
Визнання 
крипто-
валюти 

Об’єкт  
оподатку-

вання 

Податковий  
режим 

Ставка 
Хто є  

платником 

Люксембург Так 
Капітальний 

прибуток 

Індивідуальний 
дохід оподатко-

вується 
До 45,78 % 

Індивідуа-
льні інвес-

тори, юриди-
чні особи 

Сінгапур Так 
Капітальний 

прибуток 

Відсутність ка-
пітального при-
буткового пода-

тку 

0 % 

Індивідуа-
льні інвес-

тори, юриди-
чні особи 

США Так 
Капітальний 

прибуток 

Капітальний 
прибуток опода-

тковується 

Від 0 до 
37 % 

Індивідуа-
льні інвес-

тори, юриди-
чні особи 

Японія Так 
Капітальний 

прибуток 

Податок на капі-
тальний прибу-

ток 

Залежить 
від трива-
лості воло-

діння 

Індивідуа-
льні інвес-

тори, юриди-
чні особи 

Литва Так 
Корпоративний 

прибуток 

Стандартні кор-
поративні ста-

вки 

15 % (або 
0-5 % для 

малих підп-
риємств) 

Індивідуа-
льні інвес-

тори, юриди-
чні особи 

Отже, оподаткування віртуальних активів і криптовалюти в країнах, де 
криптовалюта має законне визнання, може різнитися залежно від конкретних 
податкових правил кожної країни. Так, у більшості країн дохід від торгівлі 
криптовалютою вважається оподатковуваним доходом, що призводить до 
оподаткування прибутку від купівлі-продажу криптовалюти, майнінгу або 
отримання відсотків за утримання криптовалютних активів. Також оподатко-
вуються операції з нерухомістю, які проводяться за допомогою криптовалюти 
(податок на нерухомість); відсотки або дивіденди, що отримані в результаті 
утримання криптовалют (податок на дивіденди та відсотки). Також оподатку-
ванню підлягає криптовалюта, отримана при передачі спадщини (податок на 
спадщину) та отримана як благодійні внески (податок на дотації). 
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Як уже підкреслювалось раніше, міжнародний досвід може служити важ-

ливим джерелом відповідей на питання щодо оподаткування криптовалют, 

включаючи оподаткування прибутку з торгівлі криптовалютами, оподатку-

вання майнінгу та оподаткування криптовалютних транзакцій. Адаптація успі-

шних практик з інших країн може допомогти нашій державі створити ефекти-

вну та справедливу систему оподаткування криптовалют (рис. 3) [10-12]. 

 
Рис. 3. Інтегрування моделі з США 

Джерело: сформовано авторами на основі джерела [10-12] та власних напрацювань. 

Крок 1: Визначення статусу  
криптовалют 

У США: Криптовалюта вважається  
власністю для податкових цілей. 

Адаптація для України: Українське за-
конодавство має чітко визначити крипто-
валюту як власність або фінансовий актив 

для податкових цілей 

Крок 2: Податкове оподаткування 
У США: Доходи від криптовалют оподат-

ковуються як капітальні прибутки. 
Адаптація для України: Встановлення 

податкових ставок на інвестиційні прибу-
тки від криптовалют з урахуванням еконо-

мічної ситуації в Україні 

Крок 3: Звітність та декларування 
У США: Податкова звітність про крипто-

валютні транзакції є обов'язковою. 
Адаптація для України: Розробка меха-

нізмів звітності та декларування криптова-
лютних доходів, простих і зрозумілих для 

користувачів 

Крок 4: Антивідмивання грошей (AML) 
та KYC 

У США: Чіткі правила AML/KYC для 
криптовалютних обмінників і валютних 

гаманців. 
Адаптація для України: Впровадження 
подібних AML/KYC правил згідно з між-
народними стандартами, але з урахуван-

ням місцевих реалій 

Крок 5: Податкові пільги  
для стимулювання розвитку 

У США: Наявність податкових пільг для 
стартапів і технологічних інновацій. 

Адаптація для України: Введення подат-
кових стимулів для розвитку криптовалю-
тного ринку та суміжних технологій (на-

приклад, блокчейн) 

Крок 6: Технологічна інфраструктура 
У США: Використання передових техно-
логій для моніторингу та аналізу крипто-

валютних транзакцій. 
Адаптація для України: Розробка та ін-
теграція вітчизняних технологічних рі-

шень для ефективного моніторингу крип-
торинку 

Крок 7: Освітня та інформаційна  
кампанія 

У США: Широкі інформаційні кампанії 
про податкові обов'язки криптовалютних 

інвесторів. 
Адаптація для України: Проведення 

освітніх кампаній для підвищення обізна-
ності населення та бізнесу про податкові 

аспекти криптовалют 

Заключний крок: постійний моніторинг 
та адаптація 

Постійний аналіз: Відстежування ефек-
тивності введених змін та їхнього впливу 

на економіку. 
Гнучкість: Готовність до швидких змін та 
адаптацій у законодавстві згідно з розвит-
ком криптовалютного ринку та технологій 
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В Україні використання криптовалюти швидко розвивається, охоплюючи 
різні аспекти економічного життя. Так, згідно з «Глобальним індексом прий-
няття криптовалют» за 2021 рік, Україна увійшла до двадцятки кращих країн у 
загальному рейтингу глобальної платформи Chainalysis, посівши четверте мі-
сце за щоденним обігом віртуальних активів в обсязі 1 млрд грн, що є свідчен-
ням значного потенціалу України у створенні ринків капіталу [12; 13]. Для ро-
зрахунку цього показника враховується загальна кількість криптовалют, 
отриманих країною; активності непрофесійних індивідуальних користувачів 
криптовалюти (обсяг криптовалютних операцій у порівнянні з середнім багат-
ством жителя країни); обсяг біржової торгівлі криптовалютою [12; 13]. 

Однак, незважаючи на доведення багатьма дослідниками необхідності 
правового регулювання криптовалютних відносин, статус криптовалюти та 
оподаткування операцій з нею залишаються невизначеними, нормативна 
база є неврегульованою та неузгодженою, відсутні механізми захисту прав 
та інтересів інвесторів, а також не розроблена модель регулювання крипто-
ринку [4; 12; 13]. 

Питання регулювання ринку криптовалют в Україні активно обговорю-
ється з 2017 року, і першою ініціативою був проєкт Закону України «Про обіг 
криптовалюти в Україні», у якому наведено визначення змісту основних по-
нять у сфері криптовалютних відносин та запропоновані механізми впрова-
дження криптовалюти в обіг [14]. Однак законопроєкт було відхилено та від-
правлено на доопрацювання (29.08.2019). Також не знайшов своєї реалізації і 
Проєкт Закону України «Про стимулювання ринку криптовалют та їх похід-
них в Україні» [15]. Окремої уваги заслуговують наступні нормотворчі акти - 
проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України 
та деяких інших законів України щодо оподаткування операцій з криптоакти-
вами» та Проєкт Закону «Про внесення змін до Податкового кодексу України 
щодо оподаткування операцій з віртуальними активами». Так, визнання зако-
нодавцями потреби у заповненні прогалин у законодавстві, що стосується ре-
гулювання відносин з криптоактивами, може розглядатися як серйозна спроба 
зробити цей сектор більш прозорим та захищеним для учасників ринку [16].  

Проривом у сфері унормування криптовалютних відносин був прийнятий 
ще у лютому 2022 року Верховною Радою та підписаний президентом закон 
№ 2074-ІХ «Про віртуальні активи», у якому закріплювався статус криптова-
люти як власності [16]. Закон досі не набрав чинності, проте нарешті з’явився 
шанс це питання вирішити - у Верховній Раді зареєстровано два законопроєкти 
про легалізацію віртуальних активів в Україні – № 10225 від 7 листопада 2023 
року, який підготовлений Національною комісією з цінних паперів та фондо-
вого ринку (основний законопроєкт), та № 10225-1 від 17 листопада 2023 року, 
ініційований Міністерством цифрової трансформації України (альтернативний 
законопроєкт) [17; 18]. Дані законопроєкти пропонують зміни до Податкового 
кодексу України щодо порядку оподаткування віртуальних активів, що, як очі-
кується, дасть можливість запустити законодавче регулювання ринку віртуаль-
них активів. Водночас законопроєкти суттєво змінюють основний Закон Укра-
їни «Про віртуальні активи» № 2074 та кілька інших законів. 
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Отже, для підвищення прозорості оподаткування криптовалютних опе-
рацій необхідна розробка законодавчих рамок та введення нормативно-пра-
вових актів, метою яких є визначення правового статусу криптовалют, їх ви-
користання, а також механізмів для контролю над діяльністю у цьому секторі.  

Відстежимо основні аспекти законопроєкту № 10225 (Основний) від 
7 листопада 2023 р. та законопроєкту № 10225-1 (Альтернативний) від 
17 листопада 2023 р. (табл. 2). 

Таблиця 2 
Концепції нововведень  

відповідно до Основного та Альтернативного законопроєктів 

Аспекти  
нововведень 

Основний законопроєкт 
Альтернативний  

законопроєкт 

1 2 3 

Класифікація вір-
туальних активів  

Введення чотирьох категорій вір-
туальних активів:  
1) токени електронних грошей;  
2) токени з прив’язкою до активів;  
3) токени, які визначені індивідуа-
льними ознаками; 
4) віртуальні активи, які не є токе-
нами з прив’язкою до активів та 
токенами електронних грошей.  

Введення чотирьох категорій 
віртуальних активів: 
1) токени електронних гро-
шей; 
2) токени, пов’язані з акти-
вами;  
3) службові токени; 
4) некласифіковані віртуальні 
активи (біткоїн чи ефір тощо). 

Виконання функції 
регулятора ринку 

Нацкомісія з цінних паперів та фо-
ндових ринків та НБУ. 

Міністерство цифрової транс-
формації та НБУ. 

Надання послуг на 
ринку віртуальних 
активів, пов’язаних 
з оборотом віртуа-
льних активів  

Виключно авторизованими постачальниками.  
До таких послуг будуть належати: 1) зберігання та адміністрування; 
2) діяльність оператора торговельного майданчика; 3) обмін віртуа-
льних активів на гроші або інші віртуальні активи; 4) виконання за-
мовлень на віртуальні активи, (публічне) розміщення віртуальних 
активів; 5) переказ віртуальних активів; 6) отримання і передача за-
мовлень на віртуальні активи; 7) надання консультацій щодо вірту-
альних активів; 8) управління портфелем віртуальних активів. 

- Окремо виділяється діяльність 
із майнінгу. 

Незалежно від походження (укра-
їнський або іноземний постачаль-
ник), компанія повинна пройти ав-
торизацію на надання відповідних 
послуг в українського регулятора, 
після чого її вносять до відповід-
ного електронного реєстру. 

Пропонується створення  інно-
ваційної зони, у якій упродовж 
трьох років буде можливість 
працювати без попередньої ав-
торизації. Законопроєкт Мін-
цифри також дозволить адап-
тувати рекомендації FATF 
щодо фінансового моніторингу 
ринку криптоактивів. 
Не тільки зареєстровані на те-
риторії нашої держави постача-
льники послуг, а й компанії-не-
резиденти зможуть надавати 
послуги громадянам України. 
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 

Оподаткування  Однаковий загальний підхід до оподаткування віртуальних активів 

Введення на інвестиційний при-
буток від операцій із віртуаль-
ними активами податку у розмір 
18 % плюс 1,5 % воєнного збору 
(для фізичних осіб).  
18 % на прибуток від операцій із 
криптоактивами для юридич-
них осіб. 
Для підприємств криптовалюта 
не буде об’єктом оподаткування 
ПДВ. 

Єдина ставка оподаткування опера-
цій з віртуальними активами: 18% 
(податок на прибуток підприємств і 
податок на доходи фізичних осіб). 
Для фізичних осіб пропонується зме-
ншення ставки оподаткування і вста-
новлення її на рівні 5 % впродовж пе-
рших трьох років, і 9 % – впродовж 
наступних 5 років. 
Право на такі пільгові ставки мати-
муть ті, у кого сума інвестиційного 
прибутку від операцій з віртуальними 
активами не перевищує 7 млн грн 
протягом одного звітного року. 
Для підприємств передбачається зві-
льнення від сплати ПДВ за будь-які 
послуги, пов’язані з обігом віртуаль-
них активів (це не стосуватиметься 
службових токенів, якими токенізу-
ються товари та послуги). 

Джерело: сформовано авторами на основі джерел [17-19] та власних напрацювань. 

Вважаємо, що Основний законопроєкт суттєво ускладнить податковий 
облік, чому є певне пояснення: по-перше, відбуватиметься перекладення за-
вдання щодо визначення витрат на Національну комісію з цінних паперів та 
фондових ринків, що не призведе до достатньої прозорості та чіткості дій 
платників податків; по-друге, прирівнювання операцій обміну віртуальних 
активів до відчуження віртуальних активів накладатиме непропорційно об-
тяжливий обов’язок щодо ведення обліку таких операцій для платників по-
датків, а покладення обов’язку на авторизованих надавачів послуг із віртуа-
льних активів щодо нарахування та сплати ПДФО – щодо адміністрування 
податку. Своєю чергою Альтернативний законопроєкт містить більш чіткі, 
зрозумілі правила оподаткування, які у порівнянні з Основним законопроє-
ктом можна вважати менш обтяжливими. 

Прийняття Законопроєкту № 10225-1 в Україні, із визначенням право-
вих рамок для оподаткування криптовалют, є значним кроком у напрямку 
структурування ринку цифрових активів [17]. Цей законопроєкт вносить яс-
ність у правовий статус криптовалют і визначає основи їх оподаткування. 
Оцінювання результатів цього кроку дозволить визначити його ефективність 
та вплив на економіку країни. Законопроєкт № 10225-1 відкриває нові перс-
пективи для розвитку цифрової економіки в Україні. Його успішне впрова-
дження та ефективне адміністрування сприятиме економічному розвитку, 
забезпечуючи прозорість та безпеку у сфері віртуальних активів. 
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Висновки та пропозиції. Оподаткування криптовалютних операцій в Ук-
раїні залишається складним та неоднозначним процесом. Це пов’язано з низ-
кою факторів, зокрема, проблемами з ідентифікацією криптовалюти, нестабі-
льністю її вартості, необхідністю застосування для зберігання та обміну 
криптовалютами спеціалізованих технологій, недосконалістю нормативно-
правового забезпечення.  

Для вирішення цих проблем необхідно вжити певних заходів, серед 
яких: 1) удосконалення законодавства щодо оподаткування криптовалютних 
операцій, в тому числі - визначення статусу криптовалюти; 2) розроблення 
спеціалізованих стандартів та нормативних актів щодо оподаткування крип-
товалютних операцій з урахуванням їх особливостей (нестабільності варто-
сті криптовалюти, необхідності використання спеціалізованих технологій 
для зберігання та обміну криптовалютами); 3) синхронізація класифікації ві-
ртуальних активів та видів діяльності постачальників послуг на ринку вір-
туальних активів з MiCA; 4) адаптація рекомендацій FATF з питань фінан-
сового моніторингу ринку криптоактивів; 5) врегулювання питань, 
пов’язаних з оподаткуванням доходів від операцій з криптовалютою та пи-
тань визнання витрат; 6) запровадження оптимальних ставок податків для 
задоволення інтересів як держави, так і зацікавлених працювати на крипто-
ринку України; 7) забезпечення представників криптобізнесу доступною ав-
торизацією своєї діяльності; 8) створення сприятливих умов для залучення 
на вітчизняний ринок іноземних криптокомпаній. 
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РОЛЬ ІМПАКТ-ІНВЕСТУВАННЯ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ

СТАЛОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

У статті поглиблено теоретико-прикладні положення розвитку імпакт-інвестування. Зок-

рема, було проаналізовано наукові підходи до розгляду сутності цього виду інвестування, що дало 

змогу обґрунтувати його особливості. Також проаналізовано основні заходи активізації впрова-

дження в Україні моделі сталого розвитку, які були систематизовані за двома класифікаційними 

ознаками: за масштабністю впровадження (макрозаходи; мікрозаходи) і за сферами їх реалізації 

(організаційні, економічні, екологічні, соціальні та фінансові). У статті детально розглянуто сут-

ність та структуру інтеграційно-адаптаційної моделі розвитку системи імпакт-інвестування. Її 

опис дозволив у подальшому конкретизувати напрямки розвитку імпакт-інвестування в Україні. 

Ключові слова: імпакт-інвестування; сталий розвиток; стале фінансування; фінансове 

забезпечення; фінансові інструменти; національна економіка; економічна система; екологічна 

система; соціальна система. 

Рис.: 4. Бібл.: 65. 

Постановка завдання. Сталий розвиток є сьогодні важливою та осно-

вною моделлю забезпечення стабільного та гармонійного розвитку суспіль-

ства. Фактично цілі такого розвитку стосуються всіх без винятку сфер жит-

тєдіяльності. Це безпосередньо й ускладнює процес впровадження такої 

моделі, оскільки трансформації потребують соціальна, економічна, екологі-

чна та інші компоненти існування сучасного суспільства. Для забезпечення 

впровадження моделі сталого розвитку необхідно створити умови загалом 

для економічного розвитку країни, розвитку політичної системи, впрова-

дження демократичних змін у суспільстві. Є потреба у зміні світоглядних 

принципів громадян для поступового досягнення окреслених цілей.  

Для впровадження моделі сталого розвитку важливим є залучення до 

цього процесу всіх економічних суб’єктів, зміна їхнього ставлення до такої 

моделі, реалізації проєктів, які не завжди пов’язані з високою рентабельні-

стю, але дозволяють отримати соціальні та екологічні ефекти для суспільс-

тва. Зміна підходів до ведення бізнесу на засадах сталості, як демонструє 
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досвід розвинутих країн, є складним процесом, який відбувається еволю-

ційно в результаті поступового економічного розвитку країни. Зрозуміло, що 

впровадження таких підходів можливо забезпечити лише при фінансових 

можливостях економічних суб’єктів, стимулюванні таких процесів ор-

ганами державної влади. Відповідно пошук джерел фінансування поступо-

вого впровадження моделі сталого розвитку в сучасних умовах є необхідною 

умовою її успішного використання.  

Одним з можливих напрямків залучення фінансових ресурсів економі-

чних суб’єктів до сфери реалізації проєктів на засадах сталості є імпакт-ін-

вестування – відносно новий підхід, використання якого дозволяє інвесту-

вати кошти з метою розвитку соціальної, екологічної сфер та отримання 

дивідендів від надання таких ресурсів у користування суб’єктам господарю-

вання. Проте в Україні використання цього  підходу не розвинуто, що акту-

алізує питання дослідження такого стану, визначення перешкод, які стриму-

ють розвиток імпакт-інвестування та пошуку можливих заходів активізації 

використання цього напрямку залучення фінансування для забезпечення 

сталого розвитку українського суспільства.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних та закор-

донних дослідників, які вивчали теоретичні та прикладні аспекти розвитку 

імпакт-інвестування варто виокремити наступних: Н. Ю. Захарова, Н. В. Іва-

нова, І. А. Ломачинська, О. В. Марухленко, О. В. Попело, Н. В. Приказюк, 

О. А. Сич, Н. Є. Скоробогатова, В. В. Тищенко, С. О. Тульчинська, Н. Ф. Че-

четова, О. М. Шуплат, A. Bugg-Levine, J. Emerson T. Mitchel, B. Yasar, 

S. Yeboah та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, незва-

жаючи на численні наукові результати вчених у сфері дослідження сутності 

та розвитку імпакт-інвестування, в Україні цей підхід до фінансування проє-

ктів, які стимулюють впровадження моделі сталого розвитку, не є пошире-

ним, що вимагає поглиблення в першу чергу прикладних положень розвитку 

імпакт-інвестування в нашій країні. 

Метою статті є дослідження та виявлення сучасних тенденцій розви-

тку імпакт-інвестування в Україні та визначення ролі цього фінансового ін-

струменту у впровадженні моделі сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Імпакт-інвестування являє собою окремий 

інструмент фінансування проєктів, які позитивно впливають на становлення 

моделі сталого розвитку. Розглянемо сутність цього інструменту детальніше. 

Представимо декілька наукових підходів до розгляду його змісту, а саме: 

1) імпакт-інвестування – інновація, заснована на усвідомленому виборі 

суспільних цінностей, прагненні змінити світ на краще і створенні внеску в 

майбутнє всього людства [27, с. 117]; 
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2) імпакт-інвестування – свідомий відбір та підтримка інвестором орга-

нізацій і проєктів, які поділяють його соціальну та/або екологічну місію та 

здатні генерувати прибуток; імпакт-інвестиції є різновидом соціально відпо-

відальних інвестицій, і вони орієнтуються на позитивний вплив [26]; 

3) імпакт-інвестування – новий підхід до інвестування, що має на меті 

запровадження позитивних суспільних змін та захист довкілля, а також за-

безпечення прибутків імпакт-інвестору [45]. 

4) імпакт-інвестування – нова парадигма здійснення інвестиційної дія-

льності, яка передбачає фінансування проєктів, впровадження яких сприяє 

отриманню екологічних та соціальних ефектів на основі забезпечення в пе-

рспективі фінансової самостійності економічних суб’єктів, які впроваджу-

ють і будуть далі реалізовувати ці проєкти [44, c. 240]; 

5) імпакт-інвестування – нова парадигма інвестиційної діяльності, сут-

ність якої йде у розріз з усталеними поглядами про те, що соціальні та еко-

логічні проблеми можуть вирішуватися тільки за допомогою держави або 

благодійності, а ринкові інвестиції мають бути спрямовані виключно на 

отримання фінансового результату [42]; 

6) імпакт-інвестування – це можливість мобілізації капіталу в інвести-

ції, спрямовані на позитивний соціальний, економічний або екологічний 

вплив поряд з фінансовою віддачею [28]; 

7) імпакт-інвестування – це прогресивна концепція інвестування у ме-

жах концепції сталого розвитку, що базується на синергії різних ефектів: со-

ціального, екологічного, фінансового та ін. [9]. 

Отже, аналізуючи окреслені вище наукові підходи до розгляду сутності 

імпакт-інвестування, можна виокремити такі специфічні риси цього підходу 

до забезпечення фінансування сталого розвитку, а саме: 

– був сформований поступово, в процесі переосмислення ролі людини 

та її економічної діяльності у розвитку навколишнього середовища; цей вид 

інвестування виник як реакція на необхідність побудови нової системи вза-

ємовідносин людини з природою для її збереження в подальшому, ефектив-

ному використанню доступних природних ресурсів; 

– є вже невід’ємною частиною системи фінансового забезпечення мо-

делі сталого розвитку, а отже, це актуалізує питання використання органами 

державної влади спектра відповідних методів та інструментів для регламен-

тації здійснення такого інвестування в країні та його розвитку; 

– безпосередньо пов’язане із залученням приватного капіталу до реалі-

зації проєктів у сфері сталого розвитку суспільства, а це вимагає знову ж 

таки регулювання фінансових відносин, які виникають при здійсненні та-

кого інвестування, особливо для захисту прав інвесторів, їхні права на дохід; 
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– розвиток зумовлений постійним зростанням уваги до розвитку не 

лише економіки за рахунок приватних інвестицій, але й залучення їх для ро-

звитку екологічної та соціальної сфер суспільства, створення проєктів, реа-

лізація яких дозволяє отримати і фінансові результати, які є більш цікавими 

для інвесторів і стимулюють частково їх вкладати кошти та підтримувати 

власну репутацію соціально відповідальних інвесторів; 

– зміна підходів суспільства до роботи великих підприємств і корпора-

цій, зростання важливості для споживачів їхньої продукції та товарів участі 

таких суб’єктів господарювання в розвитку суспільства, збереженні природи 

[65, c. 181-183; 62]. 

Відповідно ліквідація наслідків війни, відновлення країни буде 

пов’язано із пошуком значних обсягів фінансових ресурсів, диверсифікації 

їх джерел залучення. Важливо забезпечити нормативно-правову базу вико-

ристання механізму імпакт-інвестування для відновлення країни й залу-

чення приватного капіталу до розвитку екологічної та соціальної систем. 

При цьому стає зрозумілим, що застосування такої моделі інвестування ма-

тиме значний потенціал, враховуючи руйнування окремих територій кра-

їни, знищення інфраструктурних об’єктів, соціальної інфраструктури, під-

приємств.  

На рис. 1 представлено основні перешкоди, які сьогодні стримують ро-

звиток імпакт-інвестування в Україні. Звичайно їх ліквідувати одномомен-

тно не можливо, але поступове вирішення зазначених проблем стимулюва-

тиме залучення додаткових інвестицій для впровадження моделі сталого 

розвитку з урахуванням сучасних викликів.  

Безумовно розглядати напрямки розвитку імпакт-інвестування в Укра-

їні в сучасних умовах без аналізу загального стану впровадження моделі ста-

лого розвитку, подальших напрямків підтримки такого розвитку вкрай скла-

дно. Відповідно проаналізуємо окреслені напрямки детальніше.  

На наше переконання, для більш детального розгляду потенційних за-

ходів стимулювання сталого розвитку в Україні доцільно їх систематизувати 

за двома основними критеріями.  

- За масштабністю впровадження: 

1) макрозаходи – загальнонаціональні напрями стимулювання сталого 

розвитку країни; 

2) мікрозаходи – рекомендації для суб’єктів господарювання щодо 

впровадження підходів, які б сприяли їх залученню до процесу сталого роз-

витку суспільства; 
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політична нестабільність, змінність нормативно-правового 
забезпечення, що не сприяє залученню довгострокового 

фінансування

недостатній розвиток інфраструктури, що може стримувати 
впровадження проєктів для сталого розвитку в різних сферах 
національного господарства і унеможливлювати доцільність 

залучення інвестицій

макроекономічна нестабільність, що не дозволяє правильно 
прогнозувати діяльність, потенційні обсяги доходів, прибутку

відсутність нормативно встановлених методик виміру екологічного, соціального ефекту від здійснення бізнес-діяльності, оскільки 
імпакт-інвестиції не є безповоротними фінансовими ресурсами (відсутність розроблених та запроваджених стандартів)

 недостатній розвиток інститутів (власність, право) відсутність стимулювання та підтримки з боку держави

низька освіченість економічних суб’єктів про сутність імпакт-
інвестування, особливості здійснення таких інвестицій

недостатній розвиток соціального підприємництва в країні, 
соціальної взаємодії між підприємцями

недостатня кількість потенційних проєктів, які можуть 
реалізовуватися за схемою імпакт-інвестування, оскільки 

поєднати досягнення соціальних, екологічних та фінансових 
результатів не завжди просто

низький рівень розвитку інфраструктури імпакт-інвестування 
(відповідні методичні положення, консультаційні організації, 
проведення екологічних та соціальних аудитів, робота бізнес-

консультантів і т.д.)

відсутність культури імпакт-інвестування, а відповідно і 
об’єднань імпакт-інвесторів, відсутність представництв та 

організацій імпакт-інвесторів, які б сприяли активному 
розвитку такого виду інвестування

БАР’ЄРИ, ЩО СТРИМУЮТЬ РОЗВИТОК ІМПАКТ-ІНВЕСТУВАННЯ

 

Рис. 1. Основні перешкоди розвитку імпакт-інвестування в Україні  
Джерело: складено авторами з урахуванням [18, с. 232-233; 36, с. 79; 45; 49, с. 95]. 
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- За сферами їх реалізації: 

1) організаційні – пов’язані з функціонуванням органів державної 

влади, місцевого самоврядування, інших організацій, які у своїй діяльності 

популяризують впровадження окремих напрямків сталого розвитку; 

2) економічні – заходи, які необхідно реалізувати для формування спри-

ятливого економічного простору для поступового впровадження моделі ста-

лого розвитку; 

3) екологічні – заходи підвищення ефективності функціонування еколо-

гічних систем, зовнішніх умов їх функціонування в сучасних умовах; 

4) соціальні – заходи, які спрямовані на підвищення рівня соціального 

забезпечення громадян, покращення умов їх життєдіяльності; 

5) фінансові – заходи, які пов’язані з трансформацією усталеної моделі 

фінансового механізму сталого розвитку, зміни його відповідно до нових ви-

кликів та умов зовнішнього середовища (рис. 2). 
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СТАЛОГО РОЗВИТКУ

 

Рис. 2. Пріоритетні напрями стимулювання  

впровадження моделі сталого розвитку 
Джерело: складено авторами з урахуванням [1; 4, с. 507; 7; 12; 15; 16]. 

Розпочнемо розгляд основних напрямів розвитку моделі сталого розви-

тку з обґрунтування загальних заходів на макрорівні, тобто тих, впрова-

дження яких дасть можливість сформувати єдиний сприятливий простір для 

впровадження нових проєктів з метою забезпечення досягнення цілей ста-

лого розвитку. Отже, до таких заходів, на нашу думку, варто віднести такі: 
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– забезпечення макроекономічної стабільності, особливо щодо підтри-

мки офіційного курсу валют; 

– проведення детального аналізу наслідків війни для економічної, соці-

альної та екологічної системи функціонування українського суспільства; 

– використання цифрових технологій для проведення аналізу сучасного 

стану використання фінансових інструментів для забезпечення сталого роз-

витку, пошуку нових способів акумуляції фінансових ресурсів для повоєн-

ного відновлення країни з урахуванням необхідності дотримання основних 

принципів такого розвитку; 

– розглянути можливість впровадження механізмів реструктуризації 

частини державного боргу у вигляді зобов'язань уряду в майбутньому, проє-

ктів, які спрямовані на захист довкілля, забезпечення удосконалення умов 

для збереження навколишнього середовища, конкретизувати окреслені за-

ходи відповідно до основних сфер їх реалізації [59; 63; 38; 40, с. 139; 33, 

с. 26; 23, с. 11-12]. 

Серед мікрозаходів стимулювання сталого розвитку України, на наше 

переконання, належать такі: 

– поступове впровадження принципів сталого розвитку в діяльність 

підприємств, проведення ґрунтовного аналізу діяльності економічного 

суб’єкта з метою конкретизації його можливостей переходу до моделі ста-

лого розвитку; 

– пошук внутрішніх неекономічних резервів до поступового впрова-

дження інновацій, підходів, які ж стимулювали долучення суб’єкт господа-

рювання до процесу сталого розвитку країни (технологічні, організаційні, 

екологічні); 

– аналіз закордонного досвіду впровадження принципів сталого розвитку 

в діяльність підприємств реального сектору, врахування їхнього досвіду по-

шуку джерел фінансових ресурсів для впровадження моделі такого розвитку; 

– підвищення рівня обізнаності керівників підприємств, їхніх власників 

та працівників щодо сутності моделі сталого розвитку, її важливості для за-

безпечення майбутнього розвитку суспільства; 

– долучення до процесів пошуку грантового та міжнародного фінансу-

вання, особливо це сьогодні стосується малих та середніх підприємств; 

– бажання використовувати фінансові можливості державних програм 

підтримки бізнесу, які поступово впроваджуються; 

– забезпечення диверсифікації та підвищення стійкості власної діяль-

ності; 

– підвищення рівня співпраці з іншими економічними суб’єктами щодо 

впровадження спільних проєктів з метою досягнення соціальних, екологіч-

них ефектів; 

– впровадження стандартів екологічного менеджменту (ISO 14001:2015; 

B Corp; ESG та ін.); 
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– аналіз можливостей впроваджувати елементи циркулярної еконо-

міки, використовувати механізми повторного перероблення сировини, ма-

теріалів, відходів; 

– відкритість та моніторинг реалізованих заходів щодо підвищення еко-

логічності діяльності, долучення до моделі сталого розвитку, створення еко-

логічних та соціальних ефектів від свого функціонування; 

– впровадження заходів для формування позитивної репутації суб’єктів 

господарювання у напрямку екологічності, сталості, що сприятиме і подаль-

шому залученню фінансування (інвестиції, гранти) для впровадження нових 

проєктів у напрямках раціонального природокористування, збереження на-

вколишнього середовища та ін. 

Беззаперечно для суб’єктів підприємницької діяльності, які функціону-

ють в різних сферах та галузях національного господарства будуть прита-

манні власні особливості впровадження моделі сталого розвитку, які визнача-

тимуться як специфікою економічної діяльності, так і іншими чинниками 

(розмір, приналежність інвестицій, тривалість існування, модель управління 

тощо). Також впровадження макрозаходів змінюватиме середовище для впро-

вадження проєктів сталого розвитку суб’єктами підприємницької діяльності. 

Проте чи доцільно скористатися новими можливостями, чи ні, вирішують 

безпосередньо власники та керівники підприємств. Саме тому впровадження 

лише загальних напрямків для забезпечення сталого розвитку недостатньо. 

Вагомою складовою формування моделі такого розвитку є і ініціативи від са-

мих підприємств та їх готовність змінюватися в сучасних умовах.  

Тепер конкретизуємо напрямки забезпечення впровадження моделі ста-

лого розвитку за окремими сферами їх впровадження. Відповідно до органі-

заційних напрямків, на наше переконання, враховуючи сучасні реалії еконо-

мічного та соціального розвитку України варто віднести такі: 

– залучення міжнародного досвіду, особливо досвіду країн Східної Єв-

ропи в напрямку формування відповідних державних політик та їх впрова-

дження для забезпечення сталого розвитку країни; 

– використання досвіду провідних країн світу, які вже на практиці ви-

користали різні види фінансових інструментів і могли проаналізувати їх ефе-

ктивність та умови використання в суспільстві; 

– використання потенціалу державних банків у частині підтримки про-

цесу фінансування проєктів для сталого розвитку країни; 

– підвищення обізнаності приватних інвесторів та суб'єктів підприєм-

ницької діяльності в можливостях залучення або використання власних фі-

нансових ресурсів для реалізації проєктів соціальної екологічної дії; 
– створення механізмів контролю за використанням фінансових ресур-

сів які виділяються для активізації впровадження моделі сталого розвитку 
та ін. [5, с. 170-171; 11; 24, с. 227; 34; 61, с. 173, 50; 14, с. 246].  



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

178 

Серед основних напрямів трансформації екологічної системи суспільс-
тва на засадах сталості, на наше переконання, доцільно виокремити такі: 

– створення дієвої системи збереження природних ресурсів та охорони 
навколишнього середовища; 

– впровадження заходів щодо збереження довкілля для сучасного та 
майбутніх поколінь; 

– розробка програм щодо фінансування малих та середніх підприємств, 
які в межах своєї діяльності забезпечують підтримку розвитку екологічних си-
стем у межах тих територіальних громад, де вони здійснюють свою діяльність; 

– проведення системного аналізу складних проблем у забезпеченні ро-
звитку екологічної системи країни, виявлення територій, для яких характе-
рна найбільш складна екологічна ситуація і розробка відповідних програм 
та дій щодо зміни такої ситуації та ін. [8; 41, с. 174-175; 55, с. 114]. 

До основних заходів сталого розвитку соціальної системи суспільства 
доречно віднести такі: 

– сприяння поступовому впровадженню принципів соціальної справед-
ливості; 

– забезпечення гендерної рівності в країні, підвищення ролі жінок в 
економічному розвитку країни, особливо у впровадженні проєктів, які спря-
мовані на забезпечення ефективності використання природних ресурсів, 
зменшення викидів у навколишнє середовище, підвищення рівня переробки 
відходів; 

– розвиток соціального підприємництва стимулювання ініціатив гро-
мад щодо розробки впровадження проєктів, спрямованих на соціально-еко-
номічний розвиток на засадах сталості та ін. [3; 19, с. 232; 20; 27, с. 118]. 

Серед економічних векторів формування моделі сталого розвитку нами 
виділені такі: 

– підвищення ефективності взаємодії з міжнародними організаціями, 

які здійснюють підтримку проєктів для підвищення темпів впровадження 

моделі сталого розвитку, сприяють розробці та поступовій реалізації держа-

вних політик у цьому напрямку 
– розвиток інституту фінансового консалтингу для підвищення обізна-

ності приватних інвесторів у можливостях фінансування соціальних, еколо-
гічних проєктів, впровадження імпакт-інвестування в країні; 

– використання механізму державно-приватного партнерства для роз-
витку інфраструктури, яка стимулювала впровадження моделі сталого роз-
витку, формування інфраструктури системи імпакт інвестування в країні; 

– визначення провідних сфер та галузей національного господарства, 
які потребують пріоритетного фінансування оскільки мають значний потен-
ціал до впровадження моделі сталого розвитку та ін. [47; 51, с. 22-23; 46, 
с. 10-11; 48; 60]. 
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Крім того, серед економічних напрямів активізації впровадження мо-
делі сталого розвитку було виокремлено в окрему групу заходи саме фінан-
сового характеру. Їх сукупність представлена на рис. 3. 

розширення переліку фінансових інструментів для забезпечення сталого розвитку, 

використання досвіду розвинутих країн, залучення інвестицій міжнародних фондів та 

організацій

впровадження принципів сталого розвитку в процес надання фінансових послуг 

банківськими і небанківськими установами, продовження програм компенсації 

відсотків при кредитуванні купівлі енергозберігаючих технологій, технологій 

економічного використання водних, лісових ресурсів

стимулювання створення підприємств, які розробляють технології для забезпечення 

сталого розвитку, залучення їх до реалізації відповідних держав, фінансуючи 

вітчизняне виробництво

запровадження відповідних програм кредитування малого та середнього бізнесу через 

державні банки при їх залученні до реалізації проєктів, спрямованих на впровадження 

моделі сталого розвитку 

забезпечити транспарентність процесів залучення державою фінансових ресурсів через 

фінансові інструменти сталого розвитку з подальшим їх використанням

розробка комплексної програми фінансування розвитку інфраструктури сталого 

розвитку з виокремленням пріоритетних завдань та проєктів, які треба реалізувати для 

формування імпульсів такого розвитку в подальшому

стимулювання розвитку імпакт-інвестування, що є більш привабливим для інвесторів у 

порівнянні із соціальними інвестиціями і сприяє залученню приватного капіталу 

зміна пріоритетів у фінансуванні наукових розробок шляхом переорієнтації 

досліджень на сферу інноваційних технологій, використання яких сприятиме 

впровадженню моделі сталого розвитку

НАПРЯМКИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ФІНАНСОВИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ МОДЕЛІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ В 

УКРАЇНІ

 

Рис. 3. Основні заходи активізації використання фінансових інструментів  
для впровадження моделі сталого розвитку в Україні 

Джерело: складено авторами на основі [57, с. 57-58; 58; 64; 50; 39, с. 135; 32; 31, с. 296-297; 17]. 
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Одну з провідних ролей у впровадженні моделі сталого розвитку в су-

часних умовах відіграють фінансові установи. Сьогодні роль цих суб’єктів 

господарювання у цьому процесі змінюється, а питання підтримки соціаль-

них, екологічних проєктів стали вже невід’ємною складовою формування 

репутації банківських та небанківських фінансових установ.  

Впровадження саме напрямків фінансового змісту пов’язано з участю 

фінансових установ. З одного боку, такі установи виступають просто в ролі 

інфраструктурних посередників, надаючи фінансові послуги. З іншого боку, 

– стають активними учасниками стимулювання впровадження проєктів, 

спрямованих на підтримку сталого розвитку. Окреслені установи також змі-

нюються, впроваджуючи принципи такого розвитку й у свою діяльність. 

Проте, на наше переконання, роль цих установ у позитивному впливі на ро-

звиток екологічної, соціальної систем українського суспільства могла б бути 

й більш потужною. Для цього звичайно важлива і роль органів державної 

влади у стимулюванні фінансових установ більше видавати зелених позик, 

вкладати ресурси в купівлю зелених цінних паперів.  

На сьогодні в розвинутих країнах світу фінансові установи відіграють 

досить вагому роль у забезпеченні сталого розвитку. Насамперед вони долу-

чаються до процесу розробки нових механізмів та інструментів акумулю-

вання фінансових ресурсів з метою їх використання для впровадження проє-

ктів такого розвитку. Для більшого залучення українських фінансових 

установ до впровадження моделі сталого розвитку необхідно, на наше пере-

конання, зробити наступне:  

– стимулювати фінансові установи змінювати модель корпоративного 

управління, зважаючи на необхідність впровадження механізмів досягнення 

не лише економічних результатів, але й отримання екологічних, соціальних 

ефектів; 

– впроваджувати державні програми підтримки окремих видів суб'єктів 

підприємницької діяльності у їх прагненні трансформуватися з урахуванням 

основних принципів сталого розвитку, долученні в першу чергу до таких 

програм державних банківських установ; 

– впровадження нових механізмів та моделей оцінки екологічних, соці-

альних ризиків, їх врахування при оцінці загального стану фінансової уста-

нови, рівня її конкурентоспроможності на ринку фінансових послуг; 

– посилення ролі неекономічних чинників у формуванні репутації фі-

нансових установ,  

– долучення фінансових установ до підтримки проєктів, які реалізуються 

на основі використання моделі імпакт-інвестування, за якою економічні суб'-

єкти, отримуючи дохід, можуть здійснювати виплати за позиками та ін.  

– розгляд можливості впровадження офіційного рейтингування фінан-

сових установ за рівнем сталого розвитку; 
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– розробка та проведення відповідної інформаційної політики, насам-

перед спрямованої на власників та керівників фінансових установ, щодо ва-

жливості впровадження моделі сталого розвитку, долучення до процесу фі-

нансового забезпечення такої моделі (здійснення публікацій, проведення 

конференцій, семінарів і т. ін.).  

Впровадження окреслених заходів щодо стимулювання сталого розви-

тку в Україні, на наше переконання, враховуючи сучасні складні умови еко-

номічного та соціального стану країни, можливе лише через перегляд сфор-

мованої моделі розвитку імпакт-інвестування в Україні. Цілком зрозуміло, 

що наявний підхід, точніше його відсутність, у використанні цього фінансо-

вого інструменту не дозволяє залучати кошти приватних інвесторів до реа-

лізації проєктів сталого розвитку, не стимулює їх вкладати власні ресурси в 

такі проєкти. При цьому світовий досвід засвідчує, що потенціал у розвитку 

імпакт-інвестування є значним і більшість передових країн світу приділяє 

важливу увагу використанню цього фінансового інструменту. 

Таким чином, для розвитку концептуальних положень провадження си-

стеми імпакт-інвестування в дисертації було розроблено інтеграційно-адап-

таційну модель забезпечення активізації функціонування такої системи. 

Вона представлена на рис. 4. Розглянемо її сутність більш детально. 

Насамперед зміст зазначеної моделі полягає в послідовному впрова-

дженні напрямків розвитку імпакт-інвестування у стратегічні документи, які 

регламентують загальний розвиток держави, розвиток окремих напрямків 

впровадження моделі сталого розвитку, наприклад, у межах впровадження 

Політики щодо розвитку сталого фінансування на період до 2025 року [29], з 

подальшим поступовим формуванням системи імпакт-інвестування в Україні. 

У сучасних умовах розвиток імпакт-інвестування в країні є недостатнім, 

несистемним та досить фрагментарним. Є окремі приклади використання та-

кої моделі залучення фінансових ресурсів для впровадження проєктів для ста-

лого розвитку. Проте немає системи здійснення такого інвестування, сукуп-

ності стабільних відносин між економічними суб’єктами, які б виникали в 

процесі інвестування тимчасово вільних ресурсів у проєкти з метою отри-

мання фінансового, екологічного та соціального ефектів. Відсутність такої си-

стеми обумовлює і хаотичність розвитку імпакт-інвестування, відсутність 

єдиного та цілісного підходу до розвитку його інфраструктури. Відповідно це 

й зумовлює необхідність розробки та впровадження інтеграційно-адаптацій-

ної моделі такого виду інвестування.  

Власне окреслена модель і повинна забезпечити формування системи 

імпакт-інвестування та її розвиток у процесі побудови та використання. Ці-

лком логічно, що окреслена система повинна розвиватися на основі актив-

ного функціонування її інфраструктури та створювати економічні, соціальні 

та екологічні ефекти, включаючи позитивні фінансові результати для влас-

ників коштів, що використовуються для забезпечення сталого розвитку.  
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Рис. 4. Концептуальні положення інтеграційно-адаптаційної моделі розвитку системи імпакт-інвестування 
Джерело: побудовано автором [10; 13; 21, с. 120-121; 22, с. 20; 25; 30; 35, с. 233; 54; 43; 6, с. 38; 52, с. 752].  
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Інтеграційно-адаптаційна модель розвитку системи імпакт-інвесту-

вання – схема, система заходів, дій та концепцій, використання яких дозво-

ляє створити умови для ефективного формування цілісної сукупності еконо-

мічних суб’єктів та відносин між ними в процесі розробки, фінансування 

різних проєктів з метою отримання економічних, соціальних та екологічних 

ефектів від їх впровадження, включаючи позитивний фінансовий результат 

від залучених для цього інвестицій, що здійснюється для сприяння впрова-

дженню моделі сталого розвитку суспільства.  

Сутність саме інтеграційної моделі розвитку системи імпакт-інвесту-

вання полягає у важливості підвищення уваги до цього способу залучення 

фінансових ресурсів для впровадження заходів стимулювання моделі ста-

лого розвитку. Саме імпакт-інвестування дає змогу активізувати залучення 

передусім приватних інвестицій економічних суб’єктів, забезпечити приваб-

ливість їх використання для власників і тим самим стимулювати розробку і 

впровадження зазначених заходів і проєктів. Проте це вимагає насамперед 

впровадження низки заходів щодо популяризації такого способу акумуляції 

фінансових ресурсів, можливостей їх використання. 

Адаптаційна частина зазначеної моделі полягає в тому, що розвиток си-

стеми імпакт-інвестування повинен відбуватися з урахуванням поточної еко-

номічної ситуації в країні, можливостей створення умов для розвитку такого 

виду інвестування, наявності ресурсів економічних суб’єктів з метою їх аку-

мулювання та використання у подальшому. Важливу роль імпакт-інвесту-

вання, на наше переконання, повинно відіграти в процесі післявоєнної від-

будови України, реалізації проєктів, спрямованих на відновлення 

екологічних, соціальних об’єктів.  

Сутність інтеграційно-адаптаційної моделі полягає також у тому, що си-

стема імпакт-інвестування, яка повинна бути сформована в Україні в межах 

фінансової системи, з одного боку, повинна інтегруватися в діючу фінансову 

систему, враховуючи ті чинники, умови, у яких сьогодні розвивається така 

система, основні загрози й напрямки подальшого здійснення інвестиційної 

діяльності в країні. З іншого боку, адаптація такої системи повинна відбува-

тися з урахуваннями економічної поведінки суб'єктів господарювання у 

сфері інвестування, впровадження соціальних екологічних проєктів, врахо-

вувати досвід їх реалізації в межах територіальних громад. Також система 

імпакт-інвестування повинна адаптуватися до сучасних економічних викли-

ків, враховуючи негативні наслідки війни для економічної соціальної та еко-

логічної сфер суспільства. 

У межах інтеграційно-адаптаційної моделі розвитку системи імпакт-ін-

вестування, на наш погляд, доцільно виокремити три основні компоненти: 
1) поведінкова – сукупність дій для здійснення впливу на поведінку еко-

номічних суб’єктів з метою формування необхідних їх моделей, в рамках 
яких одні суб’єкти готові залучати ресурси інших для реалізації проєктів 
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екологічного, соціального спрямування і одночасно забезпечувати дохід для 
інвесторів, а інші – розуміти сутність імпакт-інвестування та надавати свої 
ресурси для впровадження зазначених проєктів; 

2) економічна – сукупність ресурсів, які необхідно витратити на перших 
етапах для стимулювання розвитку імпакт-інвестування (гранти, державні 
програми), формування мотивації для інвесторів брати участь у розвитку 
проєктів соціального та екологічного спрямування; при цьому можливі 
схеми компенсації вартості залучених ресурсів з боку держави, викорис-
тання фінансового потенціалу державних банків та ін.;  

3) організаційна – сукупність дій, спрямованих на формування інститу-
ційного забезпечення для розвитку імпакт-інвестування в країні, заходи для 
популяризації даного виду фінансування проєктів соціальної та екологічної 
дії, долучення до міжнародної системи імпакт-інвесторів, формування не-
урядових, громадських організацій, які будуть розвивати цей вид викорис-
тання фінансових ресурсів для забезпечення сталого розвитку.  

Серед основних напрямків розвитку імпакт-інвестування варто виокре-
мити наступні:  

– розробка відповідного законодавства; 
– формування підходів до залучення міжнародних джерел фінансових 

ресурсів, організацій, які займаються розвитком імпакт-інвестування; 
– проведення зеленої таксономії; 
– розробка критеріїв оцінювання еколого-соціальних ефектів; 
– популяризація даного виду інвестування серед приватних інвесторів 

як напрямку бізнесу; 
– залучення міжнародних експертів до розробки законодавчої бази та 

формування інституційного простору для розвитку; 
– удосконалення функціонування інфраструктури імпакт-інвестування; 
– формування пріоритетних проєктів, які можуть бути реалізовані через 

використання механізму імпакт-інвестування; 
– проведення просвітньої діяльності серед підприємців; 
– проведення дослідження щодо розвитку цього виду інвестування в Ук-

раїні, розробка підходів до акумуляції аналітичної інформації, досвіду реаліза-
ції проєктів і т. ін. [2, с. 10-11; 36, с. 80; 49, с. 96; 53, с. 751; 43; 37, с. 74; 56]. 

Забезпечення використання саме системного підходу до розгляду ім-
пакт-інвестування в Україні, пошуку напрямів активізації використання 
цього фінансового інструмента дасть змогу збільшити обсяги фінансових 
ресурсів, які будуть спрямовані для реалізації проєктів, спрямованих на до-
сягнення цілей сталого розвитку. 

Висновки та пропозиції. Отже, у статті розглянуто теоретичні поло-
ження розвитку імпакт-інвестування в Україні. Для цього було досліджено 
сутність цього виду інвестування. З урахуванням цього також обґрунтовано 
особливості його здійснення, що дало можливість у подальшому конкрети-
зувати основні бар’єри розвитку імпакт-інвестування. 
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З метою кращого розуміння особливостей активізації використання ім-

пакт-інвестування, враховуючи важливу його роль у забезпеченні сталого 

розвитку країни, у статті визначено та систематизовано заходи стимулю-

вання такого розвитку. Це здійснено через їх розподіл за наступними крите-

ріями: за масштабністю впровадження (макрозаходи; мікрозаходи), за сфе-

рами їх реалізації (організаційні, економічні, екологічні, соціальні та 

фінансові). Конкретизація напрямків стимулювання впровадження моделі 

сталого розвитку дозволить, як було встановлено, формувати привабливі 

умови і для поступової активізації діяльності економічних суб’єктів у напря-

мку використання механізмів імпакт-інвестування.  

У статті обґрунтовано сутність та структуру інтеграційно-адаптаційної 

моделі розвитку системи імпакт-інвестування, запропоновано таку модель 

розглядати як схему, систему заходів, дій та концепцій, використання яких 

дозволяє створити умови для ефективного формування цілісної сукупності 

економічних суб’єктів та відносин між ними в процесі розробки, фінансу-

вання різних проєктів з метою отримання економічних, соціальних та еколо-

гічних ефектів від їх впровадження, включаючи позитивний фінансовий ре-

зультат від залучених для цього інвестицій, що здійснюється для сприяння 

впровадженню моделі сталого розвитку суспільства. Відповідно в рамках та-

кої моделі описано зміст інтеграційної та адаптаційної складових та визна-

чено базові компоненти, які формують основу такої моделі: поведінкова, 

економічна та соціальна, конкретизовано їх сутність та роль у розбудові си-

стеми імпакт-інвестування в Україні.  

Результати аналізу теоретичних та прикладних положень розвитку ім-

пакт-інвестування в Україні дозволили визначити пріоритетні напрямки сти-

мулювання такого розвитку. Також встановлено, що даний вид інвестування 

проєктів соціального та екологічного спрямування може відіграти одну з 

ключових ролей у післявоєнній відбудові України.  
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THE ROLE OF IMPACT-INVESTING IN ENSURING

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF UKRAINE 

One of the possible ways to attract financial resources from economic entities to implement sus-

tainability projects is through impact investing, a relatively new approach that allows investing funds to 

develop social and environmental spheres and receive dividends from making these resources available 

to business entities. However, in Ukraine, the use of this type of approach is not developed, which makes 

it important to study this situation, to identify obstacles that hinder the development of impact investing, 

and to find possible measures to enhance the use of this area of fundraising. 

In the article, the theoretical framework for the development of impact investing in Ukraine are 

investigated. To this end, the author has studied the essence of this type of investment, and the peculiar-

ities of its implementation are substantiated, which allowed identifying the main barriers to its develop-

ment in the future. 

To better understand the peculiarities of intensifying the use of impact investing, in the article, 

the measures to stimulate this development are identified and systematized. This was done by dividing 

them according to the following criteria, namely: the scale of implementation (macro-measures; micro-

measures), and the areas of implementation (organizational, economic, social, and financial). 
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Specifying the directions of stimulating the implementation of the sustainable development model will, 

as it has been established, create attractive conditions for gradual intensification of the activities of 

economic entities in the direction of using the mechanisms of impact investing.  

Within the article, the essence and structure of the integration and adaptation model of the devel-

opment of the impact investment system is also substantiated. This model describes the content of the 

integration and adaptation components, their content, identifies the basic components that form its ba-

sis, namely: behavioral, economic and social, specifies their essence and the role in the development of 

the impact investing system in Ukraine.  

The results of the analysis of the theoretical and applied provisions of the development of impact 

investing in Ukraine allowed us to identify the priority areas for stimulating this development. It is also 

established that this type of investment in social and environmental projects can play a key role in the 

post-war reconstruction of Ukraine.  

Keywords: impact investing; sustainable development; financial provision; financial tools; na-

tional economy; economic system; environmental system; social system. 

Fig.: 4. references: 65. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ ВИКОРИСТАННЯ МОНЕТАРНОГО 
ІНСТРУМЕНТАРІЮ РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ ПРАЦІ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

У статті проаналізовано сучасні тенденції функціонування ринку праці, наголошено на 
провідній ролі ринку праці у забезпеченні результативного функціонування національної еконо-
міки, формуванні майбутнього потенціалу її розвитку. Наголошено, що національна економіка в 
умовах повномасштабної воєнної агресії відчуває суттєву потребу в результативному функціо-
нуванні вітчизняного ринку праці, максимальної ефективності використання наявних трудових 
та матеріальних ресурсів, що виступає основою забезпечення національної безпеки держави.  

Узагальнено ключові чинники, які виступають стримуючими факторами повернення насе-
лення країни з-за кордону, серед яких: безпекові, економічні, інфраструктурні. Запропоновано ав-
торський підхід до побудови адаптаційного механізму монетарного регулювання ринку праці в 
умовах цифровізації, дія якого спрямована на збалансування попиту та пропозиції на трудові 
ресурси, посилення конкурентоспроможності національної економіки та спроможності наро-
щення потенціалу майбутнього розвитку держави. 

Ключові слова: монетарна політика; інструменти монетарної політики; ринок праці; 
трудові ресурси, трудовий потенціал; людський капітал; фінансові відносини; цифровізація; 
економічна безпека.  

Рис.: 1. Бібл.: 8.  

Постановка проблеми. Стрімкий технологічний розвиток окремих 
країн світу протягом останніх десятиліть, спричинений наявними проце-
сами глобалізації та цифровізації, сформував можливість розробки та шви-
дкого обміну технологіями, що своєю чергою суттєво актуалізували питання 
наявного ресурсного забезпечення. Саме наявність ресурсного забезпе-
чення, поряд зі спроможністю його ефективного використання, виступають 
платформою майбутнього потенціалу тієї чи іншої країни, визначають її мі-
сце на світовій арені.  

Водночас значна диференціація ресурсного потенціалу окремих країн 
світу, суттєві різниці у рівні економічного розвитку та дієвості і глибини пра-
вового поля, існування істотних відмінностей у соціальних нормах, культу-
рних цінностях та звичаях, поряд із геометричним зростанням чисельності 
світового населення посилили окремі експансивні прагнення. 
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Повномасштабна воєнна агресія проти нашої країни призвела до втрат 

серед цивільного населення та військових, спричинила значні обсяги руйну-

вань житлової та критичної інфраструктури, зумовила міграцію людського 

капіталу як усередині країни, так і за її межі.  

Вимушена міграція трудових ресурсів спричинена повномасштабними 

військовими діями, втратою місця роботи в результаті фізичного знищення 

або неможливості повноцінного функціонування підприємств, спричинили 

зростання рівня безробіття в країні, з одного боку, а також посилили наван-

таження на державні фінанси в частині збільшення гарантованих державою 

соціальних виплат – з іншого.  

Поряд із цим, мобілізація значної частини трудового потенціалу насе-

лення країни, пов’язана з необхідністю захисту державної незалежності та 

суверенітету, протидії воєнної агресії, а також необхідність забезпечення 

трудовими ресурсами суб’єктів господарювання оборонно-промислового 

комплексу спричинили структурні трансформації на ринку праці, що своєю 

чергою актуалізує необхідність такого дослідження. За цих умов особливого 

значення набуває необхідність удосконалення державного регулювання ри-

нку праці, застосування можливого інструментарію державної монетарної 

політики як вагомої складової ефективного впливу на швидку його адапта-

цію до новітніх викликів та загроз. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню концепту-

альних та прикладних аспектів функціонування та регулювання ринку 

праці, удосконаленню системи організаційних, правових, економічних за-

ходів спрямованих на стимулювання зайнятості населення та раціональне 

використання робочої сили присвятили свої праці такі вчені, як О. Войтик, 

В. Геєць, М. Дубина, І. Кичко, А. Колот, М. Кужелев, А. Нечипоренко, Е. Лі-

банова, М. Мазій, Л. Мекшун, Н. Павліха, І. Петрова, Л. Ремньова, А. Ро-

говий, К. Супрун, І. Швець та інші. 

Водночас, попри наукову та практичну цінність проведених дослі-

джень, їхні результати потребують подальшого наукового опису та методо-

логічного обґрунтування з позицій наявних викликів, які постали перед на-

шою країною з початком повномасштабного військового вторгнення.  

Виділення недосліджених частин загальної потреби. Основою ре-

зультативного функціонування держави виступає наявність відповідного ри-

нку праці, спроможного з однієї сторони абсолютно та якісно забезпечити 

потреби економіки у трудових ресурсах, а також гарантувати можливості су-

спільства у повноцінному задоволенні потреби у праці з іншої сторони.  
Відтік трудових ресурсів протягом останніх десятиліть за межі території 

нашої країни, спричинений переважно економічними факторами, суттєво по-
силився з початком повномасштабної військової агресії. Значна втрата трудо-
вого потенціалу, посилена територіальною невідповідністю пропозиції робо-
чих місць фактичній наявності трудових ресурсів, а також структурні 
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розбіжності потреб ринку праці та якості трудових ресурсів спричинили нега-
тивний вплив на потенціал національної економіки. За цих умов суттєвого зна-
чення у процесі врегулювання наявних дисбалансів трансформацій ринку 
праці набуває його відповідне державне регулювання, можливості застосу-
ванні дієвого монетарного інструментарію, спрямованого на стимулювання 
відновлення його абсолютних та якісних характеристик, збереження принципу 
«людиноцентризму» в процесі побудови демократичного суспільства.  

Комплексне вирішення даних завдань, на нашу думку, перебуває у пло-
щині посилення рівня економічної безпеки держави, відновлення результа-
тивності функціонування національної економіки, збереження державного 
суверенітету.  

Мета статті. Метою цього дослідження є поглиблення теоретико-мето-
дологічних підходів до процесів адаптації ринку праці до новітніх викликів 
та загроз спричинених повномасштабною воєнною агресією за рахунок ви-
користання інструментів його монетарного регулювання в умовах цифрові-
зації, а також обґрунтування його провідної ролі в забезпеченні економічної 
безпеки держави, збереженні державного суверенітету. 

Виклад основного матеріалу. Протягом останніх років людство спос-
терігає значні глобалізаційні зміни економічних відносин посилені проце-
сами цифровізації національних економік. Проте, незважаючи на досить по-
ширену думку, щодо поступового заміщення штучним інтелектом та 
роботизованою технікою значної частини професій, виконання яких нині за-
безпечує людина, ці трансформації ще перебувають на стадії формування, а 
отже питання розвитку та збереження трудового потенціалу не втрачають 
своєї актуальності.  

Звичайно, національні економіки окремих держав мають різну струк-
туру, що визначає їх спроможність формувати додану вартість, а також пот-
ребу у ресурсному забезпеченні, в тому числі забезпеченні трудовими ресу-
рсами. Попри це, нині економіка будь-якої країни залежить від стану її ринку 
праці, спроможності, з одного боку, задовольнити потребу економіки у тру-
дових ресурсах, а з іншого – забезпечити право кожного громадянина на 
працю [2; 4].  

Особливо ці процеси актуалізуються в умовах економічних спадів, гло-
бальних викликів, пандемій, військових дій. Саме в таких умовах опинилась 
економіка нашої держави, коли в результаті збройної агресії проти нашої 
країни, з одного боку, виникла значна потреба в людських ресурсах, необ-
хідних для протидії воєнній агресії, забезпеченні належного функціону-
вання реального та фінансового секторів, а з іншого – значною міграцією 
населення та релокацією суб’єктів господарювання, зокрема за межі країни.  

Поточне та післявоєнне відновлення національної економіки вже сього-
дні вимагає значних обсягів трудових ресурсів, саме тому нині надзвичайно 
необхідною є розробка системи заходів, спрямованих на стимулювання по-
вернення громадян з-за кордону.  
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Так, за даними Міністерства економіки України, близько 6,2 мільйона 

громадян нашої держави нині перебувають за кордоном, які вимушено виї-

хали через повномасштабне вторгнення Російської Федерації [6].  

Вимушена міграція населення країни призвела до суттєвої втрати еконо-

мічного потенціалу, оскільки, крім втрати робочої сили, економіка держави 

втратила і споживачів, роль яких у процесі формування валового національ-

ного продукту залишається надзвичайно високою. Скорочення робочої сили 

неодмінно призвело до втрати виробничого потенціалу суб’єктів господарю-

вання, що особливо позначилось на вузькоспеціалізованих підприємствах, де 

втрата навіть незначної частини трудових ресурсів призвела до порушення 

виробничих процесів або призупинення їх функціонування [1; 4]. 

Найбільш складна ситуація пов’язана з трудовими ресурсами спостері-

гається серед суб’єктів господарювання,  які забезпечують роботу критичної 

інфраструктури, оскільки її об’єкти визначають можливості функціону-

вання національної економіки, проте зазнають значних руйнувань в резуль-

таті цілеспрямованих військових атак з боку агресора. 

Одним із найбільш складних завдань, які виникають під час вирішення 

проблеми повернення громадян в країну є питання їх забезпечення житлом 

[2; 8]. Так, за даними Київської школи економіки з початку повномасштаб-

ного російського військового вторгнення загальна сума прямих збитків жи-

тловій та нежитловій нерухомості, іншій інфраструктурі, транспортним за-

собам та товарним запасам станом на січень 2024 року перевищила 157 млрд 

дол. (за вартістю заміщення). Найбільша частка в загальному обсязі прямих 

збитків завдана житловим будівлям, а саме 37,5 %, або 58,9 млрд дол. та ін-

фраструктурі – 23,4 %, або 36,8 млрд дол. [5; 6]. 

Відновлення зруйнованої житлової та критичної інфраструктури вима-

гатиме значного ресурсного забезпечення, достатність якого безпосередньо 

впливатиме на тривалість даних процесів. Водночас запровадження держа-

вою відповідного монетарного інструментарію в частині розв’язання жит-

лової проблеми населення (пільгове кредитування, тимчасове соціальне жи-

тло, компенсаційні механізми різних рівнів, інше) сприятимуть його 

поверненню, дозволять здійснити поступове нівелюванню існуючих гост-

рих дисбалансів соціального та економічного регіонального розвитку, сти-

мулюватиме здійснення пропорційного розподілу навантаження на наявну 

екологічну територіальну ємність. 

Ліквідація окремих підприємств, переміщення суб’єктів господарю-

вання та їх перепрофілювання відповідно до потреб національної економіки 

здійснили відповідний вплив на структуру ринку праці [1; 5]. У результаті 

зазначених подій відбулось суттєве зростання питомої ваги населення, яке 

має необхідність підвищення власної кваліфікації та здобуття додаткових 

професійних навичок, опанування іншої професії відповідно до наявних по-

треб ринку праці. За цих умов забезпечення результативного 
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функціонування закладів сфери освіти та науки набуває стратегічного зна-

чення, оскільки саме вони визначають спроможність суспільства в забезпе-

ченні інноваційного розвитку національної економіки, закладають основу 

інституціонального розвитку держави, відповідають за процеси ідентифіка-

ції суспільства, а також формують потенціал майбутнього розвитку та збе-

реження суверенітету держави. 

Важливість якісного функціонування системи освіти в країні, особливо 

в сучасних умовах вимагає використання відповідного комплексу монетар-

ного інструментарію спрямованого на забезпечення збалансування інтересів 

всіх її учасників [3; 7]. Наявні процеси цифровізації фінансових відносин 

суттєво прискорюють можливі механізми застосування інструментарію мо-

нетарного стимулювання, що своєю чергою забезпечує їх швидке поши-

рення та визначає результативність практичного використання (рис. 1). 

Спроможність держави забезпечити за допомогою монетарного інстру-

ментарію принцип «доступності» в процесі здобуття освіти, стимулювати 

підвищення кваліфікації, формувати можливість опанувати іншу спеціаль-

ність відповідно до потреб ринку праці залишається серед пріоритетних за-

вдань, вирішення яких перебуває в площині забезпечення національної еко-

номіки людським капіталом відповідного обсягу та якості.  

З іншої сторони, поширення «принципу доступності освіти» в суспіль-

стві за рахунок відповідних монетарних інструментів (збільшення кількості 

місць бюджетного фінансування, пільгові програми кредитування населення 

під час здобуття вищої освіти, безкоштовні програми підвищення кваліфіка-

ції та перепідготовки кадрів, інші) посилить рівень фінансового забезпе-

чення системи освіти в державі, сприятиме збереженню кадрового потенці-

алу та підвищенню якості освітнього процесу. Саме спроможність людини 

реалізувати право на здобуття освіти в межах власної держави за принципом 

«доступності» визначатиме траєкторію її подальшого розвитку, якість люд-

ського капіталу та спроможність держави у формуванні потенціалу для май-

бутнього розвитку.   

Важливою складовою ефективного функціонування ринку праці висту-

пає спроможність національної економіки забезпечити можливість отри-

мання населенням порівняно конкурентоспроможного рівня оплати праці. 

Водночас слід зазначити, що забезпечення конкурентоспроможного рівня 

оплати праці вимагає від національної економіки залучення новітніх підхо-

дів до її організації, створення нової високотехнологічної продукції з висо-

кою доданою вартістю. За цих умов важливого значення набуває стимулю-

юча державна політика в частині активізації економічної активності серед 

суб’єктів господарювання різних організаційно-правових форм, викорис-

тання можливих монетарних інструментів у частині покращення доступу до 

фінансових ресурсів, технологій, основних засобів. 
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Рис. 1. Адаптаційний механізм монетарного регулювання ринку праці в умовах цифровізації 
Джерело: розроблено авторами. 
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Забезпечення економічної безпеки держави та зміцнення державного суверенітету  
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Важливою умовою забезпечення належного рівня протистояння військо-
вій агресії російській федерації є результативне функціонування вітчизняної 
економіки, спроможної максимально задовольняти наявні потреби. Водно-
час формування належного військового-економічного потенціалу держави 
можливе лише за умови максимальної ефективності використання наявних 
трудових та матеріальних ресурсів, спрямованих на пошук новітніх рішень 
та підходів розвитку держави в сучасних умовах. 

Висновки та пропозиції. Спроможність держави забезпечити відпові-
дну якість життя населення шляхом гарантування його прав і свобод, висту-
пає фундаментальною основою її функціонування та розвитку, формує май-
бутній потенціал національної економіки, визначає місце та роль країни на 
світовій арені. Повномасштабна воєнна агресія проти нашої держави карди-
нально змінила вимоги до функціонування національної економіки, що ви-
значається не лише спрямуванням переважної частини наявних ресурсів на 
посилення військового сектору та обороноздатності країни, але також і під-
вищеними вимогами до результативності її функціонування, досягнення 
якої, у тому числі перебуває в площині її забезпечення належними трудо-
вими ресурсами відповідного обсягу та якості.  

Необхідність виведення національної економіки на принципово новий 
рівень результативності шляхом стимулювання розвитку реального сектору 
в частині імпортозаміщення, створення унікальних видів продукції та нові-
тніх технологій, орієнтація на інноваційний розвиток залишається серед 
ключових стратегічних завдань держави.  

Також значне скорочення трудового потенціалу, пов’язаного з військо-
вими втратами, міграцією населення як у межах країни, а також за її межі, 
вже сьогодні виступають суттєвими стримуючими факторами розвитку на-
ціональної економіки. Водночас значні руйнування критичної та житлової 
інфраструктури, вже зараз вимагають значного обсягу фінансових ресурсів 
та робочої сили необхідної для її відновлення. Післявоєнна відбудова вима-
гатиме набагато більше кваліфікованих кадрів, підготовка яких має відбува-
тись вже зараз, якщо ми прагнемо забезпечити пришвидшені темпи інфра-
структурного та економічного відновлення національної економіки. За цих 
умов, надзвичайно важливого значення набувають інструменти монетарної 
політики, дія яких, з одного боку, має бути спрямована на суспільство, шля-
хом стимулювання повернення громадян країни з-за кордону, створення гід-
них умов оплати праці, забезпечення можливості задоволення необхідних 
потреб життєдіяльності. З іншого боку, монетарна політика повинна висту-
пити дієвим інструментом стимулювання ділової активності суб’єктів гос-
подарювання, пришвидшення темпів економічного розвитку. 

Досягнення визначених цілей може бути реалізовано в межах відповід-
ної політики державного регулювання, спрямованої на відновлення людсь-
кого капіталу, забезпечення національної безпеки та державного суверені-
тету в довгостроковому періоді.  
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The author's approach to building an adaptive mechanism of monetary regulation of the labor 

market in conditions of digitalization is proposed, the action of which is aimed at balancing the demand 

and supply of labor resources, strengthening the competitiveness of the national economy and the ability 

to form the potential for future development of the state. The leading role of state regulation in over-

coming existing imbalances in labor market transformations is well-founded, which requires the imple-

mentation of a set of measures to ensure proper conditions for the life of society, the practical imple-

mentation of which can be carried out at the expense of monetary instruments. 

Keywords: monetary policy; monetary policy instruments; labor market; labor resources; labor 

potential; human capital; financial relations; digitalization; economic security. 

Fig.: 1. References: 8. 

 

Забаштанський М., Забаштанська Т. Сучасні аспекти використання монетарного інструментарію регулювання ринку праці в умо-
вах цифровізації. Проблеми і перспективи економіки та управління. 2024. № 1(37). С. 197-206. 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

207 

DOI: https://doi.org/10.25140/2411-5215-2024-1(37)-207-215 

УДК 368 

JEL Classіfіcatіon: G22 

Людмила Сергіївна Морозова 

доктор економічних наук, професор, професор кафедри фінансів 

Державний торговельно-економічний університет (Київ, Україна) 

E-mail: l.morozova@knute.edu.ua. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2231-0558  

Вікторія Ігорівна Шкурко 

аспірант кафедри фінансів 

Державний торговельно-економічний університет (Київ, Україна) 

E-mail: v.shkurko@knute.edu.ua. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-2684-2025  

РОЛЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У РОЗВИТКУ РИНКУ ПЕРЕСТРАХУВАННЯ 

Ринок перестрахування відіграє вирішальну роль у світовій економіці, надаючи страхови-

кам рішення щодо управління ризиками та сприяючи ефективній передачі ризиків. Актуальність 

проведеного дослідження полягає у важливості впровадження цифрових інновацій як стратегі-

чного інструменту для стимулювання сталого зростання ринку перестрахування. Статтю при-

свячено дослідженню ключової ролі цифрових технологій у формуванні еволюції та зростання 

ринку перестрахування. За останні роки впровадження цифрових технологій значно змінило га-

лузь перестрахування, революціонізувавши традиційні практики та відкривши нові можливості 

для зростання та інновацій. Авторами проведено ґрунтовне дослідження розвитку ринку пере-

страхування в епоху цифрових технологій, особливу увагу приділено ключовим технологічним те-

нденціям, що визначають його розвиток. У статті досліджено штучний інтелект, аналітику 

великих даних, блокчейн технології та цифрові платформи, що революціонізують оцінку ризиків, 

процеси андеррайтингу та управління претензіями в секторі перестрахування. Крім того, було 

розглянуто проблеми та можливості, пов’язані з інтеграцією цифрових технологій, зокрема пи-

тання конфіденційності даних, ризики кібербезпеки, потреба в кваліфікованому персоналі тощо. 

Визначено, що одним із нових підходів до розвитку ринку перестрахування в Україні могло б 

стати створення інноваційного центру, що слугуватиме платформою для співпраці, яка об’єд-

нає страховиків, перестраховиків, постачальників технологій, регуляторів та інших зацікавле-

них сторін для сприяння інноваціям, стимулювання цифрової трансформації та прискорення ро-

звитку ринку в секторі перестрахування. 

Ключові слова: цифрові технології; перестрахування; ринок перестрахування; блокчейн; 

штучний інтелект; аналітика великих даних. 

Табл.: 2. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Ринок перестрахування, важливий компонент 

глобальної страхової індустрії, що зазнає суттєвої трансформації завдяки 

прогресу цифрових технологій. Незважаючи на значні дослідження та пуб-

лікації, що стосуються різних аспектів цифровізації в перестрахуванні, за-

лишається потреба у всебічному аналізі останніх тенденцій, викликів і мо-

жливостей диджиталізації в умовах мінливого середовища. У той час як 

наявні дослідження вивчали вплив окремих технологій, таких як штучний 

інтелект, аналітика великих даних і блокчейн технології, є прогалина в дос-

лідженнях, які цілісно інтегрують ці технології, для розуміння їхнього сине-

ргічного впливу на ринок перестрахування. Крім того, є обмежене 
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дослідження конкретних наслідків цифровізації для учасників ринку перес-

трахування, включаючи перестраховиків, страховиків, брокерів і регулято-

рів. Таким чином, головна проблема полягає в необхідності глибшого ви-

вчення багатогранної ролі цифрових технологій у зміні та розвитку ринку 

перестрахування та виявлення недосліджених областей, які потребують по-

дальшого вивчення, в умовах глобальної цифровізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні дослідження та пу-

блікації підкреслили трансформаційний потенціал цифрових технологій на 

ринку перестрахування. Дослідження М. В. Пшеничної [1], продемонстру-

вали, як застосування штучного інтелекту може підвищити точність оціню-

вання ризиків та оптимізувати процеси андерайтингу. Науковці А. М. Соко-

лова, О. В. Гасій, О. В. Тимошенко, Н. С. Педченко [2] досліджували 

технологію блокчейн, цифрові платформи та екосистеми, які стали багатоо-

біцяючим рішенням для підвищення прозорості, зменшення шахрайства та 

автоматизації виконання контрактів у перестрахових операціях та сприяють 

тіснішій співпраці та обміну даними між учасниками ринку, сприяють інно-

ваціям і створюють нові бізнес-моделі. Однак, зважаючи на вагомий внесок 

науковців у вирішення питання трансформації цифрових технологій у стра-

хуванні у практичну діяльність, невирішеними залишаються питання прак-

тичного впровадження, нормативних міркувань і довгострокових наслідків 

цифровізації для ринку перестрахування. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри про-

грес у розумінні впливу цифрових технологій на перестрахування, деякі ас-

пекти залишаються відносно невивченими. Крім того, є обмежені дослі-

дження ролі цифрових технологій у вирішенні нових ризиків, таких як 

кіберзагрози та пандемії, а також їхніх наслідків для ціноутворення перест-

рахування, покриття та стійкості. Тому в цьому дослідженні значну увагу 

буде приділено обґрунтуванню особливостей, переваг та впливу цифрових 

технологій на перестрахування загалом. 

Мета статті. Метою статті є комплексний огляд ролі цифрових техно-

логій у розвитку ринку перестрахування та обґрунтування підходів до роз-

витку ринку перестрахування в умовах глобальної цифровізації.  

Виклад основного матеріалу. Явища глобальної кризи, зокрема панде-

мія COVID-19 і повномасштабна війна в Україні, мали глибокий вплив на 

фінансову доступність та інновації в Україні. Ці кризи прискорили впрова-

дження цифрових фінансових послуг, сприяли високій лояльності клієнтів 

до цифрових інновацій і популяризували інноваційні фінансові технології 

(FinTech). Визнаючи важливість модернізації фінансових послуг як страте-

гічної мети національного розвитку, Національний банк України визначив 

пріоритетом фінансового розвитку країни побудову сучасної фінансової еко-

системи зі значними технологічними складовими. Ця ініціатива узгоджу-

ється з ширшою стратегією країни щодо досягнення фінансової стабільності 
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та економічної безпеки, викладеною в стратегії «Фінансова фортеця Укра-

їни» [3]. Отже, цифровізація вітчизняного фінансового ринку та його висо-

котехнологічний розвиток не лише відповідають світовим трендам, а й від-

повідають нагальній потребі забезпечення фінансової стабільності та 

економічної безпеки в Україні. 

Цифровізація страхової діяльності започаткувала нову еру клієнтооріє-

нтованості, інновацій та ефективності в страховій та перестраховій галузі. 

Застосовуючи цифрові технології (програмне забезпечення, мережеві техно-

логії, штучний інтелект, блокчейн технології, хмарні обчислення та інші су-

часні технології), страхові компанії можуть підвищити свою конкуренто-

спроможність, розширити охоплення ринку та забезпечити більшу цінність 

як клієнтам, так і зацікавленим сторонам [4; 9].  

За даними Forinsurer найбільшою популярністю серед технологічних рі-

шень, які вже використовуються у страхуванні є: big data, штучний інтелект та 

машинне навчання (20 %), страхування на основі часу використання ("плати 

коли їздиш") (13 %), телематика (13 %), страхування для IoT-сфери (інтернет 

речей) (12 %), робо-едвайзери та чат-боти (10 %), блокчейн (4 %) [5].  

Цифрові технології зробили революцію в діяльності страхових компа-

ній, зокрема в бізнес-процесах страховиків, що призвело до значного спро-

щення, зниження витрат та підвищення ефективності протягом життєвого 

циклу страхування.  

Процес цифровізації в перестраховій діяльності передбачає викорис-

тання різноманітних диджитал-технологій, які допомагають перестрахови-

кам трансформувати страховий бізнес (табл. 1). 

Таблиця 1 

Основні компоненти цифрових технологій у перестрахуванні 

Цифрова  

технологія 
Опис Приклад 

1 2 3 

Аналітика да-

них і великі 

дані 

Аналіз великих наборів даних для 

отримання розуміння 

Точніша оцінка ризиків за допо-

могою прогнозної аналітики; оп-

тимізація портфелів перестраху-

вання на основі історичних 

даних про збитки 

Штучний інте-

лект  

Алгоритми, які вивчають дані, щоб 

робити прогнози та приймати рі-

шення 

Автоматизація процесів андерай-

тингу Покращення виявлення 

шахрайства шляхом аналізу мо-

делей у поданнях претензій 

Блокчейн Технологія розподіленої книги для 

безпечного та прозорого ведення за-

писів - розподілена база даних, що 

зберігає впорядкований, постійно 

зростаючий ланцюг записів. 

Оцифрування договорів перест-

рахування та транзакцій на блок-

чейн-платформах; Автоматизація 

угод перестрахування за допомо-

гою розумних контрактів 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 

Інтернет речей Мережа взаємопов’язаних при-

строїв, які збирають і обміню-

ються даними 

Моніторинг ризиків у режимі реа-

льного часу за допомогою датчи-

ків Інтернету речей, вбудованих у 

застраховані активи; Проактивне 

рекомендування заходів зі змен-

шення ризиків  

Хмарні обчис-

лення 

Зберігання та обробка великих на-

борів даних у хмарі через Інтернет 

Розгортання інструментів аналі-

тики на хмарних платформах для 

моделювання ризиків 

Джерело: удосконалено авторами на основі [6; 7; 8; 10]. 

Цифрові технології автоматизували багато ручних процесів у перест-

рахових операціях. Такі завдання, як андерайтинг, обробка претензій, адмі-

ністрування політики та аналіз даних, тепер виконуються з більшою шви-

дкістю та точністю завдяки використанню передових алгоритмів, штучного 

інтелекту (ШІ).  

За допомогою аналітики великих даних, прогнозного моделювання та 

інструментів моніторингу в реальному часі перестраховики можуть ефекти-

вніше управляти своїми ризиками.  

Аналіз величезної кількості даних із різних джерел, включаючи при-

строї Інтернету речей та соціальні мережі, дозволяють перестраховикам 

проводити детальну оцінку та зменшувати ризики, що призводить до прий-

няття більш обґрунтованих рішень щодо андерайтингу та оптимізації порт-

фелів ризиків.  

За допомогою онлайн-порталів, мобільних додатків і платформ самоо-

бслуговування клієнти можуть отримати доступ до інформації про політику, 

подати претензії та спілкуватися зі своїми постачальниками послуг перест-

рахування більш зручно й ефективно. Така доступність і прозорість сприя-

ють підвищенню рівня задоволеності та лояльності клієнтів.  

Хмарні обчислення, зокрема, надали перестраховикам можливість ви-

користання масштабованої та економічно ефективної інфраструктури для 

розміщення додатків, керування даними та співпраці з партнерами в глоба-

льному масштабі. 

Однією з важливих проблем у галузі перестрахування є необхідність 

більш повного розуміння багатогранної ролі цифрових технологій та їх 

впливу на динаміку ринку. Серед основних проблем і перепон впровадження 

та активного застосування цифрових технологій у перестрахування доці-

льно виділити такі: 

− складність поєднання між собою різних видів цифрових технологій; 
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− проблема інтеграції та сумісництва цифрових технологій у вже існу-

ючі системи та програмні забезпечення перестраховиків; 

− проблема безпеки та конфіденційності даних; 

− нестача знань та досвіду всебічного використання цифрових техно-

логій та імплементації їх можливостей в практичну діяльність; 

− нормативно-правова невизначеність з дотриманням вимог для учас-

ників ринку.  

Перестраховики повинні долати ці виклики, одночасно використовуючи 

потенціал цифрових технологій для стимулювання зростання та підвищення 

власної конкурентоспроможності. Загалом цифровізація перестрахування під-

вищує ефективність, знижує витрати, покращує ефективність управління ри-

зиками, сприяє впровадженню інновацій та надає такі переваги:  

− зменшення адміністративних витрат, пов’язаних із паперовою робо-

тою, введенням даних і ручними завданнями, що призводить до загальної 

економії коштів; 

− детальніша оцінка ризиків за допомогою розширеної аналітики, що 

дозволяє перестраховим компаніям приймати більш обґрунтовані рішення 

щодо андерайтингу та оптимізувати портфелі ризиків; 

− полегшена взаємодія з клієнтами через зручний доступ до необхідної 

інформації; 

− гнучкість перестрахових компаній щодо швидкої адаптації до мінли-

вих умов ринку та вимог клієнтів, покращуючи свою здатність конкурувати 

на ринку; 

− оптимізація прийняття рішень на основі аналізу даних, що дозволяє 

перестраховим компаніям приймати обґрунтовані рішення та оптимізувати 

бізнес-стратегії. 

Загалом цифровізація перестрахової діяльності відкриває значні мож-

ливості для підвищення ефективності в діяльності страховиків, впрова-

дження інновацій та покращенні досвіду роботи з клієнтами. Однак це також 

створює проблеми, пов’язані з інтеграцією, конфіденційністю даних, кібер-

безпекою та дотриманням нормативних вимог, які необхідно вирішити, щоб 

повністю реалізувати потенційні переваги перестрахування (табл. 2).  

З огляду на ймовірні наслідки від активного використання цифрових 

технологій, вважаємо, що одним із нових підходів до розвитку ринку пере-

страхування в Україні могло б стати створення інноваційного центру. Такий 

центр, хаб або своєрідна екосистема слугуватиме платформою для спів-

праці, яка об’єднає страховиків, перестраховиків, постачальників техноло-

гій, регуляторів та інших зацікавлених сторін для сприяння інноваціям, сти-

мулювання цифрової трансформації та прискорення розвитку ринку в 

секторі перестрахування.  
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Таблиця 2 

SWOT-аналіз процесу впровадження цифрових технологій  

у перестрахування 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Цифровізація оптимізує процеси, скоро-

чує паперову роботу та автоматизує повто-

рювані завдання, що призводить до підви-

щення ефективності та економії коштів. 

2. Покращене управління ризиками.  

3. Полегшена робота з клієнтами. 

1. Інтеграція цифрових технологій у існуючі 

системи та процеси може спричинити труд-

нощі, зокрема проблеми сумісності. 

2. Ризики конфіденційності та безпеки даних. 

3. Дефіцит фахівців, навичок і необхідного 

досвіду.  

Можливості Загрози 

1. Розширення ринку: охоплення ширшої 

аудиторії клієнтів і брокерів, у тому числі 

через онлайн-канали дистрибуції. 

2. Співпраця Insurtech: співпраця зі ста-

ртапами Insurtech сприяє впровадженню 

інновацій. 

3.Аналітика даних дозволяє пропонувати 

персоналізовані продукти та проводити 

цільові маркетингові кампанії. 

1. Загрози кібербезпеці.  

2. Регуляторна невизначеність. 

3. Зриви з боку стартапів Insurtech: стартапи 

Insurtech можуть порушити традиційні мо-

делі перестрахування завдяки інноваційним 

рішенням і бізнес-моделям, створюючи кон-

курентні загрози для існуючих учасників 

ринку. 

Джерело: розроблено авторами. 

Таким чином, запропонована екосистема сприятиме співпраці, обміну 

знаннями та спільному створенню інноваційних рішень. Це забезпечить фізи-

чний або віртуальний простір, де учасники галузі зможуть спілкуватися, обмі-

нюватися ідеями та співпрацювати над проєктами, спрямованими на вирі-

шення проблем ринку та використання можливостей для зростання. Також, 

центр сприятиме впровадженню нових технологій, таких як штучний інтелект, 

машинне навчання, блокчейн і аналітика даних, у галузі перестрахування. Це 

забезпечить доступ до передових технологій, досвіду та ресурсів, щоб допомо-

гти страховикам і перестраховикам модернізувати свої операції, підвищити 

можливості оцінки ризиків і покращити взаємодію з клієнтами. Центр пропо-

нуватиме освітні програми, семінари та тренінги для нарощування потенціалу, 

підвищення обізнаності та просування найкращих практик щодо інновацій у 

перестрахуванні та впровадження технологій. Також, це може стати своєрід-

ною платформою для розкриття ринкової інформації, досліджень щодо нових 

тенденцій, викликів і можливостей у секторі перестрахування. 
Висновки і пропозиції. Використання цифрових технологій у перестра-

хувальній діяльності відкриває значні можливості для підвищення ефективно-
сті, покращення управління ризиками та стимулювання інновацій. Однак це 
також створює проблеми, пов’язані з захистом конфіденційності даних, безпе-
кою, залученням професіоналів з досвідом і дотриманням нормативних вимог. 
Розуміючи можливості та виклики, пов’язані з цифровими екосистемами, пе-
рестраховики можуть сформулювати стратегії для ефективного використання 
цих платформ і орієнтуватися в мінливому ландшафті перестрахування в 
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епоху цифрових технологій. Зрештою, це дослідження сприяє глибшому розу-
мінню трансформаційного впливу цифрових екосистем на перестрахування та 
надає інформацію для ухвалення стратегічних рішень у галузі. 
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with particular attention to key technological trends driving its development. By leveraging artificial 
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ment, underwriting processes, and claims management, leading to improved decision-making and 
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concerns, cybersecurity risks, and the need for talent with specialized digital skills. Moreover, it high-

lights the broader implications of digitalization on reinsurance market dynamics, such as changes in 

market structure, competition, and customer expectations. By providing insights into the transformative 
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understanding of the opportunities and challenges facing reinsurers in an increasingly digital and in-

terconnected world. Furthermore, issues and opportunities related to the integration of digital technol-

ogies have been discussed, including data confidentiality, cybersecurity risks, the need for qualified 

personnel, and so on. It has been identified that one of the new approaches to the development of the 

reinsurance market in Ukraine could be the establishment of an innovation center, serving as a collab-

oration platform bringing together insurers, reinsurers, technology providers, regulators, and other 

stakeholders to promote innovation, drive digital transformation, and accelerate market development 

in the reinsurance sector. Thus, the relevance of this study lies in the importance of implementing digital 

innovations as a strategic tool for stimulating the sustainable growth of the reinsurance market. 

Keywords: digital technologies; reinsurance; reinsurance market; blockchain; Artificial Intelli-

gence; big data analytics. 
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DOES THE RUSSIAN WAR IMPACT ON FINANCIAL INCLUSION  

IN UKRAINE? 

The article analyses the impact of the russian war on financial inclusion in Ukraine. It discusses 

legislation changes related to consumer protection and financial stability that support the continuity of 

financial services. Efforts to support financial inclusion and financial sector resilience are highlighted, 

as well as the role of digital payments in measuring financial inclusion. It is found that the war has 

slowed but not destroyed progress in financial inclusion, given the moderate market growth after 2022. 

The article emphasizes the importance of adapting the financial sector to wartime conditions and offers 

a comprehensive view of Ukraine's financial reality during the war. 
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Fig.: 5. Table: 1. References: 16. 

Problem. Financial inclusion is an important indicator of the development 

of not only the financial market, but also the access to finance of individuals in 

the broadest sense of the word. Various types of crises affect financial inclusion, 

i.e. disrupting access to financial resources, limiting the ability to pay for goods 

and services. The war in Ukraine also affected financial inclusion: shelling of en-

ergy infrastructure and telecommunications facilities affected the speed of money 

transfers. Financial inclusion has a close correlation with the poverty level of the 

population and the ability to meet their financial needs. Ukraine is technologically 

ready to carry out digital money transfers, at the same time, there are still prob-

lems related to the protection of the rights of consumers of financial services, fi-

nancial stability, money laundering, and data protection. The main problem lays 

in the frames of impact of russian war in Ukraine on financial inclusion and digital 

payment in Ukraine.  
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Literature review. Literature review. Kniazieva and Maryna (2023) ex-

plored fintech solutions for information and analytical support in decision-making 

of financial institutions [4]. Obushny (2020) studied the specifics of DAO systems 

as economic cooperation in digital environment [6]. Vergelyuk (2023) evaluated 

fintech from the side of investment opportunity [14]. There are a plethora of re-

search articles devoted to financial inclusion and sustainable development 

(Polishchuk & Ishchuk [7], 2022; Rybina [12], 2024; Lyvadar&Novosad [5], 

2024; Vovchenko [15], 2022), financial literacy (Chubka, Lyvadar and No-

vakivska [2], 2022; Vynnyk, 2021 [16]; Timoshenko, Gnydiuk, Marshuk [13], 

2024; Borysova, 2021 [1]). Chverko and Kravchenko (2022) consider financial 

instruments for social inclusion of internally displaced people [3]. As it seen, there 

are few papers related to the financial inclusion and russian war in Ukraine. 

There is a need to study what the impact on the war on the progress of financial 

inclusion in Ukraine. Moreover, it’s important to study how the regulation measures 

affect the indicators of financial inclusion and digital payment during the war time.  

This will help to understand the problems related to the access to finance of individ-

uals, and the resilience of the financial sector with limited digital payments.  

The aim of the article is to study how the war impacted the financial inclu-

sion and digital payments in Ukraine and to identify the future trends of digital 

payments in Ukraine.  

The research questions are the next: 

1) Is the regulatory landscape supportive for financial inclusion in Ukraine? 

2) How digital payments development is reflecting on financial inclusion?  

3) What’s the impact of russian war In Ukraine on financial inclusion? 

Methods. The main method of identifying the changes in financial inclusion 

is descriptive statistics on how digital payments indicators have been changed. 

There are the following digital payments (users by segment), digital payments 

(transaction value change by segment), digital payments (transaction value by 

segment), digital payments (penetration rate by segment), digital payments (aver-

age transaction value per user). Three segments of digital payments have been 

considered: digital commerce, digital remittances, mobile POS payments. 

Results. For reaching the main goal of the article it has been decided to ex-

plore the latest changes in legislation field in Ukraine to understand why certain 

regulatory documents have been adopted and what was the impact on support fi-

nancial inclusion and develop digital payments in Ukraine.  

In table 1 below, recent regulatory documents have been analysed on area of 

regulation, policy response, regulation focus. 
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Table 1 

Regulation measures to support financial inclusion and develop  

digital payments in Ukraine 

Regulation (title of 

the document) 

Area of regulation 

(payment/money 

transfer, banking 

services, crypto-

currencies, insur-

ance, lending, 

capital raising 

etc.) 

Policy response 

(apply existing 

regulatory 

framework, ad-

just existing 

regulatory 

framework, cre-

ate new regula-

tory framework) 

Regulation fo-

cus (data secu-

rity, anti-money 

laundering 

(AML), know-

your-customer 

(KYC) proce-

dures, consumer 

protection) 

Regulation 

measures and 

framework 

(laws, decrees, 

resolutions, 

decisions) 

Law of Ukraine "On 

Payment Services" 

(June 30, 2021) 

Payment Services Adjustment AML/KYC, 

Consumer 

Protection 

Licensing 

requirements, 

strengthened 

supervision 

Law of Ukraine "On 

Virtual Assets"(Feb-

ruary 17, 2022) 

Cryptocurrencies New 

Framework 

AML/KYC, 

Consumer 

Protection 

Registration 

requirements, 

reporting 

obligations 

Decree of the Na-

tional Bank of 

Ukraine No. 18 "On 

the Peculiarities of 

Payment Services 

During Martial Law" 

(March 24, 2022) 

Payment Services Adjustment Consumer 

Protection, 

Financial 

Stability 

Limits on cash 

withdrawal, 

simplified ac-

count opening 

Law of Ukraine No. 

2260-IX "On Amend-

ments to Certain Leg-

islative Acts of 

Ukraine Regarding 

the Peculiarities of 

Activity of the Finan-

cial Sector under 

Martial Law" (May 

12, 2022)  

Banking 

Services, 

Payment Services 

Adjustment Data Security, 

Consumer Pro-

tection, Finan-

cial Stability 

Simplified 

debt restruc-

turing, loan 

holidays 

Source: based on [8; 9; 10; 11]. 

As it is shown at Table XX, there were regulation measures adopted for sup-

porting and modernizing digital payments. For instance, the Law of Ukraine "On 

Payment Services" was a pre-war law established a comprehensive framework for 

payment services in Ukraine, including licensing requirements, anti-money laun-

dering (AML) and know-your-customer (KYC) procedures, and consumer pro-

tection measures. While not directly linked to the war, it provides the foundation 

for wartime adjustments. The next is a Law of Ukraine "On Virtual Assets" just 

before the war, created a new regulatory framework for cryptocurrencies in 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

219 

Ukraine. It introduced registration requirements for cryptocurrency exchanges 

and service providers, as well as reporting obligations aimed at combating money 

laundering and protecting consumers. Decree of the National Bank of Ukraine 

No. 70 "On the Peculiarities of Payment Services During Martial Law" a wartime 

decree temporarily adjusted existing payment service regulations to ensure finan-

cial stability and facilitate access to essential services. Key measures included 

limits on cash withdrawals, simplified account opening procedures, and extended 

deadlines for certain obligations. Law of Ukraine No. 2260-IX "On Amendments 

to Certain Legislative Acts of Ukraine Regarding the Peculiarities of Activity of 

the Financial Sector under Martial Law" introduced broader adjustments for the 

financial sector, including banking services, during the war. It aimed to support 

individuals and businesses by enabling simplified debt restructuring, loan holi-

days, and other measures to mitigate financial hardship. Additionally, it focused 

on data security and consumer protection during this challenging period. 

Indirect measurement methods are more prevalent, including indicators of dig-

ital payments. The digital payments indicators reflect the financial inclusion of indi-

viduals. In this research such indicators have been selected for further research: dig-

ital payments (users by segment), digital payments (transaction value change by 

segment), digital payments (transaction value by segment), digital payments (pene-

tration rate by segment), digital payments (average transaction value per user). 

 
Fig. 1. Digital payments (users by segment) (million users) 

Based on Digital Payments: market data & analysis. 

Fig. 1. provides data on the number of users in three segments of digital pay-

ments from 2017 to 2028. The segments are digital commerce, digital remittances, 

and mobile POS payments. Digital commerce shows a consistent and strong 

growth trend, indicating increasing adoption and usage. Digital remittances re-

mains largely unchanged, indicating a stable but very small user base. Mobile 

POS payments experiences significant variability, with periods of rapid growth 

followed by sharp declines and gradual recovery, reflecting possibly external fac-

tors or changing user preferences. 
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Fig. 2. Digital payments (transaction value change by segment), % 

Based on Digital Payments: market data & analysis. 

Figure 2 represents the changes in transaction value for different digital pay-

ment segments in Ukraine from 2018 to 2028. Digital Commerce and digital re-

mittances show moderate and consistent growth, with digital Commerce experi-

encing more significant fluctuations. Mobile POS payments exhibit the most 

volatility, with a dramatic peak in 2018 and subsequent stabilization. Overall, the 

digital commerce and mobile POS payments segments show notable variability, 

while digital remittances remain relatively stable. 

 
Fig. 3. Digital payments (transaction value by segment), USD 

Based on Digital Payments: market data & analysis. 

Figure 3 demonstrates that 2021 and 2022 mark significant volatility, with 

digital commerce and digital remittances experiencing considerable shifts. Post-

2022 Recovery: after the dips in 2022, all sectors show a recovery trend, espe-

cially in Mobile POS Payments, which continues its steep growth trajectory. 

All three sectors demonstrate substantial long-term growth, reflecting in-

creasing adoption and expansion of digital payment technologies globally. 
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Figure 4 shows the changes of penetration rate by the same segments. 

 
Fig. 4. Digital payments (penetration rate by the same segments), % 

Based on Digital Payments: market data & analysis. 

It can be observed consistent growth in digital commerce, indicating increas-

ing adoption and usage over the years. Despite slight increases, digital remittances 

maintain a very low penetration rate, suggesting limited usage or adoption in 

Ukraine. The mobile POS payments segment shows volatility, particularly with a 

significant drop in 2022. However, the overall trend is positive, with growth re-

suming after the dip.  

The next figure (Figure 5) describes the changes of the average transaction 

value per user. It can be seen volatility in digital commerce and remittances. Both 

segments show notable fluctuations, with digital commerce recovering from a 

steep decline in 2022 and digital remittances experiencing a significant drop 

around the same period. 

 
Fig. 5. Digital payments (average transaction value per user), USD 

Based on Digital Payments: market data & analysis. 
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Stable Growth in Mobile POS Payments: The mobile POS segment shows a 

robust and steady increase in transaction value per user, reflecting growing usage 

and higher transaction amounts over time.  

Conclusions. The purpose of the study was to understand the impact of rus-

sion war in Ukraine on financial inclusion and to identify the future trends of dig-

ital payments development as indicators of the financial inclusion.  

Answering the research questions, it was revealed that legislation measures 

were both for a need of the market development and to adopt digital payment 

system to the wartime. Both were related to the increasing of financial inclusion 

but in pre-war period adoption of those legislation acts was for increasing finan-

cial inclusion and strengthening markets. However, in wartime those regulatory 

measures were focused on keeping the access to finance of migrants and financial 

stability on the national level.  

Analysing trends of digital payments (users by segment, transaction value 

change by segment, transaction value by segment, penetration rate by segment, 

average transaction value per user), it was revealed that 2022 became for all these 

indicators such that it stopped the pace of development. At the same time, At the 

same time, it can be seen that 2023 showed a recovery and moderate growth is 

also predicted in all segments of digital payments.  

Therefore, russian war in Ukraine had an impact on digital payments indica-

tors, which negatively affected indicators of financial inclusion, at the same time, 

the financial sector showed resilience to such shocks, as evidenced by the growth 

of digital payments in all segments. Such stability was also supported by regula-

tory documents of the National Bank of Ukraine. 
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ЧИ РОСІЙСЬКА ВІЙНА ЧИНИТЬ ВПЛИВ  

НА ФІНАНСОВУ ІНКЛЮЗІЮ В УКРАЇНІ? 

У статті представлено комплексний огляд фінтех-ландшафту, розглянуто сутність та 

ключові характеристики фінтех, етапи його розвитку його регуляторного поля, інноваційні те-

хнології, що формують ринкову поведінку, а також поточний стан ринку фінтех-технологій. 

Розкрито питання фінансової інклюзії в контексті військового стану в Україні. Досліджено 

вплив повномасштабного вторгнення Росії на можливість українців користуватись фінансо-

вими послугами. Визначено, що виклики, з якими стикається Україна, включають захист прав 

споживачів, фінансову стабільність та безпеку даних. Розглянуто закони і постанови, запрова-

джені органами державної влади для забезпечення безперервності надання фінансових послуг 

під час війни. На основі огляду літератури та аналізу нормативно-правової бази в статті ви-

світлено зусилля, спрямовані на підтримку фінансової інклюзії в умовах війни, а також зверта-

ється увага на виклики та стійкість фінансового сектору України. Підкреслюється роль показ-

ників цифрових платежів у непрямому вимірюванні фінансової доступності, що включає 

сегментацію користувачів, зміну вартості транзакцій, рівень проникнення та середню вар-

тість транзакцій. У дослідженні відзначається помірне зростання ринкових тенденцій після 

подій 2022 року. З’ясовано, що російське повномасштабне вторгнення на територію України  

дійсно вплинуло на фінансову інклюзію в Україні, сповільнивши прогрес, але не знищивши стій-

кість сектору. Сприятливе регуляторне середовище відіграло вирішальну роль у цій стійкості, 

допомагаючи країні долати перешкоди та рухатися до відновлення і зростання сектору цифро-

вих платежів. Підкреслено важливість розуміння індивідуального доступу до фінансових послуг 

та здатності фінансового сектору адаптуватися до цифрових обмежень у воєнний час, що дає 

повноцінне уявлення про фінансову ситуацію в Україні. 

Ключові слова: фінансова інклюзія; цифрові платежі; цифрова економіка; фінансова поведінка. 

Рис.: 5. Табл.: 1. Бібл.: 16. 
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Formulation of the problem. The modern development of society is char-

acterized by the formation of a new type of information technologies, which are 

actively introduced into all spheres of life. In Ukraine, despite the existing prob-

lems, there is a significant development of information technologies, which allow 

the country to actively integrate into the processes of global informatization. It is 

the development of information technologies that allows the state to actively par-

ticipate in international exchange and consumption processes. Prompt access to 

information and its effective use play an important role. The widespread use of 

new information collection and processing systems contributes to increasing the 

informatization of society. 
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One of the areas of the development of digital technologies is the use of the 

artificial intelligence technologies, which are developed in most countries of the 

world. The artificial intelligence technologies are widely used in all spheres of 

social life. Ukraine should pay due attention to the development and implementa-

tion of the technologies based on artificial intelligence, as it risks losing the op-

portunity to compete with other countries in many strategic sectors of the econ-

omy, which will negatively affect its overall development. 

Today, most authors define artificial intelligence as a complex of technolog-

ical solutions based on which the cognitive function of a person is imitated, which 

allows when performing certain tasks to obtain results that are equal to the results 

of the human intellectual activity. The rapid development of technologies leads 

not only to positive changes, which are expressed in the automation and acceler-

ation of the performance of many functions, but also requires significant attention 

in the matters of security and information protection. Therefore, in addition to the 

development of the artificial intelligence technologies, it is necessary to develop 

methods and approaches to the protection of information that affects the security 

of the activities of institutions and the state at all levels of management.  

Analysis of recent research and publications. Today, the issue of the devel-

opment of the artificial intelligence technologies is relevant and is considered from 

different positions by many foreign and domestic scientists. Features of the impact 

of the artificial intelligence technologies on security at different levels are studied in 

the works of O. Adamchuk, O.  Baranova, T. Katkov, K. Khernes, S. Petryaeva, 

Yu. Sydorchuk, O. Yastreb O. and others. Features of the use of the artificial intelli-

gence technologies in the activities of financial institutions are studied in the works 

of A. Bahramirze, L. Klob, N. Panteleeva, F. Pasiura, M. Feti, and others. However, 

despite the significant amount of thorough research in this topic, the issue of the in-

fluence of artificial intelligence on the activities of financial institutions and the se-

curity of the state remains relevant today.  

The goal of the article is to determine the specifics of the influence of artificial 

intelligence on the activities of financial institutions and the security of the state. 

Presenting main material. The modern world is characterized by a signifi-

cant development of digital technologies, in this context, information is a strategic 

resource that affects the economic and security development of the state. Im-

portant in this case is the state of information security, which is influenced by 

factors of the external and internal environment. The main factors include the so-

cio-economic state of the state, the political situation in the country, the state of 

digitization and innovative development. The implementation of the artificial in-

telligence technologies is an urgent issue not only for business structures, but also 

for the state as a whole. In the conditions of the expansion of the information 

space, the issues of ensuring the security of the state are becoming relevant, which 

affects the state's ability to counter threats and dangers in various areas of the 

country's development. The sphere of defense and security is a priority area of the 
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development for every state, and this is especially relevant for Ukraine in the cur-

rent conditions of military aggression. The introduction of the artificial intelli-

gence technologies makes it possible to significantly expand the capabilities of 

this field and change the balance of power between the world's states. 

In Ukraine, for the development of the artificial intelligence technologies, an 

expert advisory committee for the development of the field of artificial intelli-

gence was formed under the Ministry of Digital Transformation of Ukraine, which 

was created in 2019. The main purpose of creating the committee is to increase 

the competitiveness of Ukraine in the artificial intelligence field. The main areas 

of work were divided into four groups: public administration, education, security 

and regulation. It is in these areas that the areas of development of the artificial 

intelligence technologies are being implemented. In Ukraine, the expert advisory 

committee for the development of the artificial intelligence field developed a road 

map for the regulation of artificial intelligence in Ukraine. 

The proposed road map includes the following areas of development: 

- service training, which includes the formation of business tools for prepar-

ing for the new conditions of the regulatory framework of the domestic and Eu-

ropean legislation for the functioning of enterprises; 

- prudence, which is built on the use of the experience of European countries 

in the implementation of the artificial intelligence technologies to take into ac-

count risks and threats; 

- partnership and self-regulation, which forms the directions of cooperation 

between the state and business in various spheres of social life, since close coop-

eration will make it possible to take into account the needs of each party more 

effectively and reduce the level of conflict of interests; 

- global perspectives, which include orientation to the world trends (extra-

territorial effect of the EU AI Act and "Brussels Effect"), taking into account the 

interests of the state in the foreign market; 

- product approach, which is based on such business development, which is able 

to independently enter international markets and maintain its competitiveness. 

The importance of the development of the artificial intelligence field for 

Ukraine lies in the support and implementation of such technologies in the specified 

priority areas to ensure economic freedom and security of the state at all levels. 

In matters of the national security, the development of the artificial intelli-

gence systems is a priority task, military aggression by Russia has shown that 

today's weapon control systems are outdated compared to the technologies of de-

veloped countries. In the future, it is the systems based on artificial intelligence 

that will be involved in the security of states. 
In the education sphere, there is a significant deficit in the fields of Computer 

vision, Machine learning, Big data, Natural language processing, which nega-
tively affects the state's competitiveness on the international market. 
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In the economy, the development of artificial intelligence contributes to the 
capitalization of modern corporations, the use of such technologies contributes to 
the innovative integration of the country into the global space. 

There are many approaches to defining the essence of artificial intelligence, 
but in general it can be presented as the result of human activity, which is capable 
of logical thinking, justification and management of its actions, but the lack of 
their correction in case of changing conditions. Artificial intelligence should be 
considered as a result of the innovative development of technologies, which is a 
system of interconnections and the basis for the formation of the information sys-
tem formations. In the future, the use of artificial intelligence will allow to change 
social relations. 

Today, the artificial intelligence programs consist of various modular com-
ponents that are activated as needed depending on the structure of a specific task. 
If we consider the implementation of the artificial intelligence technologies in the 
activities of financial institutions, it was first used by the US bank Citibank to 
automate decision-making processes. However, at that time, the introduction of 
innovative technologies required significant financial resources, which only indi-
vidual financial institutions could afford. Since 2017, the leading Japanese com-
panies have declared their readiness to finance such projects for the automation 
of workplaces [1]. 

The need to implement such innovations is explained by the need to support 
the competitiveness of institutions at the international level, development of tech-
nologies and systems of automation of production processes. Thus, the main areas 
of use of the artificial intelligence technologies in the activities of financial insti-
tutions can be attributed (Fig. 1). 

 
Fig. 1. The main directions of using artificial intelligence in the activities  

of financial institutions 
Source: summarized by the authors based on [3; 7]. 
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The use of automation of decision-making processes allows financial institu-

tions to reduce the use of human labor in areas that require the analysis of large data 

sets, which significantly simplifies the processes of making informed decisions 

about risk determination, credit scoring, and others. The use of the artificial intelli-

gence technologies allows financial institutions to analyze risks in real time. 

Chatbots, personalized recommendations, and analysis of customer behavior 

are currently being actively used to improve interaction with customers, which 

allows us to treat customers more loyally and satisfy their needs. 

Large investment funds use artificial intelligence algorithms to make deci-

sions on buying and selling financial instruments on various stock markets. 

The use of artificial intelligence technologies allows large institutions to au-

tomate routine tasks, which significantly reduces the use of labor and allows to 

optimize business processes. 

The artificial intelligence technologies allow financial institutions to forecast 

economic and financial trends by using analytical models that take into account 

many factors of the external and internal environment. Such trends allow institu-

tions to adapt more quickly to the changes in the economic and financial environ-

ment, which makes it possible to significantly reduce the risk of economic losses. 

The activities of large financial institutions in the state contribute to ensuring the 

security of the state in both the economic and social aspects. Therefore, it is also 

advisable to use artificial intelligence technologies to ensure the security of the 

state (Fig. 2).  

 

Fig. 2. Basic aspects of the use of artificial intelligence in ensuring  

the security of the state 
Source: summarized by the author based on [2]. 

When ensuring the security of the state, an important aspect when using the 
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predicting possible threats and dangers. Based on the use of modern technologies, 

technologies are used for the security of the state, which, based on the analysis of 

network traffic, make it possible to determine the abnormal activity and identify 

potentially dangerous software. Based on the data analysis carried out with the 

help of artificial intelligence, it is possible to predict possible crises and conflicts 

that may affect the security of the state. 

The use of modern technologies based on video surveillance, the use of images 

to effectively monitor borders and detect illegal activities. In matters of defense 

security, with the help of control of combat drones and robots, it is very effective 

to carry out operations to ensure the security of the state. As in the activities of 

financial institutions, automation of decision-making plays an important role in en-

suring the security of the state, which contributes to the selection of the optimal 

possible set of alternatives. For the defense industry, artificial intelligence technol-

ogies make it possible to recognize and track enemy military objects, aircraft, ships, 

etc., which significantly contributes to ensuring the defense security of the state. 

When using the artificial intelligence technologies, it is important to observe 

ethical and legal norms that affect the privacy of citizens, the sphere of abuse of 

powers, and insufficient regulation of measures. The implementation of artificial 

intelligence requires maintaining a balance between innovative development and 

ensuring people's rights and freedoms. The use of artificial intelligence in various 

fields has both positive and negative aspects (Fig. 3). 

 

Fig. 3. Positive and negative aspects of using artificial intelligence  

in the context of ensuring state security 
Source: summarized by the authors based on [2; 5-7]. 
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The positive aspects include protection against cyber-attacks, analysis of 

large data sets and the construction of forecasts based on these data, border mon-

itoring and automation of defense systems, which are currently an important di-

rection in the defense capability of the developed countries. The negative aspects 

of the use of the artificial intelligence technologies include the creation of more 

complex and intelligent cyber threats, which significantly complicates the task 

of cyber protection. 

Improper use of the received information can violate the privacy of citizens 

and contribute to mass surveillance. Innovative development in technologies 

leads to a decrease in the level of use of human capital in many production pro-

cesses, which negatively affects the level of personnel involvement, as the need 

for it decreases. Such trends lead to an increase in the unemployment rate of the 

population, which negatively affects the socio-economic development of the re-

gions and the state as a whole. Therefore, the wide use of the artificial intelli-

gence technologies should be based on the development of appropriate programs 

and measures that would facilitate the involvement of released workers in other 

areas of activity. 

If we consider the impact of artificial intelligence on the development of fi-

nancial institutions, according to IHS Markit in 2018, due to the implementation 

of the artificial intelligence technologies on Wall Street, $41.1 billion will be 

saved by 2030. The decrease in the expenses level occurred mainly due to the 

reduction of employees of banking institutions by 1.3 million people [4]. Under 

such trends, the introduction of technology will lead to the dismissal of tens of 

millions of workers in the field of financial services all over the world. The most 

vulnerable in this case are employees of call centers, credit departments, opera-

tors, that is, professions that mostly have a narrow range of operations. Due to the 

introduction of chatbots, collector robots, scoring systems and other technologies 

that automate these processes. Quite successful implementation of the artificial 

intelligence technologies took place in interaction with blockchain, crowdfunding 

platforms, Internet acquiring, electronic wallets, big data and others. 

These technologies are also popular in Ukraine. The most common financial 

institutions in Ukraine that use the artificial intelligence technologies are banking 

institutions and insurance companies, and banking institutions use such technolo-

gies more actively. Insurance companies use artificial intelligence technologies 

most often for the development and implementation of new services, justification 

of tariffs taking into account the needs of customers and the general dynamics of 

prices in the industry [9]. 

The use of chatbot technologies allows the companies to be in constant con-

tact with the client while the insurance contract is in effect, which greatly simpli-

fies the procedure for providing services and assessing risks. The advantages of 

introducing artificial intelligence into the activities of financial institutions in-

clude a reduction in the level of corruption due to the transparency of service 
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provision, forecasting and personalization of the receipt and provision of services, 

the development of online marketing taking into account the needs of customers, 

and fast processing of payment documents. 

The threats of using such technologies in the financial sector include the pos-

sibility of choosing the wrong algorithm for selecting financial indicators, the 

likelihood of cyber-attacks, and reducing the number of personnel due to the au-

tomation of most processes [4].  

Current trends and potential opportunities for the use of artificial intelligence 

in software development are presented in Fig. 4. 

 

Fig. 4. Current trends and potential opportunities  

for using artificial intelligence in the software development 
Source: [8]. 

In the field of activity of financial institutions, the use of artificial the intel-

ligence technologies is connected with the use of Internet products, therefore 

threats most often accompany users precisely through Internet traffic. Taking into 

account the experience of the EU countries in this area [10-15], it is advisable to 

single out the following software products that allow detecting threats and dan-

gers, detecting financial crimes: 

NDR (Network Detection and Response) is a software product that allows 

you to detect attacks at the network level, which allows you to quickly react to 

them and neutralize their negative impact. Based on existing databases, these tech-

nologies based on artificial intelligence can identify them and eliminate their neg-

ative impact by changing the configuration of network devices. 

EDR (Endpoint Detection and Response) – platforms capable of detecting 

threats on servers and computer devices with a system of rapid response to them 

and elimination of negative consequences. These platforms are able to detect 
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malicious programs and automatically respond to them by transmitting data to con-

trol centers. As in the first option, the artificial intelligence system, based on exist-

ing databases, collects information about enemy objects and detects internal threats. 

UEBA (User and Entity Behavior Analytics) – this software product is a sys-

tem that analyzes the behavior of users and information entities, and uses a non-

typical algorithm to determine the presence of unwanted programs. Based on the 

detection of atypical behavior, this product detects and identifies threats. It also 

identifies atypical behavior as an abnormal phenomenon, singles out various 

threats and risks for the enterprise and the state as a whole. Such deviations in 

behavior can be used to detect fraud, protect conference data, comply with regu-

lations, and more. 

TIP (Threat Intelligence Platform) - platforms that, based on data, identify 

threats and dangers at the early stages and are aimed at establishing threats from 

the external environment.  

SIEM (Security Information and Event Management) is a technology that 

evaluates and monitors information flows in real time, which come from various 

means of information protection, which allows establishing security threats. These 

technologies are also based on a large amount of information support, based on 

which information is checked for compliance and its identification within the 

framework of threats. 

SOAR (Security Orchestration and Automated Response) – this system is 

aimed at identifying threats and dangers with the help of existing accumulated 

databases, but unlike the existing ones, artificial intelligence technology allows 

not only to evaluate threats, but also to automatically respond to them. 

Application Security – additional data protection systems that, based on the use 

of artificial intelligence, can identify threats, respond to them independently, identify 

weaknesses in information security, which allows changing data protection rules. 

Antifraud – systems based on artificial intelligence that allow real-time de-

tection of threats in business processes and establishment of appropriate devia-

tions. The use of such technologies allows a quick response to established finan-

cial crimes, which significantly reduces the level of possible losses [2]. 

Thus, it can be concluded that today the field of artificial intelligence is at a 

stage of rapid development. The most common directions of its use are data pro-

tection, processing of large amounts of information, customer orientation. 

In Ukraine, the development of areas of artificial intelligence is regulated by 

the Concept of the Development of Artificial Intelligence in Ukraine ("On the 

Approval of the Concept of the Development of Artificial Intelligence in 

Ukraine"). According to this concept, the development of artificial intelligence 

covers nine areas, including [7]: 

- the field of education and science, in which it is planned to train and retrain 

highly qualified employees to acquire skills for performing works based on the 

use of artificial intelligence, development of digital literacy (use of digital 
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technologies, searching for data on the Internet). Stimulation of scientific research 

in the field of the use of the artificial intelligence technologies, promotion of in-

ternational cooperation within such research, involvement of foreign specialists 

and scientists in projects based on the use of innovative technologies. 

In the field of economic development, stimulation is carried out within the 

framework of supporting enterprises that introduce artificial intelligence technol-

ogies. Stimulation is carried out based on the formation of a suitable business 

climate, investment attractiveness of the industry, development of information in-

frastructure, formation of the favorable tax policy for enterprises of this industry. 

In the field of cyber security, the artificial intelligence technology is imple-

mented in national information systems, programs and products that include not 

only data processing, but also data protection. 

The field of information security based on the use of the artificial intelligence 

technologies is designed to ensure national interests through the prevention of 

threats and their effective neutralization. 

In the defense field, the use of the artificial intelligence technologies has 

been implemented in weapons systems, military equipment, data collection and 

analysis in the process of combat missions, analysis of the capabilities of the 

troops, protection of personal data, tracking of enemy maneuvers, etc. 

In the field of public administration, the use of the artificial intelligence tech-

nologies allows identification of individuals, which greatly simplifies obtaining ser-

vices in the medical field and the field of obtaining public services of various levels. 

In the field of legal regulation, these technologies contribute to the integra-

tion of European norms into the domestic legislation, which greatly simplifies the 

procedure of international cooperation. 

The artificial intelligence technology is also being introduced into the sphere 

of justice, which will contribute to the simplification and expansion of already 

existing technologies of the Unified Register of Pretrial Investigations, the elec-

tronic court, and others. 

It can be concluded that in Ukraine the development of the artificial intelli-

gence technologies is gradually being introduced into all spheres of social life. As 

the experience of EU countries proves, these technologies make it possible to sig-

nificantly simplify the analysis of data systems, identify weaknesses and threats, 

and quickly respond to negative actions. In financial institutions, the use of artifi-

cial intelligence technologies allows to significantly increase the level of customer 

orientation, which simplifies and speeds up the receipt of services and improves 

their quality.  

Conclusions. Based on the analysis of the experience of EU countries, it can 

be stated that the artificial intelligence technology is actively used in various sec-

tors of the national economy. The most common are technologies for analyzing 

large amounts of information, its evaluation, and based on the comparison of input 

information with existing algorithms, the level of threats and dangers is 
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determined. The European experience proves that the use of artificial intelligence 

in the activities of financial institutions allows to improve interaction with clients, 

significantly shorten the terms of receiving services, and more effectively analyze 

the external environment and internal client base. 

However, with the development of the artificial intelligence technology, the 

products need to be improved not only in the field of service and analytics, but 

also in the field of data security. Cyberattacks on financial institutions can lead to 

a collapse in the country's banking system, which will negatively affect not only 

the domestic market, but also foreign operations. Therefore, ensuring security is 

a priority direction for the use of the artificial intelligence technologies. 

Since Ukraine is a full member of the global financial system, the provision 

of services in virtual space significantly increases the level of risk, for the elimina-

tion and prevention of which it is necessary to attract significant funds for the de-

velopment of security systems. Due to the influence of global financial systems in 

terms of the use of the artificial intelligence technologies, the transformation of the 

domestic financial sector will take place. The implementation of such programs 

will significantly increase the competitiveness of financial institutions, contribute 

to the development of financial cooperation, and increase trust in consumers of fi-

nancial services. Features of the development and implementation of the artificial 

intelligence technology should be reflected in the development strategies not only 

of the economic and defense sectors, but also in the national programs.  
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ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА ДІЯЛЬНІСТЬ  

ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ ТА БЕЗПЕКУ ДЕРЖАВИ 

У статті розглянуто особливості розвитку технологій штучного інтелекту у різних сферах 

застосування. На основі аналізу дорожньої карти розвитку штучного інтелекту було сформовано 

ключові аспекти впровадження таких технологій. Окреслено напрями використання штучного ін-

телекту в діяльності фінансових установ. За результатами аналізу сильних та слабких сторін 

сформовано позитивні та негативні аспекти використання технологій штучного інтелекту. Вра-

ховуючи досвід використання технології штучного інтелекту у діяльності фінансових установ 

країн ЄС, виокремлено програмні продукти, що дозволяють виявити загрози, небезпеки та фінан-

сові злочини. Досліджено особливості використання штучного інтелекту при забезпеченні безпеки 

держави. Обґрунтовано, що важливим аспектом при використанні технологій штучного інтеле-

кту є спроможність до аналізу великих обсягів даних, які включають відкриті джерела інформації, 

соціальні мережі, що дозволяє передбачити можливі загрози та небезпеки.  

На основі аналізу досвіду країн ЄС, стверджується, що технологію штучного інтелекту 

активно використовують у різних галузях народного господарства. Визначено, що використання 

штучного інтелекту у діяльності фінансових установ дозволяє покращити взаємодію з клієн-

тами, значно скоротити строки отримання послуг, більш ефективно проводити аналіз зовніш-

нього середовища та внутрішньої клієнтської бази. Аргументовано, що з розвитком технології 

штучного інтелекту потребує удосконалення продуктів не тільки сфера обслуговування та ана-

літики, але й сфера забезпечення безпеки даних. Акцентовано на тому, що кібератаки на фінан-

сові установи можуть привести до колапсу в банківській системі держави, що негативно вплине 

не тільки на внутрішній ринок, але й на зовнішні операції, тому забезпечення безпеки є пріори-

тетним напрямом використання технологій штучного інтелекту.  

Ключові слова: штучний інтелект; інформаційні технології; фінансові установи; безпека 

держави; досвід країн ЄС; європейські норми у вітчизняному законодавстві. 

Рис.: 4. Бібл.: 15. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ КРЕДИТНИХ ПОСЛУГ  
В УМОВАХ РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

У статті розглянуто основні теоретичні аспекти надання кредитних послуг в умовах ди-
джиталізації економіки. Розглянуто особливості впровадження цифрового маркетингу та ін-
тернет-банкінгу у процес реалізації кредитних послуг фінансовими установами. Досліджено 
хронологію розвитку інтернет-банкінгу у сфері кредитних відносин та проаналізовано специ-
фіку впровадження цифрових технологій вітчизняними банками. Визначено ключові завдання 
трансформації існуючих кредитних механізмів на засадах диджиталізації. Обґрунтовано, що 
кредитний механізм в умовах цифровізації економіки є ефективним важелем впливу на процес 
взаємодії фізичних та юридичних осіб з банківськими та парабанківськими установами на заса-
дах використання цифрових технологій. Розглянуто теоретичні аспекти формування державної 
політики у сфері реалізації кредитного механізму в контексті диджиталізації економіки. Запро-
поновано методику оцінювання ефективності кредитного механізму на регіональному ринку ци-
фрових кредитних послуг. 

Ключові слова: кредит; банки; кредитні установи; парабанківські установи; кредитні по-
слуги; цифровізація. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 12. 

Актуальність проблеми. У сучасних економічних процесах фінан-
сово-кредитні інструменти та формування ефективних кредитних механіз-
мів відіграють виняткову роль, оскільки є частиною ринкових відносин та 
пріоритетним завданням державного регулювання економіки. В умовах циф-
ровізації кредитний механізм, з одного боку, впливає на економічний розвиток 
країни та поширення цифрових технологій у всіх сферах економіки, а з іншого 
боку, диджиталізація сприяє активізації фінансово-кредитної взаємодії між 
учасниками кредитного механізму. Нині висока конкуренція в банківській га-
лузі стимулює розвиток і безперервне вдосконалення цифрових технологій. 
Надання кредитних послуг на основі використання онлайн-технологій є од-
ним із ключових джерел надходжень банківських установ, що зумовлює акту-
альність адаптації кредитного механізму до нових вимог фінансового ринку.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Розвиток ринку кредитних 
послуг та формування ефективних кредитних механізмів у вітчизняній науці 
знайшли відображення в напрацюваннях таких дослідників, як М. В. Ду-
бина [1], О. В. Дзюблюк [2], М. М. Забаштанський [3], В. П. Ільчук [4], 
К. І. Ларіонова [5], І. А. Косач, А. В. Жаворонок [6] та ін. Останнім часом 
активно розвивається тематика досліджень у сфері забезпечення ефектив-
ного розвитку на засадах цифровізації, і в цьому аспекті слід відзначити вне-
сок таких учених, як О. В. Попело, Т. В. Забаштанська [7], Н. В. Іванова [8], 
І. О. Іртищевої [9] та ін.  
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте актуаль-

ності набувають дослідження у сфері підвищення ефективності надання кре-

дитних послуг фінансовими установами в контексті становлення цифрової еко-

номіки, що формує необхідність розробки адаптивних кредитних механізмів та 

подальшого розвитку відповідних теоретико-методологічних аспектів. 

Мета статті – поглиблення теоретичних засад управління наданням 

якісних кредитних послуг та формування кредитного механізму в контексті 

цифровізації економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Протягом останніх десяти-

літь фінансово-кредитні установи використовували широкий набір інструмен-

тів для просування власних продуктів та послуг. Пандемія COVID-19, а згодом 

і воєнна агресія РФ прискорили процеси впровадження цифрових технологій 

у діяльність фінансово-кредитних установ, що зумовило в подальшому удоско-

налення процесу надання кредитних послуг та його трансформацію. Пошире-

ною управлінською технологією став digital-маркетинг, що дає можливість 

швидкого зростання конкурентних переваг на фінансовому ринку та отримати 

стійку конкурентну позицію. Ця концепція заснована на використанні інфор-

маційних технологій для просування банківських продуктів, виходу на нові ри-

нки та збільшення кількості споживачів, що сприяє підвищенню ефективності 

функціонування фінансово-кредитної установи.  

Серед витрат банків значну частку складають витрати на мобільну рек-

ламу, основна мета якої – стимулювання кредитної діяльності та поширення 

використання мобільних додатків, які покращують функціональне обслуго-

вування клієнтів. Водночас рекламуються послуги банку, страхові та інвес-

тиційні продукти. Важливу роль у просуванні продуктів та послуг відігра-

ють вебсторінки банку, де є доступна інформація про набір фінансово-

кредитних послуг конкретної фінансово-кредитної установи, а також нада-

ється можливість для виконання операцій онлайн, що сприяє збільшенню 

кількості клієнтів. Так, на початок 2023 року найбільш популярним серед 

сайтів українських банків був сайт ПриватБанку, який також увійшов у 10 

найбільш відвідуваних європейських банків [10].  

Використання SMM-маркетингу (маркетингу в соціальних мережах) ві-

тчизняними фінансово-кредитними установами є однією з основних складо-

вих стратегічного розвитку, що сприяє ефективному просуванню кредитних 

послуг. На сьогодні, за оцінкою аудит-агенції Sasquatch Digital [10] найбільш 

активно інструменти SMM-маркетингу використовує Ощадбанк. Так, на по-

чаток червня 2023 року сторінка банку в мережі Facebook мала 286 тис. під-

писників (для порівняння – кількість підписників ПриватБанку склала 

207 тис., Монобанку – 61 тис.). Контент банку містить більше комерційної ін-

формації, а просування кредитних продуктів відбувається через рекламні ін-

струменти. За кількістю реакцій на публікації Ощадбанк також є лідером у 

порівнянні з Монобанком та Приватом. Проте активність в Instagram є вищою 
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для Монобанку, який має також випереджальну динаміку кількості підписни-

ків за останні роки. Недостатня залученість фінансово-кредитних установ до 

активної роботи в соціальних мережах обмежує потенційні можливості вико-

ристання комплексу маркетингу при просуванні кредитних продуктів в пов-

ному обсязі. Як наслідок, ефективний digital-маркетинг є одним з основопо-

ложних інструментів успішної діяльності фінансових організацій. 

Ринок кредитних послуг зазнав значних трансформацій з орієнтацією 

на інтернет-банкінг, що дозволяє більшість операцій виконувати шляхом ви-

користання мобільного додатку. Дослідження історії становлення інтернет-

банкінгу дозволило виділити наступні етапи розвитку (табл. 1). 

Таблиця 1 

Хронологія розвитку інтернет-банкінгу 

Етап Роки Характеристика етапу 

І 2009-2010 

Початок розробки простих додатків замість існуючого СМС-

банкінгу, що мають мінімальний функціонал на основі контролю на-

дходжень фінансових коштів. 

ІІ 2010-2012 
Наповнення додатків інформаційними функціями (баланс рахунків, 

історія кредитних операцій). Поява функції кредитних платежів. 

ІІІ 2012-2018 

Широке використання цифрових сервісів. Можливість формування ви-

писки за кредитним рахунком, робити переказ за QR-кодом та номером 

телефону. З’являється функціонал оформлення кредитних продуктів. 

ІV 2018-2023 

Можливість стати клієнтом через мобільний додаток. Підсилення кі-

бербезпеки кредитних операцій онлайн. Мобільний банкінг стає осно-

вним медіаканалом для взаємодії в процесі надання кредитних послуг 
Джерело: сформовано автором за [11]. 

Досвід роботи фінансово-кредитних установ свідчить про беззаперечну 

ефективність інтернет-банкінгу при реалізації кредитних операцій за раху-

нок спрощення роботи з великими масивами даних та зручності обслугову-

вання кредитних операцій. Про переваги цифрових технологій свідчать по-

зитивні відгуки споживачів та збільшення кількості кредитних послуг. 

Однак широке використання цифрових технологій вимагає від керівництва 

установи постійного відстеження стану ринку цифрових послуг, креативно-

сті та інноваційності в управлінні, а також підсилення інструментів кібер-

безпеки (табл. 2). 

Здебільшого функціональна наповненість мобільних додатків залежить 

від вектора розвитку установи та її стратегічних пріоритетів. За свідченнями 

експертів [12], можливості додатків банків з іноземним капіталом (Укр-

Сиббанка, Otpbank, Raiffaisen) поступаються функціоналу українських бан-

ків. Мотиваційним інструментом щодо удосконалення мобільних додатків 

та розширення цифрових послуг з обслуговування кредитних операцій є збі-

льшення доходів після залучення нових клієнтів, що вимагає проведення по-

стійних досліджень щодо функціонала інших банків та особливостей розви-

тку кредитних механізмів в умовах цифровізації в конкретних регіонах.  
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Таблиця 2 
Рейтинг диджитал-функцій, що надаються мобільними додатками банків 

при обслуговуванні кредитних операцій 

Банк 

Можливість 
оскарження 

клієнтом 
операції 

Заява про ша-
храйство в  

кіберполіцію 
через мобіль-
ний додаток 

Підтвердження 
документів при 
оформленні кре-
дитної операції 

без візиту  
до банку 

Відкриття 
кредитної 
лінії в до-

датку 

Підв’язка 
карток ін-

ших банків 

1.Monobank + - + + + 

2.Sense bank + - + + + 

3.A-Банк + - + + + 

4.ПриватБанк + - + + + 

5.ПУМБ + - - + + 

6.Укргазбанк - - - - + 

7.УкрСиббанк - - - - + 

8.Otpbank + - - - + 

9.Raiffaisen + - - - - 

10.Ощадбанк - - - - - 
Джерело: сформовано автором за [12]. 

В умовах цифрової економіки посилюється значення якості фінансово-
кредитних послуг, удосконалення існуючих інструментів та механізмів, тра-
нсформації функцій та завдань. На підставі цього виділимо ключові за-
вдання трансформації існуючих кредитних механізмів:  

- реалізація акумуляційної функції цифровізації економіки;  
- фінансове забезпечення виконання завдань цифрової економіки; 
- підвищення ефективності використання інформаційних ресурсів та 

цифрових технологій в рамках надання кредитних послуг;  
- розробка заходів з удосконалення управління інформаційною та еко-

номічною безпекою банківських та парабанківських установ. 
На нашу думку, кредитний механізм в умовах цифровізації економіки 

слід розглядати як ефективний важіль впливу на процес взаємодії фізичних 
та юридичних осіб з банківськими та парабанківськими установами на заса-
дах використання цифрових технологій та впровадження диджитал-проце-
сів у кредитно-фінансові відносини. Кредитний механізм за таких умов ви-
ступає частиною єдиної цифрової системи, що охоплює як функціонування 
фінансово-кредитного ринку, так і діяльність підприємств та організацій 
всіх форм власності, а також сектору домогосподарств. На нашу думку, в 
контексті цифровізації кредитний механізм забезпечує можливість цілесп-
рямованого впливу кредитних установ на розширення спектра інноваційних 
процесів у фінансовій сфері та створює необхідні умови для активізації кре-
дитних відносин завдяки підвищенню рівня якості банківського обслугову-
вання на основі цифрових технологій. Проте значення кредитного механізму 
обумовлюється рівнем розвитку диджиталізації в економіці й суспільстві та 
відповідною державною політикою у цій сфері (рис. 1). 
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Визначення термінів та формування 

структури органів, відповідальних за 

реалізацію кредитного механізму на макро- 

та мікрорівнях на засадах цифровізації

Формування сприятливих організаційних 

та економічних умов для реалізації 

кредитних послуг на засадах впровадження 

цифрових технологій

Формування нормативно-правової 

бази реалізації кредитного 

механізму

Розробка заходів, інструментів 

і підходів впровадження 

інноваційних технологій у 

діяльність фінансово-кредитних 

установ та реалізація заходів 

забезпечення інформаційної та 

економічної безпеки
 

Рис. 1. Формування державної політики у сфері реалізації кредитного  

механізму в контексті диджиталізації економіки 
Джерело: розроблено автором. 

Таким чином, особлива увага має бути приділена інструментам держа-

вної фінансово-кредитної політики у взаємозв’язку з розвитком диджиталі-

зації та впровадженням інноваційних цифрових технологій в процес на-

дання фінансово-кредитних послуг, оскільки саме держава є ключовим 

фактором впливу на становлення цифрової економіки.  

Ефективність функціонування кредитного механізму на засадах вико-

ристання цифрових технологій, що реалізується шляхом трансформації кон-

кретних інструментів, важелів та методів впливу на фінансово-кредитну вза-

ємодію між зацікавленими суб’єктами, залежить від якості впровадження 

принципів цифровізації. У процесі забезпечення реалізації фінансово-кре-

дитних відносин між економічними суб'єктами цей механізм включає в себе 

заходи, спрямовані на його адаптацію до відповідних ринкових трансформа-

цій, що відбуваються під впливом цифровізації [12]. Зазначене обумовлює 

необхідність підвищення ефективності кредитного механізму в умовах ста-

новлення цифрової економіки в розрізі окремих регіонів та державної еко-

номічної політики загалом, що зумовлює актуальність розробки відповідної 

методики оцінювання ефективності кредитного механізму (рис. 2). 
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Виявлення факторів цифрової 

економіки, що впливають на 

формування кредитного механізму 

на засадах цифровізації, та 

визначення відповідної системи 

показників, що характеризують 

розвиток кредитних відносин 

Аналіз регіонального простору у фокусі 

впровадження цифрових технологій 

фінансово-кредитними установами з метою 

визначення типологічних груп регіонів

Оцінка рівня розвитку кредитного ринку в розрізі типологізованих регіональних груп на 

основі таких показників, як: надходження кредитних ресурсів від юридичних осіб, 

надходження кредитних ресурсів від фізичних осіб, надходження кредитних ресурсів 

фізичним та юридичним особам, оцінка кредитних ризиків, активність кредитних онлайн-

операцій в розміщенні кредитних ресурсів, співвідношення прибутку кредитних організацій 

регіону та заборгованості за кредитами

Визначення потенційних резервів 

впровадження цифрових 

технологій у функціонування 

кредитного ринку

Розробка рекомендацій щодо рівня розвитку 

кредитних операцій на засадах цифрових 

технологій

 

Рис. 2. Методика оцінювання ефективності кредитного механізму  

на регіональному ринку цифрових кредитних послуг 
Джерело: розроблено автором. 

Зазначена методика оцінки ефективності кредитного механізму орієн-

тована на аспекти функціонування цифрової економіки, характеризується 

комплексністю та врахуванням чинників впливу. Використовуються показ-

ники, що визначають рівень розвитку кредитного ринку окремого регіону в 

умовах цифровізації. Зазначена методика побудована на використанні кіль-

кісних показників, на основі яких стає можливим порівняти умови кредит-

ного ринку різних регіонів, конкретні переваги та недоліки. Визначення но-

рмативів за цими показниками дає змогу побачити ступінь відмінності 

конкретної кредитної системи від ефективно функціонуючої з урахуванням 

пріоритетів цифровізації.  

При використанні методики враховуються такі чинники впливу на фор-

мування кредитного механізму:  

- ціннісно-менталітетні характеристики суб’єктів кредитного механі-

зму, а саме відношення до кредиту, рівень довіри між учасниками, ризик ві-

дмови від виплати кредиту;  

- наявність системи критеріїв вибору кредитних установ, у тому числі 

активне залучення парабанківських організацій;  

- ринкова ієрархія учасників кредитних відносин: рівень державного 

втручання в економіку, рівень обмежень для банків, вплив інтеграційних 

зв'язків на кредитний ринок; 
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- нормативно-правове регулювання кредитного ринку та захисту інте-

ресів кредитних відносин; 

- рівень розвитку інформаційної інфраструктури кредитного ринку, на-

явність системи страхування, наявність колекторських інструментів та рі-

вень їхньої адаптованості до ринкових умов;  

- організаційно-управлінські характеристики кредитних відносин: мо-

жливість захисту кредитного портфеля, рівень диверсифікації кредитних ін-

струментів;  

- рівень інституційної насиченості кредитного ринку, можливість роз-

ширення ринкових сегментів для банківських та парабанківських установ.  

У цьому аспекті актуальним є формування системи моніторингу та про-

гнозування розвитку фінансово-кредитного механізму в умовах становлення 

цифрової економіки. Адаптивність зазначеного механізму заснована на на-

ступних принципах: 

- реалізація кредитного механізму на засадах використання цифрових 

технологій сприяє диверсифікованості кредитного продукту; 

- використання фінансово-кредитних інструментів повинно одночасно 

відповідати стратегії цифровізації на макро-, мезо- та мікрорівні.  

Отже, при використанні системи моніторингу відбувається узго-

дження кожного інформаційного рівня фінансово-кредитної взаємодії з ін-

шими рівнями.  

Висновки та пропозиції. Функціонування ринку кредитних послуг в 

умовах становлення цифрової економіки характеризується активізацією 

процесів диджиталізації, що формує засади нової конкурентної політики 

між установами-учасниками. Це зумовлено як ринковими чинниками, так і 

незавершеністю процесу формування відповідного кредитного механізму та 

системи державного регулювання сфери кредитних відносин. Реалізація 

кредитного механізму полягає у визначенні соціально-економічних чинни-

ків, що визначають майбутні граничні умови для впровадження цифрових 

технологій у фінансово-кредитну діяльність, тобто увага приділяється інно-

ваційним можливостям та наявним обмеженням функціонування фінансово-

кредитних установ. Надалі це вимагатиме регуляторного впливу на форму-

вання відповідних умов поширення процесів цифровізації кредитних відно-

син як на макро-, так і на мікрорівні.  
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process of credit services by financial institutions have been considered. The chronology of the develop-

ment of Internet banking in the field of credit relations has been studied and the specifics of the introduction 

of digital technologies by domestic banks has been analyzed. The key tasks of transformation of existing 

credit mechanisms on the basis of digitalization have been identified. It has been substantiated that the 

credit mechanism in the conditions of digitalization of the economy is an effective lever of influence on the 

process of interaction of individuals and legal entities with banking and parabanking institutions based on 

the digital technologies using. The theoretical aspects of the formation of state policy in the field of imple-

mentation of the credit mechanism in the context of digitalization have been considered. It has been noted 

that special attention should be paid to the instruments of the state financial and credit policy in connection 

with the development of digitalization and the introduction of innovative digital technologies in the process 

of providing financial and credit services, since the state is the key factor influencing the formation of the 

digital economy. A methodology for evaluating the effectiveness of the credit mechanism on the regional 

market of digital credit services has been proposed. The specified method of assessing the effectiveness of 

the credit mechanism is focused on aspects of the functioning of the digital economy, characterized by 

complexity and consideration of influencing factors.  

Keywords: credit; banks; credit institutions; parabanking institutions; credit services; digitalization. 

Fig.: 2. Table: 2. References: 12. 
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СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

Інформатизація зумовлює впровадження перспективних моделей туристичного бізнесу. 

Ідея статті полягає у висвітленні компонентної структури віртуального сектору туристич-

ного бізнесу. Визначено позитивний вплив глобалізації на інформатизацію туристичного бізнесу. 

Доведено, що процес інформатизації туризму сприяє появі нових форм і методів обслуговування 

туристів. Представлена компонентна структура віртуального сектору туристичного бізнесу 

включає підсистему створення туристичного продукту в міжнародному туризмі, підсистему 

його реалізації, підсистему мотивації, підсистеми ІТ-технологій для туроперейтингу та профе-

сійних комунікацій. Подано приклади тревел-блогерів та їхніх продуктів. 

Ключові слова: диджиталізація туризму; цифрова трансформація туристичного бізнесу; 

туроператор; тревел-блогер; інтерлайн; інтернет-бронювання. 

Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 11. 

Постановка завдання. Процеси глобалізації поширилися на туристич-

ний ринок України. Це сприяло підвищенню ефективності, оперативності, 

реагентності, правовій регламентованості туристичного бізнесу. Завдяки 

глобалізації туристичні пакети увійшли до кола товарів масового попиту, що 

вплинуло на впровадження інновацій в туризмі, зокрема розробці нових ту-

ристичних продуктів та диверсифікації шляхів комунікацій зі споживачами. 

Інновації в туризмі порушують економічну рівновагу, але формуються пер-

спективні бізнесові моделі  з використанням інформаційних технологій. Ак-

тивність споживачів в інтернеті обумовлена пошуком і вибором привабли-

вих умов подорожування серед широкого кола пропозицій. Туристичні 

оператори змушені прийняти радикальні інновації IT-сектору. Мета таких 

інновацій - оптимізація операційної та збутової діяльності. Використання ін-

формаційно-комп’ютерних технологій частину виробничих та посередниць-

ких торговельних операцій спрямовує у віртуальну площину. Для ефектив-

ного управління й адміністрування туристичних підприємств IT-ринок 

пропонує різноманітні прикладні програми.  

© І. В. Безуглий, А. В. Струк, 2024 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Використання диджитал-

підходів до розробки стратегій розвитку туристичного бізнесу в умовах не-

визначеності, зокрема світової пандемії коронавірусу розглянуто в роботі 

О. В. Гаврилюка [5]. Подано інструменти активізації туризму: використання 

інформаційних сервісів бронювання, організація та проведення онлайн-за-

ходів (антикризові вебінари, воркшопи, міжнародні роуд-шоу, телемости та 

антикризові онлайн-інтенсиви), використання електронного навчання. Пан-

демія позитивно вплинула на удосконалення цифрової інфраструктури. 

Проте є потреба в переосмисленні напрямів використання інструментів ци-

фрового маркетингу.  

Напрями використання сучасних інформаційних технологій в туризмі 

не обмежуються туристичними порталами, сайтами туристичних операто-

рів, агенцій, мобільних платформ, інформаційних додатків, впровадженням 

різноманітного програмного забезпечення та залучення соціальних медіа. 

Значно зріс вплив інтернет-ресурсів на прийняття туристом рішення щодо 

подорожі [8]. Подальша диджиталізація туризму потребує вивчення проце-

сів формування, просування та реалізації туристичних продуктів.  

Проведений аналіз основних тенденцій розвитку туристичного бізнесу 

свідчить щодо значного впливу глобальної інформатизації. Серед інновацій-

них цифрових технологій виділяють: цифровий маркетинг, штучний інте-

лект, чат-боти, віртуальна та доповнена реальність, мобільні додатки, хмарні 

технології, інтернет речей, блокчейн, Big Data [9]. Застосування інформацій-

них технологій має всебічний, але спонтанний характер. на ринку туристи-

чних послуг присутня велика кількість спеціалізованих цифрових інструме-

нтів, проте недостатньо рекомендацій щодо їх дієвого використання.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Існує значна кі-

лькість наукових публікацій щодо дослідження процесів диджиталізації тури-

стичного бізнесу. Проте поза увагою дослідників залишається завдання визна-

чення компонентної структури віртуального сектору туристичного бізнесу. 

Метою статті є обґрунтування компонентної структури віртуального 

сектору туристичного бізнесу.  

Виклад основного матеріалу. Фінансове забезпечення цифрової тран-

сформації туристичного бізнесу – це сукупність організаційних дій, які 

спрямовані на надання фінансових, інтелектуальних і людських ресурсів для 

надання можливостей суб’єктам туристичного бізнесу інвестувати в циф-

рові технології [10; 11]. Метою цифрової трансформації туристичного біз-

несу є досягнення бізнес-цілей, зокрема автоматизація процесів реалізації 

туристичного продукту, удосконалення процесу прийняття управлінських 

рішень на основі вивчення тенденцій ринку. Цифрова трансформація озна-

чає значну диджиталізацію бізнесу. Під диджиталізацією/інформатизацією 

туризму розуміється виробництво, реклама, реалізація туристичних продук-

тів і супутніх послуг через комп’ютерну мережу. Диджиталізація туризму в 
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соціальних мережах проявляється у швидкому доступі до актуальної турис-

тичної інформації, розширенні шляхів і інструментів комунікацій між виро-

бниками, споживачами, посередниками та комерціалізації інновацій. Наяв-

ність мобільних пристроїв у споживачів сприяє оперативному пошуку 

актуальної туристичної інформації та її поширення серед значної кількості 

туристів. Функціонування різних каналів і інструментів взаємодії, зокрема 

текстові повідомлення (пости), блоги, лайки, репости та відеоконтент, фор-

мують повсякденний стиль спілкування, досвід, звички [6]. 

Інформатизація суспільства спирається на нові можливості професійної 

діяльності людини. Впровадження технологічних трендів у туристичному 

бізнесі сприяє підвищенню конкурентоспроможності. Серед технологічних 

трендів вагоме місце посідають технології розпізнавання людей, викорис-

тання роботів, віртуальні компаньйони, обладнання готельних номерів «ро-

зумними» гаджетами, динамізм у ціновій політиці [5, с. 201-202]. 

Фактором стрімкої диджиталізації туризму стала світова пандемія ко-

ронавірусу. Пандемія зумовила стрімке падіння економіки туристичного се-

ктору, але і стала потужним каталізатором інновацій та інтеграції інформа-

ційних технологій у галузь. Диджиталізація туризму почалася з 

використання різноманітних сервісів бронювання та пропозиції віртуальних 

екскурсій. Спостерігається осмислення каналів комунікацій між виробни-

ками та споживачами туристичних послуг. Вважається, що 61 % маркетин-

гових бюджетів туристичних брендів витрачаються на підтримку онлайн-ка-

налів. Серед брендів, які працюють в онлайн-туризмі витрати на цифрову 

рекламу сягають 73 %. Підвищується роль соціальних мереж – 55 % турис-

тів ставлять лайки сторінкам, які присвячені подорожам, а для 52 % корис-

тувачів Facebooke розгляд світлин з відпочинку вплинув на здійснення вла-

сної подорожі [4, с. 25-26]. На початку ХХІ століття маркетингова діяльність 

в туристичному бізнесі обмежувалася використанням паперової реклами, 

телефонними дзвінками та наданням рекомендацій. З появою віртуального 

середовища маркетингова діяльність форми подання інформації. Диджита-

лізація сприяє накопиченню величезного масиву інформації щодо уподобань 

клієнтів, опрацювання якого дозволяє запропонувати на ринку персоніфіко-

вані пропозиції [3, с. 35]. Практичним завдання цифрової реклами стає не-

обхідність ретельного таргетування комунікацій як у соціальних мережах, 

так і в сегменті розсилки та чітких меседжах кожній з аудиторій.  

Віртуальний сектор туристичного бізнесу може бути представлений у 

вигляді компонентної структури взаємопов’язаних між собою підсистем 

створення тур продукту, його реалізації, мотивації подорожей, забезпечення 

комунікацій, ІТ-технологій для туроперейтингу і професійних комунікацій 

(рис. 1). Розробка представленої компонентної структури має на меті обґру-

нтування напрямів подальшого розвитку складових диджиталізації туризму, 

впровадження організаційно-економічного механізму інформатизації сфери 
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послуг, виявлення зав’язків між окремими складовими туристичного біз-

несу. Підсистема створення тур продукту в міжнародному туризмі предста-

влена туристичними операторами-консолідаторами та розгалуженою мере-

жею ініціативних і рецептивних туроператорів, турагенцій, турагентів, 

субагентів, дистриб’юторів та інших посередників.  

 

Рис. 1. Компонентна структура віртуального сектору  

туристичного бізнесу 
Джерело: складено авторами на основі [7]. 
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Консолідовані туроператори – це туроператори, які є частиною холди-

нгу та об’єднані в єдиний господарюючий суб’єкт із підприємств туристи-

чного сектору. Прикладами таких туроператорів, які працюють в Україні є 

Kompas (GTO Trever), ANEX Tour, Pegas Touristik. Туроператор Pegas 

Touristik. Ініціативні (аутгоінгові) туроператори спеціалізуються на розро-

бці, просуванні та реалізації подорожей громадян своєї країни за її межами. 

Прикладом такого туроператора є ТОВ «Музенідіс тревел Україна» 

(Mouzenidic Travel), який спеціалізується на подорожах до Греції. Рецепти-

вні (інкампінгові) туроператори спеціалізуються на розробці, просуванні та 

організації турів на території власної країни для іноземних громадян. При-

кладом є туроператор KrainaUA. Крім турів по Україні пропонуються по-

дорожі до Європи.   

Підсистема реалізації турпродукту включає сайти реферативних турис-

тичних агенцій з можливостями віддаленого бронювання, сайти мереж аге-

нцій з онлайн-системою бронювання та «особисті кабінети» агенцій на сай-

тах туристичних операторів. Реферативні туристичні агенції працюють із 

декількома операторами ринку, що значно розширює спектр пропонованих 

туристичних продуктів. Такі туристичні агенції мають можливості розви-

вати власний бренд. Прикладом такого реферативного агентства в м. Черні-

гів є ТА «СтрукТур», яке реалізує тури декількох туристичних операторів. 

Мережеві туристичні агенції реалізують туристичний продукт певного туро-

ператора. Часто мережеві туристичні агенції працюють під єдиною назвою 

та відомим брендом материнської компанії. Діяльність таких агенцій забез-

печується шляхом активного поширення реклами керуючої компанії.  

Підсистему мотивацій подорожей складають інструменти тревел-жур-

налістики, онлайн-консультанти та відгуки туристів. Становлення тревел-

журналістики як потужної складової економіки сприяє процесам активіза-

ції туристичної діяльності. Контент телевізійних проєктів туристичного 

спрямування має ненав’язливий вплив на мотивацію потенційних туристів 

здійснити подорож. Завдяки таким проєктам у свідомості споживача фор-

муються уявлення щодо інноваційних форм відпочинку, відкритті нових 

дестинацій, впровадженні сучасних засобів пересування та комунікацій. 

Реалізація туристичного продукту має супроводжуватись наданням особи-

стих рекомендацій щодо вибору форм відпочинку, інформуванням про чу-

жий досвід   перебування в туристичній дестинації, користування транспо-

ртними засобами, використанням платіжних систем. Такі функції взяли на 

себе тревел-блогери, які мають суттєвий вплив процес реалізації туристи-

чного продукту (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Приклади проєктів популярних тревел-блогерів 

Ім’я блогера Тревел-продукт 

Антон Птушкін Ютуб канал українською мовою туристичного спрямування 

Володимир Кохан Канал «Хащі» 

Макс Узол та Ольга 
Манько 

Ютуб-канал «Узол і Манько» 

Євген Панюта Ютуб-канал «Євген Панюта» 

Вадим Товстенко Ютуб-канал «Vadim in the wild» (подорожі на природі) 

Андрій Бєдняков Ютуб-канал «Андрій Бєдняков» 

Саша Ляпота  Ютуб-канал «I’ts Good Trip: Велосипеди, пригоди та їжа» 

@Gutsulandia Ютуб-канал «Гуцеляндія» 

Антон Тараненко Ютуб-канал «Visit Ukrain» 

Влад (@OdnoyPravoy) Ютуб-канал «Однією правою» 

Сергій і Настя Нагорні Ютуб-канал «Нагорні походеньки» 

Орест Зуб  Ютуб-канал «Орест Зуб». 

Яніна Злебова  Ютуб-канал «Яніна Злебова/Yanina Zlebova» 

Марк Мельниченко Ютуб-канал «Моя Українська Мрія». Про життя на природі 

@besahy.expedition Ютуб-канал «Ремесла та крафт в Україні/Подорожі з Бесагами» 

Джерело: складено авторами. 

Глобальні розподільчі системи (GDS) отримали поширення до появи ін-
тернету. Перші системи мали основним завданням - управління ресурсами 
авіакомпанії. Управління ресурсами означає зберігання інформації щодо на-
явності рейсів, пропозиції кількості місць для реалізації споживачам, діючих 
тарифів на маршрутах, правил їх використання, опція поставити пасажирів 
у чергу та визначення періоду бронювання. Подальший розвиток інформа-
ційних комунікацій у туризмі зумовив появу колективних систем броню-
вання, які сприяли розширенню спектра послуг. Глобальні системи розподі-
лення використовують стаціонарні термінали, що пов’язують користувача з 
різноманітними базами даних. Можна стверджувати і щодо монополізації 
ринку розподільчих систем. Так, 90 % терміналів належать 4 великим ком-
паніям: Sabre, Amadeus, Galileo, Worldspan.  

Для підключення туристичного оператора до діючої мережі GDS пот-
ребує значних додаткових витрат, зокрема вартості обладнання, інсталяції 
програмного забезпечення, зусиль щодо навчання персоналу та абонентсь-
кої плати. Використання терміналів виправдовується великими розмірами 
компаній. Пошук шляхів економії зумовив GDS переходити до використання 
технологій Інтернету. Отримали поширення такі великі платформи: 
Travelocity.com, Opodo.com, CheapTickets.com, Expedia.com, Orbitz.com. За-
сновниками перелічених платформ є великі GDS. 

Протягом тривалого часу правила ведення електронного бізнесу ство-
рювали компанії-акціонери глобальних розподільчих систем. З появою інте-
рнету виникла нова глобальна інфраструктура для створення віртуальних 
площадок з реалізації туристичної пропозиції. Такі системи через інтернет 
напряму поєднують користувача з базами даних. 
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Аlternative Distribution System (ADS) − альтернативні системи броню-

вання, які розроблені як цінові агрегатори, спроможні бронювати пакетні 

тури та окремі послуги турагентам-посередникам або кінцевими спожива-

чами (наприклад портали booking.com, expedia.com, hotel.de, hotels.com, 

lastminute.com, ORBITZ та інші);   

Отримали поширення Альтернативні системи бронювання (ADS). Се-

ред них такі великі платформи (туристичні портали) як Travelocity.com, 

Opodo.com, CheapTickets.com, Expedia.com, HRS.com, Hotes.su, Orbitz.com, 

які напряму реалізують послуги споживачам. Їхніми засновниками є великі 

GDS. Основним сегментом ринку, на якому працюють представлені платфо-

рми, – бронювання квитків на авіаційні перевезення. Хоча є декілька міжна-

родних систем, які спеціалізуються на бронюванні готельних номерів. На-

самперед це – Hotel.com (належить американській компанії Expedia.com) 

Booking.com (належить американській компанії Priceline.com).  

Алгоритм операції бронювання передбачає захід клієнта на один із пор-

талів ADS. Клієнт самостійно обирає готель, тип номера на певні дати заїзду, 

проводить саме бронювання в режимі реального часу та отримує момента-

льне підтвердження на свою поштову скриньку. Для генерування такого під-

твердження використовуються CRS (Central Reservation System) готелю чи 

провайдера, який надає послуги транслювання в ADS.  

Представлені в табл. 2 системи бронювання є найбільш поширеними в 

Україні. Дві компанії мають українське походження, зокрема OnlineBistro та 

GTO. Представлені системи бронювання спрямовані на реалізацію окремих 

послуг, а не туристичного пакета, що може негативно впливати на якість ор-

ганізації відпочинку.  

Таблиця 2 

Приклади систем бронювання з використання технологій Інтернету  

на українському ринку  

Компанія авіа готелі трансфери оренда автомобілів екскурсії 

Booking.com + +  +  

Content Inn + + +   

Coral+ + + +   

Expedia + +  +  

Go Global  + + +  

GTO + + +  + 

LCI Travel Solutions  + + +  

IATI + + + +  

OnlineBistro + + + +  

PAC World + + + + + 

Travel-Life.PRO  + + +  

TUI  +    

Vitiana      
Джерело: [1, с. 203]. 
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Як інструмент просування туристичного продукту широко використо-
вуються різноманітні інтернет-портали зі спеціалізованими сервісами та 
інші програмні продукти. Туристичні портали розглядаються як рекламні 
платформи для активізації продажів послуг рекламодавця. Джерелами дохо-
дів може бути розміщення рекламної інформації та отримання комісійних 
від туристичних операторів.  

Ефективне впровадження інформаційних технологій у рекреаційно-ту-
ристичній сфері України стримується низьким рівнем розвитку комунікацій-
ної інфраструктури, не неузгодженістю структур різних баз даних туристи-
чного спрямування в окремих дестинаціях, недостатнім рівнем 
інформаційної та рекламної пропозиції на національному ринку, недоскона-
лістю механізму обміну інформацією між суб’єктами туристичного та го-
тельно-ресторанного бізнесу із зовнішнім середовищем за посередництвом 
віртуальної мережі, незначний рівень розвитку віртуальних туристичних 
підприємств, відсутність державної електронної системи забезпечення 
суб’єктів туристичного та готельно-ресторанного бізнесу інформацією щодо 
попиту, пропозиції, цін, тарифів. 

CRS (Computer reservation system) – інформаційна система, яка в режимі 
реального часу надає інформацію щодо тарифів, розкладах рейсів і наявно-
сті місць з наступним бронюванням авіаквитків. Приклади агрегаторів кон-
тенту, який пропонує послуги з бронювання, подано в табл. 3. 

Таблиця 3 
Приклади компаній агрегаторів контенту бронювання 

Назва ресурсу Характеристика 

Kiwi.com Агрегатор контенту авіаперевізника, включає лоукости. Сервіс фор-
мує свій продукт на основі інтерлайків, оптимізує вартість подорожі 

Travelfusion Агрегатор авіаційного контенту, який спеціалізується на лоукостах 

City.Travel Агрегатор пропозицій авіаперевізників та готелів 

SIG Агрегатор авіаційного контенту, пропонує власні інтерлайни. Пропо-
нує чартерні та бізнес-авіацію 

Джерело: складено авторами на основі [2]. 

Більшість таких електронних сервісів використовують власні інтер-
лайни. Під інтерлайном розуміють платформу, яка призначена для заванта-
ження інформації про послуги готелів (авіаційних ліній, туроператорів) в усі 
існуючі електронні канали продажу з метою підвищення ефективності пря-
мих online-продажів із сайтів підприємств. Інтерлайн – сервіс інтернет-про-
дажів авіаквитків та інтернет-бронювання. Під інтернет-бронюванням розу-
міється добровільна комерційна угода між окремими авіаційними з 
обслуговування пасажирів, які подорожують маршрутами, для яких потрібні 
кілька рейсів різних авіакомпаній. 

Business Service Provider (BSP) (бізнес сервіс провайдер) – це контекс-
тна програма «бізнес для бізнесу», що є сукупністю програмних продуктів, 
які об’єднані в системи управління мультимедійними документами та сис-
тем управління процесами діловодства для скорочення надмірності у 
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традиційному документообігу й підвищення ефективності адміністративної 
роботи. Ці системи працюють переважно в інфраструктурі інформаційних 
технологій на платформі програмних продуктів Microsoft. 

Central Reservation System (CRS) – централізовані системи бронювання, 
які призначені для активізації електронної дистрибуції. Ця високотехнологі-
чна маркетингова інновація призначена для завантаження інформації про 
послуги окремих суб’єктів туристичного бізнесу готелів (авіакомпаній, го-
телів, музеїв, туроператорів та ін.) в усі існуючі електронні канали із сайтів 
підприємств. Орієнтована на використання безпосередньо споживачами. 

Для інформатизації бізнесу невеликі туристичні підприємства перева-
жно використовують веббраузер та пакет MS Office (або програми з відкри-
тим доступом). Малим підприємствам не потрібні великі бази даних та про-
грамне забезпечення для їх управління. Але туристичні агенції активно 
використовують CRM-системи при веденні середньої або великої бази кліє-
нтів. Туроператори та готелі можуть використовувати CRM- і ERP-системи 
чи їх гідрид, який створений спеціально для туристичного бізнесу. Для ав-
томатизації бізнесу пропонуються використовувати спеціалізовані програми 
CRM [2, с. 276]. Такі системи являють собою комп’ютерні програми, які 
встановлюються на персональному комп’ютері чи такі, що надаються у ви-
гляді хмарних вебдодатків. Серед основних функцій, які потрібні CRM – уп-
равління клієнтами, продажами, бухгалтерією, документообігом, аналіти-
кою та звітами. EPP- (англ. Enterprise Planning System, система планування 
ресурсів підприємства) – корпоративні системи, які призначені для автома-
тизації обліку й управління. Розробляються за модульною схемою та охоп-
люють всі ключові процеси діяльності компанії.  

Вибір необхідного програмного забезпечення впливає на результати го-
сподарської діяльності, імідж підприємства, оперативність обробки інфор-
мації. При виборі програмного забезпечення необхідно враховувати галу-
зеву спрямованість, можливість швидко адаптуватись до змін, легко 
інтегруватися з усім програмним забезпеченням, мати зручний інтерфейс.  

Загальний обсяг сегмента CRM-систем у світовій економіці перевищує 
32 млрд доларів США, на України припадає 0,13 % світового ринку (понад 
30 млн доларів США). CRM-сектор вважається одним із найбільш перспек-
тивних сегментів ринку програмного забезпечення та управління інформацій-
ними системами. Його загальне зростання в рік становить 14 %. Українським 
туристичним підприємствам доречно досліджувати інноваційні розробки 
CRM-сектору та швидко впроваджувати. Такі інновації сприятимуть залу-
ченню більшої кількості споживачів рекреаційно-туристичних послуг. 

При впровадженні CRM-систем виділяють три тенденції: прагнення до 
зменшення витрат, інтеграція з джерелами інформації, розробка мобільних 
версій. Тенденція до мінімізації витрат на програмне забезпечення означає 
перехід до використання хмарних сховищ даних, позбавляє підприємства 
витрачати свої фінансові ресурси фізичні носії даних та прилади їх обробки.  
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Пошук CRM-систем інтеграції з іншими джерелами інформації розши-
рює їх можливості та відбувається в трьох напрямах: інтеграція з телефонією, 
інтеграція із сервісом розсилок, інтеграція з соціальними мережами – значна 
кількість туристичних компаній ведуть комунікації з клієнтами  в соцмере-
жах. Це дає змогу проводити кореляцію клієнтів залежно від їхніх запитів. 

Використання CRM-систем дає можливість туристичним підприємст-
вам збільшити ефективність контактів зі споживачами, отримувати достові-
рну інформацію щодо побажань клієнтів, проводити інтеграції з іншими 
операційними системами, отримувати базову інформацію для реалізації 
стратегій, оперативно реагувати на зміни потреб ринку.  

Висновки та пропозиції. Подальшу диджиталізацію туроперейтингу 
пов’язують із широким використанням інформаційних технологій в двох на-
прямах. Перший напрям орієнтований на вирішення практичних завдань ту-
ристичного бізнесу. Серед таких завдань: розширення можливостей мобіль-
ного Інтернету, поширення електронних каталогів бізнесових пропозицій, 
розширення онлайн-бронювання не тільки серед ритейлових агенцій, але й 
з-поміж споживачів, наповнення туристичних сайтів довідковою інформа-
цією щодо дестинацій, пропозицій нових туристичних маршрутів, рекламу-
вання програмного забезпечення та програмних рішень для ведення бізнесу. 
Другий напрям диджиталізації спрямований на використання інформацій-
них технологій кінцевими споживачами турпродукту. Перед розробниками 
спеціалізованого туристичного програмного забезпечення стає актуальним 
реалізація функції самостійного пошуку користувачами необхідної їм інфо-
рмації. Вважається, що туристам необхідна контактна інформація щодо 
суб’єктів туристичного бізнесу та транспортних послуг, спеціальних пропо-
зицій туроператорів, участі в маркетингових акціях та отриманні додаткових 
послуг у подорожі. Також важливими завданнями реалізації стратегічних 
орієнтирів цифрової трансформації туристичного бізнесу стають посилення 
кібербезпеки, розширення методів керування цифровими ризиками та акти-
візація міжнародної співпраці.  
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bloggers to form consumer ideas about innovative forms of recreation, discovery of new destinations, 

introduction of modern means of transportation and communications has been proven. Examples of 

travel bloggers and their products are provided. The toolkit of the subsystem of professional communi-

cations is aimed at supporting business contacts between producers and intermediaries of the tourism 

business. The following are examples of Alternative Reservation Systems (ADS), which are presented in 

Ukraine. The directions of integration of the Central Reservation System (CRS) with other sources of 

information are presented. A description of reservation content aggregator companies is provided. 

Keywords: digitization of tourism; digital transformation of tourism business; tour operator; 

travel blogger; interline; online booking. 

Fig.: 1: Table: 3. References: 11. 
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ДЕФІЦИТОМ  

ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ВПРОВАДЖЕННЯ ВОЄННОГО СТАНУ 

У статті досліджено визначення сутності поняття «управління дефіцитом бюджету». 

Проведено аналіз зміни обсягу і структури дефіциту державного бюджету України за період 

2019-2023 рр. Виявлено, що основною причиною зростання дефіциту бюджету є збільшення вій-

ськових витрат та зроблено висновок про необхідність удосконалення механізму управління де-

фіцитом державного бюджету. Побудована структура зазначеного механізму, до складу якої 

входять принципи, інструменти, важелі, закономірності, методи і підходи. Надана характери-

стика кожній із наведених складових. Зазначено, що в умовах війни й повоєнного відновлення 

економіки є тісний взаємозв’язок між механізмом управління дефіцитом бюджету та механіз-

мами репатріації російських активів та реінтеграції вимушених мігрантів в Україну.  

Ключові слова: дефіцит; державний бюджет; управління; механізм; доходи; видатки; 

військові витрати; інструменти; методи; підходи; репатріація активів. 

Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 19. 

Постановка проблеми. Дефіцит Державного бюджету України має си-

стемний характер. Проблеми зростання дефіциту бюджету особливо загост-

рилися після повномасштабного вторгнення Росії. На фоні зростання війсь-

кових, соціальних витрат зменшилися податкові надходження, що призвело 

до суттєвого перевищення видатків бюджету над його доходами. Відповідно 

до Бюджетного кодексу України державний бюджет затверджується з дефі-

цитом за наявності обґрунтованих джерел фінансування. До останніх нале-

жать внутрішні та зовнішні запозичення; кошти, отримані від приватизації 

державного майна, продажу цінних паперів; відсотки за користування депо-

зитними рахунками, а також вільний залишок бюджетних коштів та вільні 

кошти єдиного казначейського рахунку [1]. Зазначені джерела в умовах 

війни та повоєнного відновлення економіки держави не зможуть повною мі-

рою забезпечити зростання фінансових потреб держави. З огляду на це зро-

стає залежність державного бюджету від міжнародної фінансової допомоги 

у вигляді грантів та кредитів. Запозичення по лінії міжнародних фінансових 

організацій призводять до зростання зовнішнього державного боргу, що на 
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фоні збільшення обсягу внутрішніх державних запозичень може призвести 

до загострення проблем економічної, політичної та фінансової нестабільно-

сті. Це потребує розроблення дієвих заходів з боку держави щодо удоскона-

лення наявного механізму управління дефіцитом державного бюджету на ос-

нові врахування попереднього досвіду. Саме розгляду цих питань і 

присвячена тема цієї статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання управління дефі-

цитом державного бюджету стали предметом дослідження багатьох вітчиз-

няних і закордонних учених (табл. 1).  

Таблиця 1 

Трактування поняття «управління дефіцитом бюджету» 

Автор Сутність поняття 

О. М. Грубляк,  

Н. І., Холявко,  

А. В. Жаворонок 

Управління дефіцитом бюджету – це складна функціональна сис-

тема бюджетного регулювання, яка сприяє макрофінансовій стабі-

льності та динамічному економічному розвитку в довгостроковому 

періоді, а також визначає комплекс заходів у частині збалансування 

бюджету [4] 

Н. В. Гусаревич Управління дефіцитом бюджету є вагомим інструментом фінансової 

політики, що суттєво впливає на збалансованість бюджетної сис-

теми та стан соціально-економічного розвитку суспільства [5] 

М. В. Тарасюк,  

Н. М. Тімошенко 

Управління дефіцитом бюджету – це цілеспрямований комплекс за-

ходів оперативного, тактичного та стратегічного характеру щодо 

формування оптимального розміру дефіциту бюджету, що ґрунту-

ються на плануванні, контролі та корегуванні розміру дефіциту з ме-

тою ефективного використання залучених коштів [13] 

Джерело: складено автором на основі [4; 5; 13]. 

Досліджуючи структуру бюджетного механізму В. Г. Дем’янишин за-

значає, що однією з його складових є механізм управління бюджетним дефі-

цитом та державним боргом. У ньому автор виділяє «обґрунтування обсягів 

бюджетного дефіциту та джерел його погашення, механізм залучення дже-

рел фінансування дефіциту, погашення державного кредиту, сплати відсот-

ків, зміни умов тощо» [6, с. 8]. 

Досліджуючи механізм управління дефіцитом бюджету І. В. Форкун 

[14] виділяє в його складі дві складові – організаційну й регулятивну. Перша 

включає нормативно-правове, інформаційне забезпечення, здійснення пла-

нування та прогнозування, моніторингу та контролю за станом дефіциту бю-

джету. Друга складова передбачає регулювання доходів і видатків бюджету 

з на основі використання фінансових важелів та інструментів. 

В. Г. Маргасова, М. М. Забаштанський на основі дослідження закордон-

ного досвіду управління дефіцитом бюджету, роблять висновок що найбільш 

ефективним способом його зменшення в умовах війни є «активація роботи 

ринку державних боргових цінних паперів» [12]. 
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Х. П. Грюнер, досліджуючи оптимальні механізми контролю дефіциту 
державного бюджету, вказує на те, що будь-який механізм потребує структу-
рованої процедури з обґрунтуванням результатів, отриманих від його прак-
тичного впровадження [17].  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри знач-
ний науковий доробок з питань управління дефіцитом бюджету, в умовах 
впровадження воєнного стану змінилися підходи, методи та способи управ-
ління доходами й видатками державного бюджету. З огляду на це необхідно 
розробити дієвий механізм управління дефіцитом бюджету, який відповідав 
би зростаючим потребам держави в залученні коштів із різних джерел, зок-
рема від заморожених російських активів.  

Метою статті є дослідження факторів, що спричиняють зростання де-
фіциту Державного бюджету України та розроблення заходів щодо удоско-
налення механізму управління ним в умовах війни та повоєнного віднов-
лення економіки держави. 

Виклад основного матеріалу. Дефіцит Державного бюджету України по-
чав зростати катастрофічними темпами після повномасштабного вторгнення. 
Початок російського вторгнення зумовив необхідність внесення змін до чинної 
нормативно-законодавчої бази у сфері регулювання бюджетних відносин. 24 
лютого 2022 р. було введено в дію Указ Президента України «Про введення 
воєнного стану в Україні», відповідно було внесено зміни до Бюджетного та 
Податкового кодексів України. У статті 14 Бюджетного кодексу України зазна-
чено, що визначений в законі про Державний бюджет на поточний рік гранич-
ний обсяг дефіциту бюджету не повинен перевищувати його розмір, визначе-
ний Бюджетною декларацією на відповідний бюджетний період [1; 11]. 

Проаналізуємо зміну обсягу дефіциту Державного бюджету України за 
період 2019-2023 рр. (табл. 2). 

Таблиця 2  
Аналіз показників державного бюджету України за 2019-2023 рр. 

Показники 
Роки 

2019 2020 2021 2022 2023 

Доходи державного 
бюджету, млн грн 998278,9 1076016,7 1296852,9 1787395,6 2671998,0 

Доходи бюджету у 
відсотках до ВВП, % 25,12 25,66 23,75 34,43 40,87 

Видатки державного 
бюджету, млн грн 1072891,5 1288016,7 1490258,9 2705423,3 4014418,1 

Видатки бюджету у 
відсотках до ВВП, % 26,99 30,71 27,30 52,12 61,40 

Дефіцит державного 
бюджету, млн грн. 78049,5 217096,1 197937,4 914701,7 1333110,7 

Дефіцит державного 
бюджету у відсотках 
до ВВП, % 1,96 5,18 3,63 17,62 20,39 

Джерело: складено авторами на основі [2]. 
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Згідно з маастрихтським договором граничне значення дефіциту бю-
джету не повинно перевищувати 3 % від ВВП і є одним серед п'яти критеріїв 
конвергенції. Світова фінансова криза 2008 років засвідчила необхідність 
підвищення межі зазначеного показника в умовах зростання дефіциту бю-
джету в багатьох країнах світу. Головною причиною збільшення розміру де-
фіциту державного бюджету України у відсотках до ВВП за останні два роки 
є зростання військових витрат. 

Відповідно до звіту Стокгольмського інституту дослідження проблем 
миру (SIPRI) військові витрати України у 2022 р. в порівняні з довоєнним 
2021 р. зросли на 640 % і становили 44 млрд дол. США. За підсумками 2023 
року військові витрати зросли на 51 % і становили 64,8 млрд дол. США. Ча-
стка військових витрат становила 58 % загальних державних витрат або 
34 % від ВВП. У порівнянні у 2021 р. військові витрати становили 3,2 % від 
ВВП. Серед країн світу наша держава в цьому рейтингу посіла восьме місце, 
у 2022 р. посідала 11-ту позицію. У звіті зазначається, що частка військових 
витрат України у 2023 р. становила 59 % від витрат країни агресора. Завдяки 
наданій міжнародній фінансовій допомозі в розмірі 35 млрд дол. США, з 
яких 25,4 млрд Україна отримала від США, частка військових витрат зросла 
до 91 % російських витрат [16]. 

Механізм управління дефіцитом бюджету є складовою бюджетного ме-
ханізму. На основі останнього розробляються напрями стратегії і тактики 
бюджетної політики держави, яка приводить в дію бюджетну систему Укра-
їни й забезпечує ефективність її функціонування. Імплементація механізму 
управління дефіцитом бюджету та його складових в умовах воєнного стану 
та повоєнної відбудови економіки України потребує розробки практичних 
рекомендації та удосконалення норм чинного вітчизняного й міжнародного 
законодавства, особливо коли йдеться про розроблення механізмів репатріа-
ції російських активів та реінтеграції вимушених мігрантів в Україну.  

В умовах зростання дефіциту бюджету з причини воєнних дій, пога-
шення збитків завданих війною економіці України потребує прискорення 
процесу передачі заморожених і конфіскованих іншими країнами світу ак-
тивів країни агресора з розробкою відповідного механізму їх репатріації. 
Юридичною основою зазначеного механізму є відповідні Конвенції ООН, 
зокрема до яких приєдналася і Україна, а саме проти транснаціональної ор-
ганізованої злочинності, проти корупції, а також Конвенція Ради Європи про 
відмивання, пошук, арешт та конфіскацію доходів, одержаних злочинним 
шляхом, та про фінансування тероризму [8; 9; 10]. Договірні механізми ре-
патріації заморожених російських активів передбачають укладання двосто-
ронніх і багатосторонніх угод між Україною та країнами партнерами, а та-
кож можливість випуску репатріаційних облігацій. Обидва варіанти є 
новими не тільки для України, але і для країн партнерів, виходячи з цього, 
потребують дипломатичних, юридичних зусиль та економічного обґрунту-
вання можливості їх практичної реалізації. 
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МЕХАНІЗМ 

УПРАВЛІННЯ 

ДЕФІЦИТОМ 

ДЕРЖАВНОГО 

БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ

Механізм репатріації 
російських активів

Механізм 
реінтеграції 
вимушених 

мігрантів в Україну

Принципи 
Науковості, обґрунтованості, варіантності, взаємозалежності, 

системності, економічної доцільності залучення джерел фінансування, 
цільового використання бюджетних коштів

Інструменти
Кредити по лінії міжнародних фінансових організацій та інститутів, 
кредити від урядів інших країн, кредитування Уряду Національним 

банком України, облігації внутрішньої і зовнішньої державної позики, 
додаткова емісія грошей, державні інвестиції, кошти від приватизації 

державного майна

Важелі
Скорочення окремих груп видатків бюджету, скорочення бюджетних 

програм, підвищення ставки існуючих або впровадження нових 
податків, запозичення на вітчизняному і міжнародному фінансових 

ринках, удосконалення фіскальної політики

Закономірності
Дослідження історичних аспектів управління дефіцитом бюджету у 

вітчизняній і міжнародній практиці, врахування економічних, 
екологічних, політичних, суспільних інтересів у бюджетній сфері, 

обґрунтування пріоритетів фінансово-економічної політики держави, 
забезпечення відкритості і прозорості процесу управління дефіцитом 

бюджету, забезпечення єдності міжбюджетних відносин

Методи
Історичний, діалектичний, програмно-цільовий, розрахунково-
аналітичний, економічного аналізу, позиковий, SWOT-аналізу

Підходи
Інституційний, ситуаційний, синергетичний, соціальний, 

диверсифікаційний  

Рис. 1. Структура механізму управління дефіцитом державного бюджету 
Джерело: складено автором на основі [4; 5; 7; 15; 18; 19]. 

До війни Україна отримувала значну суму коштів у вигляді грошових 
переказів трудових мігрантів. Після 24 лютого 2022 р. ситуація змінилася 
докорінним чином. Трудові мігранти більше витрачають коштів в країні тим-
часового проживання, ніж надсилають в Україну. Виїзд населення молодого 
віку також позначається на погіршенні демографічної ситуації, старінні на-
ції, зростанні дефіциту кадрів при зменшенні податкових надходжень до 
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бюджету. Отже, проблема повернення вимушених мігрантів в Україну пот-
ребує пошуку оптимальних шляхів її вирішення та значної суми коштів на 
надання адміністративної, транспортно-логістичної, фінансової підтримки 
населенню, яке повертається на батьківщину [3]. 

Висновки та пропозиції. Дефіцит державного бюджету не завжди можна 
сприймати як негативне явище. У випадку існування активного дефіциту, коли 
перевищення видатків над доходами бюджету обумовлюється їх зростанням з 
причини переходу на інноваційно-інвестиційну модель розвитку економіки де-
фіцит є позитивним явищем. Говорячи про дефіцит бюджету як негативне 
явище, мається на увазі його системне зростання, постійний пошук джерел по-
криття і спрямування залучених коштів на покриття так званих видатків «про-
їдання». Відповідно на наступний період дохідна частина бюджету не збільшу-
ється, а видаткова зростає через зростання інфляційних коливань, необхідності 
збільшення окремих видатків, девальвації національної валюти тощо. У таких 
умовах розрив між доходами й видатками бюджету стає ще більш відчутним і 
провокує необґрунтоване зростання державного боргу на фоні зменшення те-
мпів економічного зростання держави. В умовах впровадження воєнного стану 
в Україні зростання дефіциту бюджету зумовлено насамперед збільшенням 
військових, соціальних витрат, спадом економічної діяльності, міграцією насе-
лення, безробіттям тощо. Проблема подолання дефіциту бюджету за рахунок 
підвищення ефективності управління ним не є новою для вітчизняної практики 
побудови бюджетних відносин, але в умовах війни потребує внесення суттєвих 
і своєчасних змін з урахуванням причино-наслідкових зв’язків дефіциту бю-
джету з розміром державного боргу, рівнем життя населення, темпами еконо-
мічного відновлення держави, демографічною ситуацією, можливостями при-
скорення співпраці з країнами союзниками в питаннях надання фінансової 
допомоги та репатріації заморожених російських активів. Саме дослідження 
перспектив зменшення дефіциту державного бюджету за рахунок впрова-
дження механізмів репатріації російських активів та реінтеграції вимушених 
мігрантів в Україну стануть предметом подальших наукових напрацювань по 
зазначеній тематиці. 
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practical implementation, conclusion of the bilateral and multilateral agreement between Ukraine and 

partner countries. The effectiveness of the mechanism for management the state budget deficit can be 

improved by introducing significant and timely changes, taking into account the cause and effect of the 

relationship between budget deficit and the size of public debt, living standards, the pace of economic 

recovery, demographics, and the possible acceleration of the cooperation with allied countries in 

providing financial assistance and repatriating frozen Russian assets. 

Keywords: deficit; National budget; management; mechanism; income; species; military ex-

penses; tools; methods; approaches; repatriation of assets. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО РОЗГЛЯДУ СУТНОСТІ  

КАТЕГОРІЇ «ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ» 

Фінансове забезпечення відіграє одну з ключових ролей у розвитку економічних систем рі-

зних типів. Наявність необхідних обсягів фінансових ресурсів дозволяє здійснювати діяльність 

таким системам, забезпечувати їх стратегічний розвиток, досягати поставлених цілей. У 

статті для обґрунтування змісту дефініції «фінансове забезпечення» визначено окремі концепції 

вчених щодо розгляду сутності цієї категорії. Це дало можливість виокремити чотири основні 

підходи, за якими такі концепції було систематизовано, а саме: процесний підхід, системний 

підхід, комунікативно-комплексний підхід, методичний підхід. Відповідно розглянуто зміст ко-

жного з окреслених підходів та визначено науковців, які їх дотримуються. На основі отриманих 

результатів від визначення окремих варіантів розгляду змісту категорії «фінансове забезпе-

чення» було виокремлено змістовні ознаки цієї категорії, які безпосередньо визначаються особ-

ливостями формування і використання фінансових ресурсів у межах економічних систем та не-

обхідністю управління ними. Це дало змогу також визначити авторську позицію щодо 

трактування змісту зазначеної дефініції. 

Ключові слова: фінансові ресурси; фінансовий механізм; фінансове забезпечення; економі-

чні суб’єкти; фінансові відносини; фінансова система. 

Табл.: 1. Бібл.: 38. 

Постановка завдання. Розвиток економіки будь-якої країни не може в 

сучасних умовах відбуватися без належного фінансування. І це цілком зро-

зуміло. Саме наявність фінансових ресурсів, можливостей в економічних 

суб’єктів інвестувати в реальні проєкти стимулює і розбудову національного 

господарства. Питання створення належного фінансового забезпечення в 

межах національної фінансової системи завжди складні, оскільки потребу-

ють постійного аналізу, вивчення нових можливостей формування надхо-

джень у розпорядження суб’єктам господарювання.  
Звичайно для різних типів економічних систем (макро-, мезо-, мікро-) 

механізми формування фінансових ресурсів абсолютно різні. При цьому ба-
зові принципи створення таких ресурсів, їх використання для забезпечення 
розвитку, постійне удосконалення процесу як формування, так і витрачання 
грошових коштів залишаються майже однаковими. Таким чином, дослі-
дження питань формування фінансового забезпечення завжди є актуаль-
ними для всіх без винятку економічних суб'єктів, є невід’ємною складовою 
пошуку нових напрямків розвитку господарських систем різних типів. Це 
зумовлює необхідність постійного проведення теоретичних, методичних та 
прикладних положень здійснення такого забезпечення в сучасних, постійно 
змінних, умовах. Також актуальними залишаються і питання щодо 
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дослідження особливостей його формування в межах конкретних економіч-
них систем, у межах функціонування окремих підприємств, які здійснюють 
свою діяльність у різних галузях та сферах національної економіки, це і зу-
мовлює актуальність обраної теми статті.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливість фінансового за-
безпечення для розвитку всіх без винятку господарюючих суб’єктів і визна-
чає досить значну кількість наукових робіт, в яких досліджувалися питання 
такого забезпечення для різних видів зазначених суб’єктів. Насамперед се-
ред авторів таких робіт варто відзначити наступних: О. Д. Василик, 
М. К. Галабурда, С. Гладій, Ю. О. Голуб, Ю. М. Жукова, М. М. Забаштансь-
кий, І. Затковський, В. П. Ільчук, Г. В. Кіщенко, О. М. Колодізєв, В. В. Ма-
цьків, О. І. Москаль, С. В. Онишко, В. М. Опарін, О. В. Посилкіна, А. В. Ро-
говий, С. Я. Салига, І. М. Серватинська, Н. В. Стасюк, О. В. Третякова, 
В. М. Федосов, Ю. В. Шевчук, Т. О. Шпомер та ін. 

Також окремі аспекти визначення сутності та особливостей здійснення 
фінансового забезпечення розглядаються досить детально в дисертаційних 
роботах українських авторів. Наприклад, у роботах М. К. Галабурди при ви-
вченні питання фінансового забезпечення економічної політики в Україні 
[1]; О. Москаля під час дослідження фінансового забезпечення розвитку аг-
ропромислового виробництва регіону [2]; О. М. Колодізєва при обґрунту-
ванні фінансового забезпечення інноваційного розвитку національної еконо-
міки [3]; Ю. М. Жукової в процесі обґрунтування макроекономічного 
механізму фінансування науки в Україні [4]; Ю. О. Голуб під час вивчення 
кредитної складової фінансового забезпечення діяльності суб’єктів господа-
рювання [5]; Г. В. Кіщенко під час аналізу особливостей фінансового забез-
печення розвитку суб’єктів нафтового бізнесу [6]; М. М. Забаштанського в 
результаті проведення дослідження фінансового забезпечення комунальної 
сфери [7]; О. В. Третьякової при розгляді питань щодо фінансового забезпе-
чення розвитку малого підприємництва в Україні [8]; C. В. Онишко в про-
цесі обґрунтування механізм фінансового забезпечення інноваційного роз-
витку економіки України [9]; Т. І. Великсар під час дослідження фінансового 
забезпечення системи соціального захисту населення України [10]; В. Кос-
тецького в рамках дослідження фінансового забезпечення діяльності підп-
риємств міського електротранспорту [11]; А. С. Воронцової при дослі-
дженні фінансового забезпечення розвитку системи освіти впродовж усього 
життя [12]; В. В. Мацьківа під час обґрунтування особливостей фінансового 
забезпечення розвитку аграрної сфери України [13]; М. М. Піменової при 
вивченні фінансового забезпечення державних програм ресурсоощадження 
в Україні [14]; І. М. Серватинської в процесі дослідження фінансового забез-
печення функціонування державних фондів соціального страхування [15]; 
Ю. В. Шевчук у результаті проведення дослідження фінансового забезпе-
чення розвитку медичного страхування [16]; О. В. Гнилянської під час ви-
вчення фінансово-економічного забезпечення виробничо-господарського 
процесу в м’ясопродуктовому підкомплексі АПК [17] та ін. 
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Постановка завдання. Попри численні наукові результати, отримані 

вченими під час проведення досліджень у сфері фінансового забезпечення 

функціонування та розвитку економічних суб’єктів, питання поглиблення те-

оретичних положень формування такого забезпечення залишаються актуаль-

ними, враховуючи сучасні умови, у яких такі суб’єкти здійснюють свою дія-

льність, змінність ситуацій на світових ринках товарів, сировини та продукції, 

трансформаційні процеси в соціальній сфері українського суспільства.  

Метою статті є дослідження сутності категорії «фінансове забезпе-

чення», визначення її змістовних ознак. 

У статті використано спектр різних наукових методів дослідження. З-

поміж них можна виділити такі методи: контент-аналіз, систематизація, уза-

гальнення, абстрагування, індукція та дедукція та ін. Інформаційною базою 

виступають наукові публікації вітчизняних та закордонних науковців, офі-

ційні документи органів державної влади в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Розпочнемо дослідження з обґрунту-

вання сутності категорії «фінансове забезпечення». Для цього проведемо 

аналіз наявних у науковій літературі підходів до розгляду змісту цієї дефіні-

ції. Результати такого контент-аналізу представлені в табл. 1. 

Аналіз інформації табл. 1 засвідчує, що є значна кількість наукових під-

ходів до розгляду сутності категорії «фінансове забезпечення». На наше пе-

реконання, для кращого розуміння змісту наявних підходів, розгляду позиції 

вчених доцільно систематизувати окреслені концепції в декілька груп, вико-

ристовуючи окремі наукові підходи. 

Отже, дослідження змісту основних концепцій трактування «фінансо-

вого забезпечення» як окремої економічної категорії дає можливість виокре-

мити такі підходи до розгляду її сутності: процесний, системний, комплек-

сно-комунікативний, методичний. Розглянемо їхню сутність детальніше. 

Таблиця 1 

Результати контент-аналізу наукових підходів до розгляду сутності  

категорії «фінансове забезпечення» 

Сутність підходу Джерело 

1 2 

Фінансове забезпечення – виділення певної суми фінансових ресурсів на 

розв’язання окремих завдань фінансової політики господарюючого суб’єкта 

[18] 

Фінансове забезпечення – система джерел і форм фінансування розвитку еко-

номічної і соціальної сфер суспільства 

[19] 

Фінансове забезпечення – узагальнюючий метод, функція інвестування че-

рез фінансові форми; сукупність економічних відносин, що виникають з при-

воду пошуку, залучення та ефективного використання фінансових ресурсів; 

процес організації фінансування на основі відповідної системи фінансу-

вання; покриття витрат на діяльність за рахунок фінансових ресурсів…  

[20, с. 48] 

Фінансове забезпечення – узагальнюючий метод інвестування через фінан-

сові форми як конкретні прояви категорій фінансової сфери, зовнішнього ви-

яву механізму та його структурних елементів  

[21] 



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

276 

Продовження табл. 1 
1 2 

Фінансове забезпечення – економічні відносини між державою і суб’єктами 

господарювання стосовно мобілізації фінансових ресурсів домогосподарств, 

фірм, держави та зовнішніх запозичень у процесі реалізації соціальних і еко-

номічних цілей розвитку суспільства 

[1] 

Фінансове забезпечення – система джерел і форм фінансування розвитку еко-

номічної та соціальної сфер суспільства, котре здійснюється в трьох формах: 

самофінансування, кредитування, бюджетні асигнування 

[22, 

с. 44] 

Фінансове забезпечення – сукупність економічних відносин, що виникають із 

приводу пошуку, залучення й ефективного використання фінансових ресурсів та 

організаційно-управлінських принципів, методів і форм їх впливу на соціально-

економічну діяльність територіальних одиниць та господарських суб'єктів 

[2, с. 6] 

Фінансове забезпечення – сума грошей на рахунку клієнта біржі з урахуван-

ням прибутку або збитку за відкритими контрактами і комісії за цими контра-

ктами, отриманої в разі їх ліквідації 

[23] 

Фінансове забезпечення – це сукупність організаційно-практичних, економіч-

них заходів із приводу пошуку, залучення й ефективного використання всіх 

видів і форм фінансових ресурсів, що задовольняють процес розширеного від-

творення на підприємствах із метою створення надійних умов функціону-

вання та розвитку суб’єкта господарювання  

[24] 

Фінансове забезпечення – це сукупність економічних відносин, які виникають 

з приводу пошуку, залучення і ефективного використання фінансових ресурсів 

та організаційно-управлінських принципів, методів і форм їх впливу на соціа-

льно-економічну життєдіяльність 

[25, с. 9] 

Фінансове забезпечення – сукупність економічних відносин, що виникають з 

приводу пошуку, залучення та ефективного використання фінансових ресур-

сів, а також організаційно-управлінських принципів, методів і форм впливу 

цих ресурсів на інноваційний розвиток національної економіки. 

[3] 

Фінансове забезпечення – один з двох методів фінансового впливу на соціа-

льно-економічний розвиток, який реалізується на основі відповідної системи 

фінансування та може здійснюватися у трьох формах: самофінансування, кре-

дитування, зовнішнє фінансування 

[4] 

Фінансове забезпечення – сукупність заходів та умов, що сприяють сталому 

функціонуванню і розвитку суб’єкта господарювання шляхом покриття його 

витрат фінансовими ресурсами (з внутрішніх і зовнішніх джерел внаслідок 

здійснення руху таких ресурсів) залежно від обсягу виробництва та його фі-

нансового становища; фінансове забезпечення відображає сутність економіч-

них відносин, які виникають з приводу забезпечення суб’єкта господарювання 

достатньою кількістю необхідних фінансових ресурсів для досягнення цілей 

його функціонування в конкретному інтервалі часу 

[5] 

Фінансове забезпечення – цілеспрямоване використання грошових коштів для 

покриття витрат суб’єктів господарювання, створення передумов для одержання 

прибутку, основу якого закладено у двох напрямках: фінансуванні та інвестуванні 

[6] 

Фінансове забезпечення – відносини з приводу формування та розподілу об-

сягу фінансових ресурсів, достатніх для виконання виробничих завдань, інве-

стиційно-інноваційного розвитку та підтримки фінансової стійкості суб’єктів 

господарювання 

[7] 
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Продовження табл. 1 
1 2 

Фінансове забезпечення – взаємопов’язана сукупність джерел, форм і методів, 
що реалізують певну технологію фінансування розвитку об’єктів виробничої, 
соціальної чи будь-якої іншої сфери діяльності суб’єктів соціально-економіч-
них відносин 

[26, 
с. 312] 

Фінансове забезпечення – один із методів фінансового механізму, покликаного 
забезпечувати розподільчі та перерозподільчі процеси з метою утворення дохо-
дів і фондів коштів, або як структурна підсистема фінансово-кредитного меха-
нізму, система джерел і форм фінансування розвитку економічної та соціальної 
сфер суспільства 

[27, 
с. 137] 

Фінансове забезпечення – процес акумуляції необхідних обсягів фінансових ре-
сурсів з різних джерел для потреб збалансованого розвитку суспільства 

[28] 

Фінансове забезпечення – це структурна діяльність, яка враховує дві важливі сис-
темні складові частини: основну діяльність, яка насамперед реалізує головне стра-
тегічне завдання підприємства у виробництві та реалізації робіт, товарів та послуг 
і спонукає до мобілізації, накопичення, перетворення та розподілу децентралізова-
них фінансових ресурсів з метою досягнення позитивного фінансового результату 
(функціональна підсистема), а також менеджерську діяльність, яка створює на-
дійну та ефективну фінансову забезпеченість підприємства 

[29] 

Фінансове забезпечення – це механізм, який визначає джерела, принципи та фо-
рми функціонування та фінансування розвитку економічної та соціальної сфер 
суспільства, в тому числі – галузі охорони здоров’я 

[30, 
с. 44] 

Фінансове забезпечення – визначена законодавством сукупність заходів, спря-
мованих на створення фінансової бази для досягнення певних цілей 

[31] 

Фінансове забезпечення – методи прямого організаційно-правового впливу, а 
також опосередкованого економічного стимулювання, що включає бюджетні, 
фіскальні та грошово-кредитні важелі активізації підприємницької діяльності 
та створення сприятливих умов для формування фінансових ресурсів підпри-
ємства відповідно до його цільової діяльності з урахуванням перспектив функ-
ціонування в конкурентному середовищі 

[8] 

Фінансове забезпечення – діяльність з позиції реалізації неперервного характеру 
відтворювальних процесів за рахунок власних та залучених фінансових ресурсів 
із виокремленням механізму фінансового забезпечення, формування структури ка-
піталу, планування і бюджетування та балансування грошових потоків 

[32] 

Фінансове забезпечення – цілісний процес, що охоплює власне фінансове за-

безпечення, можливості нагромадження і відтворення фінансових ресурсів, а 

також його регулятивний потенціал  

[9] 

Фінансове забезпечення – це метод фінансового механізму, з допомогою якого 

формують і використовують фонди коштів і який характеризує зміст впливу фі-

нансів на різні аспекти економічного розвитку 

[33] 

Фінансове забезпечення – складова фінансового механізму, спрямованого на за-

безпечення розподільних та перерозподільних відносин з метою виконання со-

ціально-економічних функцій усіх суб’єктів суспільних відносин 

[34, 

с. 141] 

Фінансове забезпечення – це сукупність економічних відносин, що опосередковані 

безперервністю відтворювальних процесів та тісно пов’язана з розподільчою фун-

кцією фінансів; елемент фінансового механізму, зв'язок з обсягом фінансових ре-

сурсів, метод фінансування та функція забезпечення грошовими коштами 

[35] 
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Закінчення табл. 1 
1 2 

Фінансове забезпечення – це система фінансових відносин, які включають фо-

рми, методи, інструменти їх реалізації та виникають із приводу пошуку, залу-

чення й розподілу фінансових ресурсів для створення належних умов для ефе-

ктивного функціонування та соціально-економічного розвитку суб’єктів 

господарювання, територій, держави та суспільства загалом 

[36] 

Фінансове забезпечення – це метод фінансового механізму, який визначає дже-

рела і форми фінансування господарської діяльності суб’єктів економічних ві-

дносин для досягнення певних результатів і наміченої мети. 

[37] 

Фінансове забезпечення розвитку економіки – сукупність заходів, спрямованих 

на мобілізацію необхідного обсягу фінансових ресурсів з внутрішніх та зовні-

шніх джерел для реалізації державних програм та проєктів, формування сприя-

тливого середовища розвитку економічної системи держави та підтримки її ста-

більного функціонування тощо; це фінансування соціально-економічної сфери 

держави через ефективне використання цільових грошових фондів 

[38] 

Джерело: систематизовано автором. 

Процесний підхід – трактування фінансового забезпечення як окремого 

процесу, сутність якого полягає в акумулюванні необхідних ресурсів, інвести-

цій для стимулювання розвитку певного економічного суб’єкта. Наприклад, 

С. В. Онишко зауважує, що «фінансове забезпечення – цілісний процес, що 

охоплює власне фінансове забезпечення, можливості нагромадження і відтво-

рення фінансових ресурсів, а також його регулятивний потенціал. Зважаючи на 

те, що економічну основу фінансового забезпечення становлять фінансові ре-

сурси, головні його проблеми вбачають у їх відсутності» [9]. Подібний підхід 

також підтримує і Г. В. Кіщенко, яка зазначає, що «фінансове забезпечення – 

цілеспрямоване використання грошових коштів для покриття витрат суб’єктів 

господарювання, створення передумов для одержання прибутку, основу якого 

закладено в двох напрямках: фінансуванні та інвестуванні» [6].  

Системний підхід – дослідження фінансового забезпечення як склад-

ної, цілісної системи окремих елементів, підсистем, які у взаємодії форму-

ють сукупність взаємопов’язаних компонентів, котрі сприяють форму-

ванню і використанню фондів грошових коштів для підтримки 

функціонування та створення умов для розвитку окремих економічних 

об’єктів, систем та суб’єктів господарювання. Прихильниками такого під-

ходу до розгляду сутності фінансового забезпечення є такі вчені: С. Я. Са-

лига, В. М. Гельман Л. І. Кирилова, І. В. Зятковський, К. Ю. Шеремета, 

С. О. Кравченко, С. С. Марковський, О. Д. Василик, О. Б. Стефанишин, 

Ю. О. Голуб, В. П. Ільчук, Т. О. Шпомер та ін. 
Наприклад, С. Я. Салига, В. М. Гельман, Л. І. Кирилова констатують, 

що «фінансове забезпечення – система джерел і форм фінансування розви-
тку економічної і соціальної сфер суспільства» [19]. З іншого боку, І. В. Зя-
тковський зазначає, що «фінансове забезпечення – система джерел і форм 
фінансування розвитку економічної та соціальної сфер суспільства, котре 
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здійснюється в трьох формах: самофінансування, кредитування, бюджетні 
асигнування» [22, с. 44]. С. О. Кравченко, С. С. Марковський зауважують, 
що «фінансове забезпечення – це структурна діяльність, яка враховує дві ва-
жливі системні складові частини: основну діяльність, яка насамперед реалі-
зує головне стратегічне завдання підприємства у виробництві та реалізації 
робіт, товарів та послуг і спонукає до мобілізації, накопичення, перетво-
рення та розподілу децентралізованих фінансових ресурсів з метою досяг-
нення позитивного фінансового результату (функціональна підсистема), а 
також менеджерську діяльність, яка створює надійну та ефективну фінан-
сову забезпеченість підприємства» [29]. 

Комплексно-комунікативний підхід – підхід, за яким фінансове забезпе-
чення розглядається як сукупність відносин, які виникають між економіч-
ними суб’єктами у процесі пошуку, залучення та використання фондів гро-
шових коштів з метою їх використання для розвитку окремих економічних 
систем. Саме в межах цього підходу фінансове забезпечення передусім роз-
глядається як результат господарських відносин, які виникають між ор-
ганами державної влади, суб’єктами підприємницької діяльності та домого-
сподарствами. Також цей підхід є найбільш поширеним серед науковців, до 
яких можна віднести таких: М. К. Галабурда, О. І. Москаль, М. М. Забашта-
нський, Л. М. Худолій, Н. Ю. Шевченко, О. М. Колодізєв.  

Наприклад М. К. Галабурда зауважує, що «фінансове забезпечення – 
економічні відносини між державою і суб’єктами господарювання стосовно 
мобілізації фінансових ресурсів домогосподарств, фірм, держави та зовніш-
ніх запозичень у процесі реалізації соціальних і економічних цілей розвитку 
суспільства» [1]. О. І. Москаль стверджує, що «фінансове забезпечення – су-
купність економічних відносин, що виникають із приводу пошуку, залу-
чення та ефективного використання фінансових ресурсів та організаційно-
управлінських принципів, методів і форм їх впливу на соціально-економічну 
діяльність територіальних одиниць та господарських суб'єктів» [2, с. 6]. 
М. М. Забаштанський пропонує фінансове забезпечення розглядати як «від-
носини з приводу формування та розподілу обсягу фінансових ресурсів, до-
статніх для виконання виробничих завдань, інвестиційно-інноваційного ро-
звитку та підтримки фінансової стійкості суб’єктів господарювання» [7]. 

Методичний підхід – сутність підходу полягає в тому, що фінансове за-
безпечення досліджують як певний метод або сукупність методів, способів 
та механізмів акумулювання фінансових ресурсів з подальшим їх ефектив-
ним використанням для стимулювання різних видів економічних відносин. 
Прихильниками такого підходу є С. Гладій, Ю. Жукова, В. Костецький, 
О. Посилкіна, К. Кватернюк, О. Третякова та ін.  

С. Гладій зауважує, що «фінансове забезпечення – узагальнюючий ме-
тод інвестування через фінансові форми як конкретні прояви категорій фі-
нансової сфери, зовнішнього вияву механізму та його структурних елемен-
тів» [21]. У свою чергу, Ю. М. Жукова констатує, що «фінансове 
забезпечення – один з двох методів фінансового впливу на соціально-
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економічний розвиток, який реалізується на основі відповідної системи фі-
нансування та може здійснюватися у трьох формах: самофінансування, кре-
дитування, зовнішнє фінансування» [4]. О. В. Посилкіна розглядає фінан-
сове забезпечення «механізм, який визначає джерела, принципи та форми 
функціонування та фінансування розвитку економічної та соціальної сфер 
суспільства» [30, с. 44]. К. Ю. Кватернюк трактує цю категорію так: «фінан-
сове забезпечення – метод фінансового механізму, з допомогою якого фор-
мують і використовують фонди коштів і який характеризує зміст впливу фі-
нансів на різні аспекти економічного розвитку» [33, c. 107]. 

Результати аналізу значної кількості наукових підходів вчених до розг-
ляду сутності категорії «фінансове забезпечення», їх систематизація в ок-
ремі групи дозволяють констатувати складну природу цієї категорії, тих фі-
нансових відносин, які вона описує та конкретизує. Це також підтверджує 
відсутність єдиного підходу до розгляду сутності фінансового забезпечення, 
що також вказує та багатоаспектність її змісту. Відповідно, враховуючи 
представлені концепції розгляду сутності цієї дефініції, визначимо окремі 
змістовні її ознаки, а саме: 

– зв'язок з потоками фінансових ресурсів, їх формуванням та розподілом; 
– об’єктивна необхідність для функціонування всіх без винятку 

суб’єктів господарювання; 
– особливості забезпечення визначаються специфічними рисами еконо-

мічної діяльності того суб’єкта, фінансове забезпечення розвитку якого роз-
глядається; 

– складна система різних підходів, методів, концепцій для забезпечення 
самого процесу формування фінансових ресурсів, їх використання; 

– важливу роль у такому забезпеченні відіграє управлінська складова, 
тобто підсистема управління процесами використання джерел фінансових 
ресурсів, їх розподілу, використання, контролю за ефективністю витрачання; 

– об’єктивна необхідність постійного пошуку шляхів підвищення ефе-
ктивності такого розподілу, збільшення обсягів фінансових ресурсів, які за-
лучаються та використовуються для розвитку економічного суб’єкта; 

– складна залежність від багатьох чинників зовнішнього та внутріш-
нього характеру; 

– невід’ємна складова функціонування фінансового механізму розви-
тку будь-якого суб’єкта господарювання; 

– складна система фінансових взаємозв’язків між економічними 
суб’єктами; 

– модель та базові принципи здійснення визначаються стратегічними 
напрямками розвитку різних економічних систем (специфіка таких систем 
визначає особливості їх стратегічного розвитку й це зумовлює вже форму-
вання відповідних концепцій до побудови механізму фінансового забезпе-
чення такого розвитку); 

– є напрямом здійснення впливу на діяльність суб’єкта господарювання 
з боку інших суб’єктів та підсистем та ін. 
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Висновки та пропозиції. Отже, у статті проведено теоретичне дослі-
дження сутності категорії «фінансове забезпечення». Це реалізовано через 
використання методу контент-аналізу та дослідження наявних у науковій лі-
тературі підходів до трактування змісту цієї дефініції. Встановлено, що є 
значна кількість наукових концепцій щодо розуміння сутності фінансового 
забезпечення. Значна кількість з них фокусується на розгляді фінансового 
забезпечення в контексті дослідження певної економічної системи або 
суб’єкта господарювання. Існування великої кількості різних варіантів розг-
ляду сутності зазначеної категорії зумовила необхідність виокремлення ок-
ремих підходів до її трактування. У статті було визначено чотири підходи, за 
якими систематизовано базові концепції трактування змісту дефініції «фі-
нансове забезпечення», а саме: процесний, системний, комплексно-комуні-
кативний, методичний, визначено їхній зміст.  

Крім цього, також у статті визначено змістовні ознаки категорії «фінан-
сове забезпечення», а також ті специфічні риси, що притаманні функціону-
ванню тих процесів, які цю категорію описує. Відповідно, враховуючи ре-
зультати проведеного аналізу, запропоновано фінансове забезпечення 
розглядати як процес взаємодії між економічними суб’єктами щодо форму-
вання, розподілу та використання за допомогою сукупності методів, інстру-
ментів, принципів та відповідних механізмів фондів фінансових ресурсів, 
які надалі використовуються такими суб’єктами для забезпечення стабіль-
ної, ефективної діяльності, виконання власних функцій та досягнення осно-
вних стратегічних цілей розвитку. 
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THE ESSENCE OF THE CATEGORY “FINANCIAL SUPPORT” 

Financial support plays a key role in the development of various types of economic systems. Avail-

able necessary financial resources allow these systems to operate, to ensure their strategic development 

and achieve their goals. Accordingly, the issues of finding new sources of the formation of the resources 

and efficient use of the existing ones are relevant for the functioning of business entities and require 

scientific substantiation and deepening.  

The purpose of the article is to study the essence of the category “financial support” and to de-

termine its substantive features. Within the article, a range of different scientific research methods are 

used. These include the following methods, namely: content analysis, systematization, generalization, 

abstraction, induction and deduction and etc. 

To substantiate the content of the definition “financial support”, within the article, certain concepts 

of scholars before considering the essence of this category are studied. This made it possible to identify four 

main approaches by which these concepts are systematized, namely: process approach, system approach, 

communication and complex approach, and methodological approach. Accordingly, the content of each of 

the outlined approaches is considered, and the scholars who adhere to them are identified. 

Based on the results obtained from defining certain options for considering the content of the 

category “financial support”, in the article, substantive features of this category are allocated, and they 

are directly determined by the peculiarities of the formation and use of financial resources within eco-

nomic systems and the need to manage them. This also made it possible to determine the author’s posi-

tion on the interpretation of the content of the definition, namely: “financial support” is the process of 

the interaction between economic entities regarding the formation, distribution and use of the funds of 

financial resources using a set of methods, tools, principles and appropriate mechanisms, which are 

subsequently used by these entities to ensure stable, efficient operation, perform their own functions and 

achieve the main strategic goals of the development. It is also determined in the article that the issues 

of the formation of financial resources are complex from the point of view of the management of this 

process, since their creation depends on a significant number of factors. At the same time, ensuring this 

type of management is an objective necessity for the functioning of each economic system. 
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ФІНАНСОВА ЗВІТНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ  

ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

У статті розглянуто роль фінансової звітності для фінансового управління підприємст-
вом, її значення в проведенні моніторингу та аналізу фінансового стану підприємства, фінансо-
вому плануванні та контролі. Зазначено, що фінансова звітність відноситься до зовнішньої і 
внутрішньої звітності, яка задовольняє різноманітні інформаційні запити користувачів. Систе-
матизовано види фінансової звітності, що використовуються різними економічними 
суб’єктами, принципи її складання. Розглянуто форми фінансової звітності та їх значення для 
фінансового менеджменту. Виявлено недоліки використання фінансової звітності як інструме-
нту управління підприємством та сформульовано рекомендації для оптимізації використання 
фінансової звітності як інструменту управління в практиці підприємств.  

Ключові слова: фінансова звітність; управління підприємством; інформаційне забезпе-
чення; фінансовий аналіз; фінансовий менеджмент; фінансові показники. 

Рис.: 3. Бібл.: 10.  

Постановка проблеми. Одним із факторів підвищення ефективності 
фінансового менеджменту є розробка та ухвалення економічно доцільних 
фінансових управлінських рішень. В основі ухвалення таких рішень у роз-
різі всіх аспектів фінансово-господарської діяльності лежить фінансова ін-
формація, яка може бути отримана здебільшого з фінансової звітності, що 
містить певну систему облікових показників.  

Фінансова звітність виступає інформаційним фундаментом фінансового 
менеджменту, ґрунтується на даних бухгалтерського обліку та надає інформа-
цію про фінансовий стан підприємства, визначає його фінансову результатив-
ність та рух грошових коштів, що дозволяє керівництву сформувати фінансову 
стратегію і тактику суб’єкта підприємництва, здійснювати фінансове плану-
вання та прогнозувати тенденції і динаміку розвитку бізнесу. 
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Отже, узагальнена та аналітично опрацьована фінансова інформація ви-

ступає підґрунтям процесу прийняття управлінських фінансових рішень, а 

дослідження в цій сфері сприяють пошуку ефективних методів вдоскона-

лення системи фінансового менеджменту підприємства.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у розвиток те-

оретико-прикладних питань та методичних підходів до формування, удоскона-

лення та особливостей аналізу фінансової звітності підприємств зробили ві-

домі вітчизняні й закордонні науковці, такі як Л. Б. Баранник, Л. М. Біла, 

Н. А. Букало [2], Ф. Ф. Бутинець, М. І. Бондар, Ю. А. Верига, Я. Вільямс, 

Т. С. Гайдучок [2], О. В. Добровольська [2], Г. Г. Кірейцева, М. В. Корягін, 

М. В. Кравченко, М. В. Кужельний, Н. Малюга, В. Я. Плаксієнко, С. В. Прий-

мак, В. В. Рєзникова, П. Т. Саблук, В. Ю. Світлична, В. В. Сопко, П. Я. Хомина, 

Н. І. Цегельник [2] та інші.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Як зазнача-

лось вище, використання фінансової звітності у фінансовому менеджменті 

сприяє уніфікації вихідної фінансової інформації, удосконаленню управлін-

ських рішень, підвищенню фінансової стійкості та конкурентоспроможності 

підприємства. Проте відкритість та дискусійність окремих питань, пов'яза-

них із формуванням і аналізом фінансової звітності та її роллю в процесах 

управління суб’єктами економіки, їхня науково-практична значущість для 

діяльності вітчизняних підприємств, потребують поглибленого вивчення та 

становлять на сьогодні актуальну тему дослідження. 

Результати теоретичних напрацювань з цієї теми можуть бути викори-

стані для оптимізації фінансових процесів та забезпечення сталого розви-

тку суб’єктів господарювання і є актуальними для бізнесу, фахівців у галузі 

фінансів, сприяючи розвитку теоретико-методичних підходів до фінансо-

вого управління. 

Мета статті полягає у сприянні поглибленню розуміння важливості фі-

нансової звітності для фінансового менеджменту підприємства, визначення 

її характерних особливостей, що дають змогу повною мірою задовольняти 

запити відповідних ланок керівництва суб’єктів підприємництва.  

Виклад основного матеріалу. Відповідно до Закону України «Про бу-

хгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» [8] фінансова звітність 

– це «звітність, що містить інформацію про фінансовий стан та результати 

діяльності підприємства, а метою її складання є надання користувачам для 

прийняття рішень повної, правдивої та неупередженої інформації про фінан-

совий стан та результати діяльності підприємства». 

На сьогодні фінансова звітність підприємств традиційно виступає ос-

новним засобом комунікації з широким колом зацікавлених у представленій 

інформації користувачів. Фінансова звітність задовольняє різноманітні інфо-

рмаційні запити користувачів, у тому числі: 
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- інвесторів – для ухвалення рішень про інвестування в підприємство, оці-

нюючи його фінансову стійкість, прибутковість та можливості для розвитку; 

- кредиторів, які використовують фінансову звітність для оцінки креди-

тоспроможності підприємства; 

- керівництва підприємства, яке використовує фінансову звітність для 

контролю за фінансовим станом, ухвалення стратегічних рішень та плану-

вання діяльності суб’єкта господарювання; 

- потенційних партнерів, які розглядають можливість співпраці з підп-

риємством та використовують фінансову звітність для оцінки його надійно-

сті та стабільності; 

- податкової служби – для перевірки правильність розрахунку податків 

та визначення податкових зобов'язань підприємства; 

- аналітиків - для проведення аналізу фінансових показників підприєм-

ства та прогнозування його подальшого розвитку [1-3; 7; 9; 10]. 

Різні економічні суб’єкти мають певні відмінності у фінансовій звітно-

сті (рис. 1). 

Світова спільнота досягла великих успіхів у стандартизації інформації, 

що подається у фінансовій звітності, і практично загальноприйнятими сві-

товими стандартами стали Міжнародні стандарти фінансової звітності 

(МСФЗ). Фінансова звітність суб’єктів економіки повинна бути підготов-

лена відповідно до МСФЗ або національних стандартів, які регулюються за-

конодавством відповідної країни, що допомагає забезпечити достовірність, 

порівнянність та прозорість фінансової інформації. 

Незважаючи на спадковість національних стандартів бухгалтерського 

обліку щодо міжнародних, певні відмінності в зазначених фундаментальних 

основах все ж помітні. Українські стандарти націлені більшою мірою на під-

готовку фінансової звітності, а міжнародні – на розкриття якісних характе-

ристик та змістову наповненість фінансової звітності. Таким чином, можна 

зробити висновок, що вимоги вітчизняних облікових стандартів завдяки 

своїй деталізованості та узгодженості здатні забезпечити високий рівень 

якості та достовірності облікової інформації, котра стане надійним підґрун-

тям процесу менеджменту підприємства [6]. 

Система бухгалтерського обліку в Україні постійно розвивається та ви-

дозмінюється. Так, за підсумками 2018 року вітчизняні підприємства впе-

рше подавали Звіт про управління. Даний звіт презентує не лише фінансову 

інформацію, а і нефінансову складову, зокрема опис ризиків та складнощів 

діяльності [6]. 

Дані фінансових звітів повинні бути зрозумілі та розраховані на одно-

значне тлумачення їх користувачами, а також бути достовірними, дореч-

ними, повними та неупередженими, тобто відповідати основним принципам 

складання фінансової звітності (рис. 2).  
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консолідована фінансова 
звітність – це звітність, яка 
відображає фінансовий стан, 
результати діяльності та рух 

грошових коштів 
підприємства та його 

дочірніх підприємств як 
єдиної економічної одиниці. 

зведена фінансова звітність – 
це звітність, яку складають 

міністерства, інші центральні 
органи влади, до сфери яких 

належать підприємства, 
засновані на державній 
власності, та органи, які 

здійснюють управління майном 
підприємств, заснованих на 

комунальній власності, щодо 
всіх підприємств, що належать 

до сфери їх управління

має певні відмінності для різних економічних суб'єктів 

філії, представництва, 
відділення та інші відособлені 

підрозділ підприємств 
(звітність складає і подає 

материнське підприємство)

міністерства, інші центральні 
органи влади, об'єднання 

підприємств по всіх 
підприємствах, що входять до їх 

складу

підприємства, організації, 
установи усіх сфер власності, 

що розглядаються як 
самостійні економічні одиниці

звітність

фінансова звітність 
підприємств являє собою 

систему узагальнених 
показників, які 

характеризують фінансово-
господарську діяльність  
підприємства за звітний / 
минулий період (місяць, 

квартал, рік)

суб’єкти малого і мікро 
підприємництва і 

представництва іноземних 
суб’єктів господарської 

діяльності

 скорочена за 
показниками 

фінансова звітність
 у складі балансу і звіту 

про фінансові результати

звітність звітність звітність

суб'єкти фінансової звітності

- інформація, яка подається у фінансовій звітності, повинна надавати змогу користувачам вчасно оцінити минулі, 
теперішні та майбутні події, підтвердити та скоригувати їхні оцінки, зроблені у минулому. 

- дані фінансових звітів повинні бути дохідливі та розраховані на однозначне тлумачення їх користувачами за умови, 
що вони мають достатні знання, а також мають бути достовірними, доречними, повними та неупередженими.

- фінансова звітність повинна надавати можливість користувачам порівнювати фінансові звіти підприємства за різні 
періоди та фінансові звіти різних підприємств

зауважимо, що

ФІНАНСОВА ЗВІТНІСТЬ

 

Рис. 1 Види фінансової звітності, що використовуються різними економічними суб’єктами  
Джерело: Розроблено авторами на основі [4].   
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застосування в бухгалтерському 
обліку методів оцінки, які повинні 

запобігати заниженню оцінки 
зобов'язань та витрат і завищенню 

оцінки активів і доходів 
підприємства

обачності

ПРИНЦИПИ 
СКЛАДАННЯ 
ФІНАНСОВОЇ 

ЗВІТНОСТІ

фінансова звітність повинна містити 
всю інформацію про фактичні та 

потенційні наслідки господарських 
операцій та подій, здатних вплинути 

на рішення, що приймаються на її 
основі

повноти 
висвітлення

кожне підприємство розглядається 
як юридична особа, відокремлена від 
її власників, у зв'язку з чим особисте 
майно та зобов'язання власників не 
повинні відображатися у фінансовій 

звітності підприємства

автономності

постійне  застосування 
підприємством обраної облікової 
політики (зміна можлива лише у 

випадках, передбачених стандартами 
бухгалтерського обліку, і повинна 
бути обґрунтована та розкрита у 

фінансовій звітності)

послідовності

визначення фінансового результату 
звітного періоду потребує  

порівняння доходів і витрат звітного 
періоду, які відображаються у 

фінансовій звітності в момент їх 
виникнення, незалежно від  дати 
надходження (сплати) грошових 

коштів

нарахування та відповідності 
доходів і витрат

операції обліковуються відповідно 
до їх сутності, а не лише виходячи з 

юридичної форми

превалювання сутності над 
формою

пріоритетною є оцінка активів 
підприємства, виходячи з витрат на 

їх виробництво та придбання

історичної (фактичної) 
собівартості

оцінка активів та зобов'язань 
підприємства здійснюється виходячи 

з припущення, що його діяльність 
буде тривати далі

безперервності

вимірювання та узагальнення всіх 
господарських операцій 

підприємства у його фінансовій 
звітності здійснюються в єдиній 

грошовій одиниці

єдиного грошового вимірника

можливість розподілу діяльності 
підприємства на певні періоди часу з 

метою складання фінансової 
звітності

періодичності

 

Рис. 2 Принципи складання фінансової звітності 
Джерело: розроблено авторами на основі [4]. 

2
9
2
 

№
 1

(3
7

), 2
0

2
4
 

П
Р

О
Б

Л
Е

М
И

 І П
Е

Р
С

П
Е

К
Т

И
В

И
 Е

К
О

Н
О

М
ІК

И
 Т

А
 У

П
Р

А
В

Л
ІН

Н
Я

 
 

Ф
ІН

А
Н

С
О

В
І Р

Е
С

У
Р

С
И

: П
Р

О
Б

Л
Е

М
И

 Ф
О

Р
М

У
В

А
Н

Н
Я

 Т
А

 В
И

К
О

Р
И

С
Т

А
Н

Н
Я

 
 



ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ № 1(37), 2024 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

293 

До основних форм фінансової звітності відносяться: бухгалтерський 
баланс, звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів, звіт про 
власний капітал та примітки, що є обов'язковими для складання всіма 
суб’єктами підприємницької діяльності.  

Усі показники фінансової звітності перебувають у тісному взаємозв'я-
зку й утворюють єдине ціле, оскільки відбивають різні аспекти одних і тих 
самих фактів господарської діяльності. Наприклад, інформацію, яка пред-
ставлена в балансі, доповнюють дані, що міститься у звіті про фінансові ре-
зультати, і навпаки. 

Фінансова звітність як важливий компонент системи інформаційного 
забезпечення процесу управління і прийняття рішень користувачами гармо-
нійно поєднується з основними класичними функціями менеджменту: пла-
нування, контроль, організація, мотивація [6; 10].  

Фінансова звітність належать до зовнішньої звітності, яка використову-
ється як для зовнішнього та внутрішнього аналізу, так і для ефективного уп-
равління фінансовими ресурсами підприємства (рис. 3). 

Управління фінансовими ресурсами підприємства є переважно сферою 
фінансового менеджменту, функціональний зміст якого виявляється в побу-
дові фінансової стратегії і тактики підприємства; управлінні грошовими пото-
ками для забезпечення поточної ліквідності та платоспроможності; фінансо-
вому плануванні та прогнозуванні доходів, витрат та фінансових результатів; 
вивченні складу потенційних джерела фінансування та обґрунтуванні вибору 
конкретного джерела залежно від його доцільності та ефективної віддачі.  

Виконанню цих функцій сприяє оцінка даних, що відображені у фінан-
совій звітності, адже саме там представлена інформація про наявність фі-
нансових ресурсів підприємства, їх розподіл та використання, дані про фі-
нансові результати, величину та рух власного і позикового капіталу, про 
грошові потоки, обсяги дебіторської та кредиторської заборгованості, стан 
та зміни основних засобів, нематеріальних активів тощо (рис. 3). 

Грамотне управління фінансовими ресурсами, як і будь-який управлінсь-
кий процес, передбачає попереднє проведення оцінки фінансового стану під-
приємства, що дозволяє вирішувати основні завдання фінансового менеджме-
нту та формувати економічно обґрунтовану фінансову стратегію. 
Використовуючи інструменти фінансового аналізу (горизонтальний, вертика-
льний, трендовий, факторний аналіз тощо), можна визначити структурні зру-
шення, фактори впливу на результуючі показники, темпи зростання активів та 
джерел фінансування підприємства, виявити проблеми та здійснювати пошук 
резервів для покращення фінансово-господарської діяльності підприємства.  

Значна кількість формалізованих показників, що характеризують фі-
нансовий стан підприємства, розраховуються виключно за даними фінансо-
вої звітності. Так, на основі розрахованих на базі фінансової звітності пока-
зників менеджмент отримує об'єктивну інформацію про фінансову стійкість 
підприємства, ліквідність та платоспроможність, його прибутковість, ділову 
активність, ефективність управління ресурсами та грошовими потоками.  
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відповідають вимогам Міжнародних стандартів 
бухгалтерського обліку та встановлюються Міністерством 

фінансів і Державною службою статистики

ОСНОВНІ ФОРМИ ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ

Баланс (Звіт про фінансовий стан) (форма №1) - звіт про фінансовий 
стан підприємства, який відображає на певну дату його активи, 

зобов’язання і власний капітал

форми

- наявність економічних ресурсів, 
які контролюються підприємством 
на дату балансу; 
- джерела формування активів 
(власний капітал та зобов’язання)

- оцінка структури та динаміки активів і 
джерел їх фінансування;
- оцінка ліквідності, платоспроможності та 
фінансової стійкості підприємства;
- прогнозування майбутніх потреб у 
позиках, оцінка та прогнозування змін в 
активах

зміст використання інформації у фінансовому 
управлінні

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 
(форма №2) - звіт про доходи, витрати, фінансові результати та сукупний 

дохід

- доходи, витрати та фінансові 
результати діяльності 
підприємства за звітний період;
- сукупний дохід підприємства;
- структура операційних витрат;
- показники прибутковості акцій

- оцінка структури доходів та витрат;
- оцінка прибутковості та інвестиційної 
привабливості;
- прогнозування прибутковості діяльності 
підприємства, структури доходів та витрат

зміст використання інформації у фінансовому 
управлінні

 Звіт про рух грошових коштів (за прямим і непрямим методом) 
(форма №3) – звіт, який відображає надходження і вибуття грошових 

коштів протягом звітного періоду в результаті операційної, інвестиційної 
та фінансової діяльності

- вхідні та вихідні грошові потоки 
підприємства від операційної, 
інвестиційної та фінансової 
діяльності за звітний період;
- чистий грошовий потік та 
залишок коштів на кінець періоду

- оцінка та аналіз ефективності грошових 
потоків за видами діяльності;
- прогнозування грошових потоків від 
операційної, інвестиційної та фінансової 
діяльності підприємства

зміст використання інформації у фінансовому 
управлінні

 

Рис. 3. Основні форми фінансової звітності, що використовуються  

у фінансовому менеджменті 
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Звіт про власний капітал (форма №4) – звіт, який відображає зміни у 
складі власного капіталу підприємства протягом звітного періоду

ОСНОВНІ ФОРМИ ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ
(продовження)

- зміни у складі власного капіталу 
підприємства протягом звітного 
періоду

- оцінка та прогнозування змін у 
власному капіталі підприємства та його 
складових 

зміст використання інформації у фінансовому 
управлінні

Примітки до річної фінансової звітності (форма №5) – сукупність 
показників і пояснень, які забезпечують деталізацію і обґрунтованість 
статей фінансової звітності, а також інша інформація, розкриття якої 

передбачено відповідними національними положеннями (стандартами) 
бухгалтерського обліку або міжнародними стандартами фінансової 

звітності

- облікова політика підприємства;
- інформація, яка не наведена 
безпосередньо у фінансових звітах, 
але є обов’язковою за відповідними 
П(С)БО;
- інформація, що містить додатковий 
аналіз статей звітності для 
забезпечення її зрозумілості та 
достовірності

- оцінка та прогнозування фінансового 
стану підприємства, облікової політики, 
ризиків або невизначеності, які 
впливають на діяльність суб’єкта 
господарювання, його ресурси та 
зобов’язання

зміст використання інформації у фінансовому 
управлінні

 
Рис. 3. Основні форми фінансової звітності, що використовуються  

у фінансовому менеджменті (продовження) 
Джерело: розроблено авторами на основі [4; 5]. 

Фінансова звітність є засобом комунікації, за допомогою якого мене-

джери різного рівня управління можуть формувати подальші шляхи розви-

тку підприємства. Враховуючи різноманітність інформаційних запитів для 

ухвалення управлінських рішень, процес формування звітності потребує 

удосконалення її управлінської спрямованості. Аналізуючи звітність, фінан-

совий менеджер розкриває нові внутрішні взаємозв'язки між усіма елемен-

тами фінансово-господарської діяльності підприємства  

Отже, фінансова звітність впливає на всі напрямки управління підпри-

ємством, включаючи фінансовий аналіз, стратегічне фінансове планування, 

ухвалення рішень, контроль за результатами та оптимізацію діяльності. Та-

ким чином, можна сформулювати основні аспекти ролі фінансової звітності 

у фінансовому управлінні підприємством, які включають: 
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– інформаційну цінність – фінансова звітність виступає важливим дже-

релом отримання інформації для оцінки фінансового стану підприємств, 

його активів, зобов'язань і капіталу, а також результативності функціону-

вання, здатності генерувати грошові потоки, визначення ризиків та можли-

востей подальшого розвитку; 

– планування та контроль – на базі фінансової звідності здійснюється 

планування, розробка фінансові стратегії, планів розвитку та контроль за їх 

виконанням, прийняття рішень щодо інвестицій, кредитування та інших фі-

нансових операцій; 

– зовнішнє сприйняття суб’єкта підприємництва - залучення інвесторів 

та кредиторів, які використовують фінансову звітність для оцінки ризиків та 

можливостей інвестування в підприємство сприяє залученню капіталу та за-

безпеченню фінансової стійкості, а достовірна фінансова звітність позити-

вно впливає на репутацію підприємства та його спроможність отримувати 

фінансову підтримку. 

Але потрібно зауважити, хоча фінансова звітність є важливим інстру-

ментом фінансового менеджменту підприємством, вона має свої обмеження 

та недоліки, які слід враховувати при прийнятті стратегічних рішень Голов-

ними такими недоліками використання фінансової звітності як інструменту 

управління підприємством є: 

– обмежена перспектива – фінансова звітність не враховує всі аспекти 

діяльності підприємства, такі як, наприклад, якість продукції, задоволення 

клієнтів тощо; 

– затримка в інформації – фінансова звітність базується на історичних 

даних, тому інформація може бути застарілою на момент прийняття рішень; 

– суб'єктивність оцінки – деякі фактори, такі як оцінка запасів або не-

матеріальних активів, можуть бути суб'єктивними й впливати на об'єктив-

ність фінансової звітності; 

– складність аналізу - для розуміння та аналізу фінансової звітності по-

трібна спеціалізована кваліфікація, що може бути викликом для менеджерів 

без фахової освіти в області фінансів. 

Можна виділити наступні рекомендації для оптимізації використання 

фінансової звітності як інструменту управління в практиці підприємств 

щодо прийняття обґрунтованих стратегічних рішень: 

– проведення регулярного аналізу фінансової звітності для вчасного 

виявлення проблемних ситуацій та можливостей для покращення фінансо-

вого стану; 

– використання ключових фінансових показників, які найбільш повно 

характеризують фінансовий стан підприємства; 

– проведення ретроспективного аналізу для порівняння фінансових ре-

зультатів з попередніми періодами та виявлення тенденцій і змін у фінан-

сово-господарській діяльності підприємства; 
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– залучення висококваліфікованих фахівців у фінансової галузі для ана-
лізу та інтерпретації фінансової звітності; 

– інтеграція фінансової звітності з іншими джерелами інформації, та-
кими як, наприклад, опитування клієнтів, дослідження ринку, макроеконо-
мічні статистичні дані тощо, для отримання більш повного розуміння пото-
чної та перспективної ситуації; 

– впровадження сучасних інформаційних систем для автоматизації об-
робки фінансової інформації та покращення доступності та точності даних; 

– забезпечення прозорості представлення фінансової інформації. 
Висновки і пропозиції. Таким чином, фінансова звітність є важливим 

інструментом у функціонуванні будь-якого підприємства. Вона відіграє клю-
чову роль у фінансовому управлінні та плануванні, дозволяє менеджерам рі-
зних рівнів формувати фінансову стратегію і тактику розвитку підприємства 
та забезпечує прозорість його фінансової діяльності. 

Фінансова звітність надає об'єктивну інформацію про фінансовий стан 
підприємства, що дозволяє керівництву та зацікавленим сторонам оцінити 
його ефективність та стабільність. На базі фінансової звітності керівництвом 
приймаються обґрунтовані рішення щодо стратегічного планування, інвести-
цій, фінансових ризиків та оптимізації фінансових ресурсів. Завдяки фінан-
совій звітності можна вчасно виявляти позитивні та негативні тенденції у фі-
нансових результатах підприємства, що дозволяє коригувати стратегію та 
формувати дії для досягнення поставлених цілей. Публічна звітність прозоро 
і доступно висвітлює фінансову діяльність підприємства, що сприяє збере-
женню довіри зацікавлених сторін та інвесторів. Фінансова звітність є осно-
вою для складання бюджету, планування доходів та витрат, а також контролю 
за їх виконанням, а аналіз фінансової звітності допомагає виявити як можли-
вості для розвитку підприємства, так і потенційні фінансові загрози. 

Якість фінансової звітності є важливою для підвищення ефективності фі-
нансового управління та отримання конкурентних переваг. У ході наукового 
дослідження доведено, що досягти високого рівня якості неможливо без 
знання сучасних тенденцій розвитку фінансової звітності. На сьогодні з’явля-
ються нові тенденції в розвитку фінансової звітності, наприклад, спричинені 
проривом у цифрових інформаційних технологіях. Тож у найближчі роки слід 
очікувати нових інформаційно-технологічних змін, що відповідно вплине і на 
сучасні тренди розвитку фінансової звітності суб’єктів підприємництва, що до-
зволить сформувати напрямки подальших досліджень. 
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Generalized and analytically processed financial information serves as the basis for the process 

of making managerial financial decisions, and research in this area contributes to the search for effec-

tive methods of improving the financial management system of the enterprise. 

The purpose of the article is to contribute to the deepening of the understanding of the importance 

of financial reporting for the financial management of the enterprise, to define its characteristic features, 

which allow to fully satisfy the requests of the relevant management units of economic entities. 

The article examines the role of financial reporting for the financial management of the enter-

prise, its importance in monitoring and analyzing the financial state of the enterprise, financial planning 

and control. It is noted that financial reporting refers to external and internal reporting, which satisfies 

various information requests of users. The types of financial statements used by various economic enti-

ties and the principles of their preparation are systematized. The forms of financial reporting and their 

significance for financial management are considered. Disadvantages of using financial reporting as an 

enterprise management tool were identified and recommendations were formulated to optimize the use 

of financial reporting as a management tool in the practice of enterprises. 

Keywords: financial reporting; enterprise management; information support; financial analysis; 

financial management; financial indicators. 
Fig.: 3. References: 10.  
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СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНИМИ ОПЕРАЦІЯМИ  

ДЛЯ КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ 

Стаття присвячена аналізу стратегічних аспектів управління зовнішньоекономічними 

операціями для комерційних банків, розкриття їхньої значущості, викликів та перспектив у су-

часному глобальному економічному середовищі. Зокрема, у статті розглядаються роль комер-

ційних банків у забезпеченні фінансової підтримки та послуг для міжнародних операцій, ключові 

виклики, з якими вони стикаються, і потенційні стратегії розвитку. Метою статті є прояс-

нення ключових аспектів цієї теми, від обговорення ролі банків у фінансуванні міжнародних опе-

рацій до важливості стратегічного управління ризиками та розгляду новітніх технологій, які 

впливають на цей сектор. 

Завданням статті є дослідження важливості банків у фінансуванні та забезпеченні фі-

нансової підтримки для міжнародних операцій підприємств та інвесторів, розгляд різних стра-

тегій та методів управління фінансовими, валютними та геополітичними ризиками, що стика-

ються банки у зовнішньоекономічних операціях, а також, вивчення впливу інноваційних 

технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект, оптимізацію процесів та підвищення ефек-

тивності управління зовнішньоекономічними операціями комерційних банків. 

Ключові слова: стратегічні аспекти; банківська система; управління; ЗЕД; фінансові по-

слуги; економіка.  

Рис.: 2. Бібл.: 20. 

Постановка проблеми. У світі глобалізації та швидкого технологіч-

ного прогресу, роль комерційних банків стає все більш важливою у забезпе-

ченні економічної стабільності та розвитку.  

Управління зовнішньоторговельними операціями є особливо важли-

вим, оскільки вимагає не лише спеціальних знань і досвіду, а і стратегічного 

мислення та гнучкого управління ризиками.  

Посилення ринкової інтеграції, швидкість технологічного прогресу та 

значні зміни в політичному ландшафті наражають банки на безпрецедентні 

виклики та можливості.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у дослі-

дження проблем розвитку банківської системи та зовнішньоекономічних 

операцій зробили багато видатних науковців, вчених та практиків, зокрема: 

© Лісений Є. В., Самойлова В. І., 2024 
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С. М. Козьменко [1], Т. О. Харченко [2], О. В. Кривонос [3], Ю. Мельник [3], 

Т. І. Євенко [4], Ю. Бугель [5], О. В. Вінниченко [6], які у своїх роботах де-

тально розглядали окремі проблеми розвитку українських банків, стратегіч-

ного менеджменту або окремі аспекти їх розвитку в умовах активізації інте-

граційно-глобалізаційних процесів.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Уважно дос-

лідивши роботи відомих науковців та вчених, авторами статті було виділено, 

що питання саме стратегічних аспектів управління зовнішньоекономічними 

операціями для комерційних банків все ще потребує додаткової уваги. 

Мета та завдання. У статті проведено аналіз стратегічних аспектів уп-

равління зовнішньоекономічними операціями для комерційних банків з ме-

тою розкриття їхньої важливості та виявлення можливих викликів та перс-

пектив у сучасному глобальному економічному середовищі. 

Виклад основного матеріалу. Комерційні банки — це банки, які спе-

ціалізуються на різних сферах кредитування, вони обслуговують як компа-

нії, так і приватних осіб у цих сферах і пов’язані з кількома секторами ринку 

капіталу [7; 8]. Основними функціями комерційних банків, що визначають 

їх значення і призначення в кредитній системі, є: прийом вкладів від юриди-

чних і фізичних осіб, кредитування корпорацій і населення, організація і 

здійснення розрахунків в економіці, випуск кредитних інструментів, які мо-

жна використовувати для оплати. Усі функції тісно пов'язані одна з одною і 

дозволяють банку з комерційною метою функціонувати як орган, який випу-

скає методи оплати для всього циклу капіталу в процесі виробництва та ро-

зподілу товарів. 

Зовнішньоекономічна діяльність банків на світовому ринку є не тільки 

важливим елементом глобальної економічної системи, але й складним про-

цесом, він може включати в себе ряд теоретичних аспектів, що визначають 

стратегії та механізми функціонування банків у міжнародному середовищі 

та на світовому ринку [9].  

Стратегічне управління банку це діяльність, що направлена на досяг-

нення якісних та кількісних цільових орієнтирів розвитку банку, здійснене 

шляхом своєчасних змін в організації бізнес-процесів у відповідь на ви-

клики зовнішнього та внутрішнього середовища, з урахуванням його ресур-

сного потенціалу. 

Розвиток банківської установи проходить етапи життєвого циклу та 

впродовж них, може відбуватись прогрес чи регрес , який в свою чергу, пот-

ребує удосконалення в управлінні (рис. 1).  
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Рис. 1. Етапи стратегічного управління в банківській системі 
Джерело: створено авторами  при використанні інформації [10]. 

Як зазначає Н. С. Ситник [11] - банківська система є невід’ємною час-

тиною економіки. Вона розвивається, трансформується і адаптується до тієї 

системи фінансових відносин, яка склалася в державі. Практична роль бан-

ківської системи визначається її участю в управлінні системою платежів і 

розрахунків, інвестиціях і кредитних операціях, що дозволяє банкам разом 

із іншими фінансовими посередниками акумулювати заощадження усіх 

суб’єктів фінансового ринку. 

Насамперед, зовнішньоекономічна діяльність банків здійснюється че-

рез участь у міжнародних фінансових ринках. Банки взаємодіють з іншими 

фінансовими установами шляхом обміну різними фінансовими продуктами 

та послугами, такими як кредити, платіжні та касові послуги, управління ак-

тивами, це дозволяє їм отримати доступ до додаткового капіталу та розши-

рити свої можливості [12]. 

Управління валютним ризиком є ключовим аспектом зовнішньоеконо-

мічної діяльності банків. Банківські установи ведуть операції в різних валю-

тах, що ставить їх перед викликом ефективного управління ризиками валю-

тних коливань. Це може включати в себе застосування фінансових 

інструментів для захисту від зміни валютних курсів та розробку стратегій 

управління портфелем [7; 8]. 

Банки активно співпрацюють з міжнародними фінансовими організаці-

ями та регуляторами з метою дотримання міжнародних стандартів та норма-

тивів. Це включає в себе дотримання банками вимог щодо ліквідності, капі-

талу та ризик-орієнтованих нормативів, сприяє підвищенню стійкості та 

надійності міжнародного фінансового сектора. 

У додаток до зазначених теоретичних аспектів, авторами було виділено 

ряд факторів, що впливають на зовнішньоекономічну діяльність банків 

(рис. 2).  
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Рис. 2. Фактори, що впливають на зовнішньоекономічну діяльність банків 

Джерело: створено авторами при використанні інформації [13]. 

Загальна успішність банків у зовнішній сфері значною мірою залежить 
від їхньої здатності адаптуватися до постійно змінюючогося глобального 
економічного середовища, стратегічного планування та ефективного управ-
ління ризиками. Банки повинні враховувати різні правила та нормативи, які 
існують у різних країнах. Вони також повинні дотримуватися міжнародних 
стандартів, таких як Basel III- ці стандарти спрямовані на те, щоб унемож-
ливити виникнення масштабних банкрутств та фінансових криз, а також збі-
льшити стійкість банківської системи в цілому [14]. Багато країн у світі 
приймають та впроваджують положення Basel III у своєму законодавстві, 
сприяючи створенню більш стійкої та ефективної міжнародної банківської 
системи, тим самим регулюють капіталовкладення та ризики. 

Зміни в геополітичному середовищі можуть впливати на міжнародні фі-
нансові ринки і забезпечувати банкам нові можливості або ставити перед 
ними додаткові ризики [15]. 

Передбачення та аналіз глобальних економічних та політичних тенден-
цій є краєвидом успішного управління зовнішньоекономічними операціями. 
Комерційні банки повинні вивчати та розуміти міжнародні торговельні 
угоди, тарифні бар’єри, валютні коливання та геополітичні ризики. Інсайти, 
отримані з цього аналізу, допомагають банкам адаптуватися до змін у світо-
вій економіці та розробляти ефективні стратегії для забезпечення стійкого 
росту. А також, аналіз впливу кризових ситуацій, зокрема пандемії COVID-
19, на стратегії управління зовнішньоекономічними операціями комерцій-
них банків є важливим тематичним напрямком досліджень у сучасній еко-
номічній науці. Пандемія COVID-19 викликала значні зміни у глобальному 
економічному середовищі, що спровокувало необхідність адаптації страте-
гій управління фінансовими ресурсами та зовнішньоекономічними операці-
ями банків до нових реалій. 

Одним із ключових аспектів управління зовнішньоекономічними опе-
раціями є глибоке розуміння глобального економічного середовища [16]. Ба-
нки повинні слідкувати за торговельними угодами, політичними змінами, 

Міжнародна регуляторна середа

Геополітичні фактори

Технологічні інновації

Клієнтська специфіка

Співпраця та конкуренція

Специфічні ризики галузей

Соціальна та екологічна відповідальність
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валютними курсами та іншими факторами, які можуть впливати на міжна-
родні фінансові потоки, зміни у міжнародних торговельних відносинах чи 
введення нових митних тарифів можуть вплинути на фінансові операції ба-
нків та їх клієнтів. Наприклад, повномасштабне вторгнення Росії в Україну 
в 2022 році призвело до загострення геополітичного конфлікту та нестабіль-
ності у країні, як наслідок, збільшило ризики для банківських операцій, зо-
крема, ризик неплатоспроможності клієнтів, розрив контрактів та змен-
шення інвестицій, повна зміна стратегії фінансування, значні коливання 
курсів та зниження довіри до фінансової системи країни.  

Не менш важливим аспектом є побудова міцних партнерських відносин 

з клієнтами та іншими фінансовими установами [17]. Банки повинні надавати 

своїм клієнтам не лише фінансові послуги, але й консультації з питань ризи-

ків, ефективного управління грошовими потоками та інші консультаційні по-

слуги. Також важливо укладати партнерські угоди з іншими банками та фі-

нансовими установами для спільного розвитку та обміну інформацією [18].  

Управління ризиками є ще одним важливим аспектом зовнішньоеконо-

мічних операцій. Валютні коливання, політичні та економічні ризики, кре-

дитні ризики та інші фактори можуть впливати на фінансові результати ба-

нків [19]. Тому важливо мати ефективні стратегії управління цими ризиками, 

щоб зменшити можливі збитки та максимізувати прибуток. 

Нарешті, інноваційні технології грають все більш важливу роль у зов-

нішньоекономічних операціях банків. Впровадження штучного інтелекту, 

блокчейн технологій, аналітики даних та інших цифрових інструментів 

може покращити ефективність, безпеку та швидкість операцій, що відкриває 

нові можливості для банків та їх клієнтів [20]. 

Висновки та пропозиції. Проведене теоретичне та практичне дослі-

дження з вивчення стратегічних аспектів управління зовнішньоекономіч-

ними операціями для комерційних банків дозволило зробити наступні ви-

сновки: розуміння та управління різноманітними аспектами зовнішньої 

економіки, що включає в себе фінансові ризики, регуляторні вимоги, техно-

логічні інновації та геополітичні фактори, є вкрай необхідними для забезпе-

чення прибутковості, надійності та стабільності банківського бізнесу. 

Для подальшої успішної роботи, комерційні банки повинні мати гнучкі 

стратегії, які дозволяють їм адаптуватися до швидкоплинних умов на міжнаро-

дних ринках. До цього відноситься не тільки реакція на економічні та фінан-

сові тенденції, але й стірмке прогнозування майбутніх ризиків та можливостей. 

Крім того, важливим фактором є побудова довгострокових партнерсь-

ких відносин як з клієнтами, так і з іншими різноманітними фінансовими 

установами, бо саме це сприяє встановленню взаємовигідних відносин, об-

міну важливою інформацією та ресурсами. 
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Авторами було зазначено, що особливу увагу слід приділяти впрова-

дженню інноваційних технологій, які допомагають підвищувати ефектив-

ність та безпеку операцій, а також розширювати спектр послуг для клієнтів. 

Отже, стратегічні аспекти допомагають комерційним банкам успішно 

конкурувати на міжнародному ринку та забезпечувати не лише фінансовий 

успіх, але й підтримувати стійкий розвиток, сприяючи зростанню економіки 

в цілому. Таким чином, правильне управління зовнішньоекономічними опе-

раціями є ключем до досягнення конкурентних переваг та стійкого розвитку 

для комерційних банків як зараз, так і в майбутньому. 
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The purpose of the article is to clarify key aspects of this topic, from discussing the role of banks in 

financing international operations to the importance of strategic risk management and reviewing the 

latest technologies that affect this sector. 

The purpose of the article is to explore the importance of banks in financing and providing fi-

nancial support for international operations of businesses and investors, to consider various strate-

gies and methods of managing financial, currency and geopolitical risks faced by banks in foreign 

economic operations, and to study the impact of innovative technologies such as blockchain, artificial 

intelligence, process optimization and increasing the efficiency of managing foreign economic oper-

ations of commercial banks. 

In today's world, the economy is becoming increasingly globalized, which means that business 

transactions cross national borders. Commercial banks that manage their cross-border operations 

properly can provide all their customers with access to financial services anywhere in the world. Foreign 

economic operations include international trade, which is an important source of economic growth for 

many countries, and commercial banks that provide financial support and services for international 

trade contribute to the development of international economic relations. 

Proper management of foreign economic operations helps banks to significantly reduce the risks 

associated with currency fluctuations, political instability, or other economic or political factors. 

Keywords: strategic aspects; banking system; management; foreign economic activity; financial 

services; economy.  

Fig.: 1. References: 20. 
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ВПЛИВ ТЕХНОЛОГІЇ DEEPFAKE НА FINTECH СЕКТОР: 

ПОТОЧНИЙ СТАН В УКРАЇНІ  

ТА СТРАТЕГІЇ ЗАПОБІГАННЯ КІБЕРЗЛОЧИННОСТІ 

У статті розглянуто вплив технології deepfake на FinTech сектор України та наведено 

стратегії запобігання кібершахрайству. З метою визначення рівня готовності українського 

FinTech сектору до викликів, пов'язаних з deepfake, було проведено опитування, яке виявило недо-

статню готовність учасників ринку до подібного роду ризиків. Особливу увагу приділено мето-

дам, які дозволяють зловмисникам імітувати клієнтів та фінансових посадових осіб для доступу 

до конфіденційної інформації та здійснення шахрайських транзакцій. У статті наведено аналіз 

найбільш ефективних стратегій запобігання таким загрозам, включаючи впровадження техно-

логій виявлення deepfake, покращення цифрової гігієни користувачів та удосконалення правових 

і регуляторних рамок.  

Ключові слова: технологія deepfake; інновації; фінтех; кіберзлочинність; штучний інте-

лект; шахрайство. 

Рис.: 9. Табл.: 2. Бібл.: 20. 

Постановка проблеми. Будь-які інновації завжди неоднозначно сприй-

маються суспільством, адже вони спричиняють зміни у звичних процесах та 

загострюють відчуття невизначеності у користувачів. Інновації у FinTech се-

кторі не є винятком, адже клієнти більше звикли довіряти традиційним фінан-

совим установам, які мають багаторічну репутацію. І хоча FinTech інновації 

забезпечують зручність та пришвидшують здійснення фінансових операцій, 

вони також відкривають нові можливості для зловживань і шахрайства. 

Одна з таких загроз – технологія deepfake. Вона може стати причиною 

хаосу та зловживань не лише у сфері FinTech, але й у кількох інших галузях, 

якщо залишити її без контролю.  
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Deepfake в галузі FinTech, з їхньою дивовижною здатністю переконливо 
відтворювати автентичну взаємодію, підривають довіру користувачів до циф-
рових фінансових систем. Масштаб цієї екзистенційної загрози підкреслю-
ється відсутністю комплексних гарантій і неадекватністю механізмів вияв-
лення. Майбутнє FinTech знаходиться на хиткому роздоріжжі, де ризики 
deepfakes є значною перешкодою для довіри та надійності фінансових послуг. 

Зростання deepfake та генеративного ШІ становить собою серйозний 
виклик, до якого потрібно бути готовим учасникам FinTech ринку та засто-
совувати превентивну стратегію.  

Відповідно до нещодавнього звіту платформи перевірки особи Sumsub, 
у 2023 році кількість інцидентів deepfake у секторі фінансових технологій 
зросла на 700 % порівняно з попереднім роком. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У статті [3] Т. Нгуен та спів-
автори надають огляд технологій глибокого навчання, що використовуються 
для створення та виявлення deepfakes, включаючи певні приклади застосу-
вання у фінансовому секторі. І. Гудфеллоу та співавтори у [5] розкривають ал-
горитми роботи Generative Adversarial Networks (GANs) - базової технології, 
що використовується deepfakes. П. Коршунов [10] та інші роблять оцінку за-
гроз, які представляють deepfakes для систем розпізнавання облич, зокрема 
використовуючи сценарії притаманні фінансовому сектору. М. Вестерлунд 
[18] пропонує огляд розвитку технології deepfakes і її потенційних загроз у рі-
зних секторах, включаючи фінансовий. С. Агарвал та співавтори у [13] дослі-
дили методи захисту від deepfakes, які можуть бути корисним для фінансового 
сектору. Ю. Мірскі та інші у [11] пропонують докладний огляд методів ство-
рення та виявлення deepfakes, з оцінкою впливу на різні галузі, включаючи 
фінансову. Р. Чесні та співавтори [2] обговорюють правові та етичні наслідки 
deepfakes, які можуть вплинути на фінансовий сектор через загрози приватно-
сті та безпеки. Дж. Чжан та колеги у [19] пропонують аналіз ризиків та заходів 
зменшення впливу deepfakes у фінансовому секторі. Брати Гупта у [8] також 
приділяють увагу більш систематичному огляду впливу deepfakes на фінансові 
ринки, включаючи потенційні загрози та стратегії їхнього усунення.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проблема 
впливу технології deepfake та стратегії запобігання кіберзлочинності у 
FinTech секторі є малодослідженою в українському науковому просторі та 
потребує глибшого дослідження. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є 
визначення сутності та способів, якими deepfakes можуть становити значну 
загрозу індустрії FinTech, аналіз поточного стану готовності українського 
FinTech сектору до протидії deepfake-шахрайству та визначення ефективних 
стратегій запобігання/мінімізації ризиків deepfake у FinTech сфері. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Deepfake – це слово, утво-
рене від «глибоке навчання» та «підробка». Deepfake – це методика синтезу 
автентичної інформації щодо людини, яка базується на штучному інтелекті. 
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Найчастіше використовується зловмисниками для поєднання і накладення 
одних зображень та відео на інші зображення або відеоролики. Результати 
належать до гіперреалістичних відео чи аудіозаписів, що створюються за до-
помогою штучного інтелекту (ШІ). Ці ілюзії, створені ШІ, настільки переко-
нливі, що можуть імітувати вигляд та голоси людей з дивною точністю. 

У міру того, як deepfake стає більш вдосконаленим та доступним, фі-

нансові установи стикаються з новими загрозами шахрайства, які ставлять 

під сумнів основи довіри, безпеки та конфіденційності даних у секторі, від 

онлайн-банкінгу до комунікацій. 

Потенціал deepfake для імітації клієнтів, чиновників чи будь-якої клю-

чової особи у фінансових транзакціях відкриває «скриньку Пандори» з мо-

жливостями шахрайства. 

В основі технології deepfake лежить перетин ШІ та машинного нав-

чання. Інакше кажучи, deepfakes створюються за допомогою складних алго-

ритмів, які вчаться на величезних обсягах даних, включаючи зображення, 

відео та аудіозаписи реальних людей. Ці алгоритми аналізують тонкощі люд-

ських виразів обличчя, жестів та мовленнєвих моделей. З часом вони стають 

вправними у синтезі контенту, що імітує ці людські характеристики, що при-

зводить до відео або аудіозаписів, які виглядають абсолютно реальними [15]. 

Шахрайство у фінансовій сфері вже не нове явище: воно таке ж старе, 

як сама галузь [20]. Традиційно фінансове шахрайство охоплює ряд обман-

них практик, від підроблення чеків до крадіжки ідентичності, спрямованих 

на нелегальне отримання грошей або майна. Однак цифровізація призвела 

до виникнення вдосконалених тактик кібершахрайства – і технологія 

deepfake є ще одним потужним інструментом в арсеналі шахраїв. 

Технологія deepfake збільшує загрозу шахрайства, дозволяючи зловмис-

никам створювати дуже переконливі фальшиві аудіо та відеозаписи. Ці записи 

можуть бути використані для імітації ключових осіб у фінансових транзак-

ціях, таких як банківські працівники, керівники компаній або самі клієнти. 

GSMA провели опитування по всьому світу стосовно цифрової гігієни 

та усвідомлення захисту власних даних. Результати опитування наведені на 

табл. 1. 

З наведених даних видно, що не зважаючи на те, що зйомка та збері-

гання фотографій і відео є популярними у більшості країнах, користувачі 

смартфонів також часто використовують свої телефони для взаємодії з бан-

ківськими рахунками. Респонденти з Азії, Африки та Латинської Америки 

частіше використовують свої телефони для роботи. 

Поліція Сінгапуру (SPF) опублікували свій звіт про шахрайство та кі-

берзлочинність за 2023 рік, у якому наведені ключові тенденції, пов’язані з 

шахрайством та кіберзлочинністю за минулий рік (рис. 1).  

 

 

https://www.police.gov.sg/
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Таблиця 1 

Результати опитування GSMA щодо використання респондентами  

можливостей смартфонів, %  

Дія 
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Ін
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К
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Б
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л
ія

 

П
А

Р
 

Багато знімаю і зберігаю 

фотографії та відео 
67 73 75 74 55 52 65 72 75 72 72 

Взаємодію зі своїм бан-

ківським рахунком або ін-

шими фінансовими ін-

струментами 

63 78 69 62 46 48 50 66 70 73 78 

Зберігаю платіжну інфор-

мацію, що використову-

ється для покупки товарів 

онлайн або в магазинах 

57 69 62 49 45 40 57 65 61 60 55 

Зберігаю паролі та/або 

PIN-коди для різних облі-

кових записів 

45 46 47 44 41 39 47 58 56 57 49 

Зберігаю медичну інфор-

мацію або інформацію 

про здоров'я 

42 35 30 30 30 33 30 47 51 41 49 

Використовую телефон 

для роботи 
32 30 32 29 32 31 28 36 41 35 28 

Зберігаю паспорт, водій-

ські права або іншу конфі-

денційну інформацію 

30 34 25 33 23 27 29 35 39 34 30 

Зберігаю інформацію з 

вище переліченого 
30 32 27 26 24 25 25 32 32 28 25 

Нічого з вищепереліче-

ного 
7 4 5 6 9 7 5 6 6 4 6 

Джерело: [6]. 

Кількість випадків шахрайства та кіберзлочинності за даними SPF зро-

сла на 49,6 % до 50 376 у 2023 році порівняно з 33 669 випадками у 2022 

році. Шахрайство (включаючи шахрайство зі шкідливим програмним забез-

печенням) становило 92,4 % випадків у 2023 році, причому загальна кіль-

кість випадків шахрайства зросла на 46,8 % до 46 563 у 2023 році з 31 728 

випадків у 2022 році. Шахрайство з працевлаштуванням, шахрайство з еле-

ктронною комерцією, фальшиві дзвінки друзів, шахрайство з фішингом та 

інвестиційне шахрайство також залишаються п’ятіркою найпоширеніших 

видів шахрайства у 2023 році [16]. 
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Рис. 1. Найпоширеніші шахрайства, які були зареєстровані  

в Сінгапурі у 2023 році  
Джерело: [16]. 

Довіра є дуже важливим елементом відносин фінансової установи та 

клієнта, адже клієнти довіряють свої особисті та фінансові дані установам з 

очікуванням максимальної конфіденційності та безпеки. deepfakes вносять 

розлад у цей зв'язок. Якщо клієнт не може бути впевненим, що працівник 

фінустанови, з яким він спілкується відразу на відеодзвінку, є справжнім, 

або якщо установа не може довіряти автентичності інструкцій, отриманих 

від людини, яка, мабуть, є високопоставленим керівником, то сама основа 

довіри починає руйнуватися. Зниження довіри може мати довготривалі нас-

лідки та стримувати клієнтів від співпраці з цифровими банківськими та фі-

нансовими послугами або підривати довіру інвесторів. 

Технології deepfakes можуть негативно впливати на індустрію FinTech 

таким чином (рис. 2): 

1. Крадіжка ідентичності та шахрайські транзакції. Технологія deepfake 

дозволяє зловмисникам створювати дуже переконливі фальшиві відео або 

аудіозаписи осіб. У контексті FinTech це може бути використано для підро-

бки клієнтів або навіть вищих керівників у фінансових установах. За допо-

могою цих відео зловмисники можуть потенційно отримати доступ до кон-

фіденційної інформації, маніпулювати фінансовими транзакціями або 

авторизовувати шахрайські платежі. 
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Рис. 2. Вплив технологій deepfakes на FinTech сектор 
Джерело: складено авторами за матеріалами [12]. 

2. Атаки з використанням соціальної інженерії. Технологія deepfakes 
використовується для підвищення ефективності атак з використанням соці-
альної інженерії. Все, що ще вчора шахраї робили використовуючи велику 
кількість різноманітних рішень, сьогодні втілюється в життя завдяки техно-
логічній еволюції «human enginering» та автоматизується за допомогою ге-
неративних моделей. Шляхом створення фальшивих відео або аудіозаписів 
довірених осіб шахраї можуть ввести в оману працівників або клієнтів, щоб 
вони розкрили конфіденційну інформацію або виконали несанкціоновані дії. 
Це може призвести до витоку даних, фінансових втрат або навіть зміни ре-
путації для фінансових установ. 

3. Маніпулювання ринком. У світі фінансів довіра та авторитет надзви-
чайно важливі. deepfakes можуть підірвати цю довіру, поширюючи недосто-
вірну інформацію або маніпулюючи настроями на ринку. Наприклад, фаль-
шиві відео впливових осіб, які роблять недостовірні заяви про акції або 
криптовалюти, можуть спричинити панічний продаж або штучні коливання 
цін, що призведе до значних фінансових втрат для інвесторів. 

4. Фальшиві докази в судових процесах. Технологія deepfakes може не-
гативно впливати на судові процеси в індустрії FinTech. Шахраї можуть ви-
користовувати підроблені аудіо або відеодокази, щоб підтримати хибні тве-
рдження або анулювати законні транзакції. Це може ускладнювати 
розслідування, подовжувати судові процеси і, в кінцевому підсумку, підри-
вати цілісність правової системи. 
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5. Фішинг та атаки з використанням шкідливого програмного забезпе-

чення. Deepfakes також можуть бути використані в атаках фішингу та шкід-

ливого програмного забезпечення, які спрямовані на фізичних або юридич-

них осіб у FinTech секторі. Шляхом підробки довірених сутностей через 

фальшиві відео або аудіозаписи кіберзлочинці можуть заманювати жертв до 

клікання на шкідливі посилання, завантаження файлів з вірусами або на-

дання конфіденційної інформації. Це може призвести до витоку даних, фі-

нансової крадіжки або компрометації систем. 

6. «Підрив» репутації. Збереження гарної репутації має вирішальне 

значення для приваблення клієнтів та інвесторів для FinTech компаній. Од-

нак технологія deepfakes становить серйозну загрозу збереженню позитив-

ної репутації. Один переконливий відеоролик, у якому генеральний дирек-

тор підтримує неетичні практики або робить образливі висловлювання, 

може завдати величезної шкоди репутації всієї організації, призводячи до 

втрати довіри та авторитету на ринку. 

7. Виклики відповідності регулятивним вимогам. Зростання deepfakes 

створює виклики відповідності регулятивним вимогам для індустрії 

FinTech. Регуляторні органи можуть мати складнощі у виявленні та запобі-

ганні поширенню шахрайського вмісту deepfakes, що призводить до прога-

лин у регулятивних рамках. До того ж використання deepfake у фінансових 

злочинах може змусити регуляторів запроваджувати більш суворі правила 

та вимоги відповідності, що збільшує операційне навантаження для фінан-

сових установ. 

8. Зниження довіри до цифрових ідентичностей. У цифровому світі до-

віра до цифрових ідентичностей є вирішальною. Однак поширення техно-

логії deepfakes загрожує цій довірі. Зі зростанням складності й поширенням 

deepfakes люди можуть стати більш скептичними до цифрових комунікацій 

та транзакцій, що призведе до неприйняття FinTech-рішень та стримуванню 

темпів розвитку галузі [1]. 

З метою визначення поточного стану готовності українського FinTech се-

ктору до deepfakes нами було ініційовано та, за підтримки Асоціації фінтех та 

інноваційних компаній (далі – UAFIC), проведено опитування. Опитування 

мало на меті визначити рівень розуміння учасників FinTech-ринку сутності, 

каналів впливу та потенційних ризиків deepfakes на їхні бізнес-процеси. 

У процесі опитування ми попросили респондентів проранжувати ризики 

deepfakes, які описані вище, в порядку їх потенційної загрози для діяльності 

FinTech сектору (рис. 3). Результати підтвердили гіпотезу, що найбільшими 

ризиками респонденти вважають репутаційні ризики та ризики комплаєнсу. 

Очевидно, що ці ризики можна назвати стратегічними, бо їх вплив має значні 

негативні перспективи для будь-якого підприємства саме у часі. Фішинг, вра-

зливості цифрової ідентичності, атаки, крадіжки, фальшиві транзакції та ма-

ніпулювання ринком – це прийоми та методи, що підтверджують тактичні 
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ризики середньої та короткострокової перспективи та мають менш негатив-

ний вплив і наслідки, але зазначаються респондентами як актуальні та реле-

вантні. Українське правосуддя не має прецедентів зі створенням та/або мані-

пулюванням фальшивими доказами в судових процесах, але цей ризик також 

з'явився в результаті обробки зібраних даних. 

 

Рис. 3. Ранжування ризиків deepfakes за рівнем їх потенційної загрози  

діяльності FinTech сектору України 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 

Очевидним є той факт, що кожен користувач цифрових сервісів має до-

тримуватись правил кібергігієни та з обережністю використовувати програ-

мні додатки, що збирають біометричні дані, особливо в соціальних мережах. 

83 % опитаних респондентів підтвердили, що вони постійно використову-

ють біометричну автентифікацію (обличчя, голос чи відбиток пальця), 6 % 

– використовували, але відмовились. Зазначимо, що будь-який biometric 

fingerprint (біометричний слід, біометричні дані) зберігається у захищеній 

області пам'яті смартфона з обмеженими можливостями доступу для злов-

мисників. Процес порівняння «обличчя» із шаблоном в процесі біометрич-

ної аутентифікації також відбувається у захищеному режимі. З погляду клі-

єнт-серверної архітектури «цифровий ключ» обличчя не передається у 

відкритому вигляді, використання асиметричної криптографії дозволяє ви-

користовувати лише публічний ключ, а приватна частина ключової пари зна-

ходиться виключно на смартфоні в коді ОС. Тобто за умов використання бі-

ометричної автентифікації на смартфоні у якомусь фішинговому додатку, 

неможливо перевикористати «відбиток» у додатку банку. Аналогічна ситуа-

ція використанням додатків у соціальних мережах, які створюють нові об-

рази з використанням ваших біометричних даних (фото, відео) (рис. 4). 
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Ці показники свідчать про доволі низьке усвідомлення користувачами 
потенційних ризиків deepfake-шахрайств з використанням їхніх персональ-
них даних. При цьому 94 % опитаних представників FinTech-ринку знають, 
що таке deepfakes, проте, лише 45 % відповіли, що вважають це потенцій-
ною загрозою для їхнього бізнесу. На питання щодо потенційного рівня ри-
зику deepfakes у FinTech секторі, за п’ятибальною шкалою, ми отримали се-
реднє значення на рівні 4,5 бала.  

 
Рис. 4. Поточний стан використання біометричної автентификації  

фахівцями FinTech 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 

Респонденти засвідчили, що використовують у своїй діяльності відпо-
відні заходи безпеки та ідентифікації клієнта (рис. 5). 

 
Рис. 5. Поточний стан використання технологій ШІ фахівцями FinTech 

Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 
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Для мінімізації ризиків deepfake-шахрайства необхідний багатокомпоне-

нтний підхід до кіберзахисту та захисту даних. Цей підхід повинен бути акти-

вним, динамічним і охоплювати комбінацію технологій, відповідність регуля-

торним вимогам, постійний моніторинг та усвідомленість спільноти [15]. 

 

Рис. 6. Поточний стан використання фахівцями FinTech додатків, які 

створюють нові образи з використанням біометричних даних 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 

При ідентифікації клієнта FinTech компанії можуть використовувати різ-

номанітні заходи, які мають на меті забезпечення цифрової безпеки. Опитані 

представники FinTech сектору найчастіше у своїй діяльності використовують 

багатофакторну автентифікацію – 74 %, та біометрію обличчя – 68 % (рис. 7). 

 

Рис. 7. Заходи безпеки та ідентифікації, які використовують фахівці фінтеху 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 

При поєднанні кількох інструментів ідентифікації клієнтів суттєво під-

вищується ефективність заходів безпеки FinTech сервісів. За результатами 

опитування встановлено, що 67 % FinTech-компаній у своїй діяльності ви-

користовують більше ніж один інструмент ідентифікації клієнта (рис. 8).  
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Рис. 8. Кількість інструментів, які використовують фахівці FinTech  

для ідентифікації клієнта 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 

Майже 70 % опитаних представників FinTech-сектору констатували, 

що їхні компанії мають дуже низький та низький рівень готовності до ви-

кликів deepfake-шахрайства. Проте, ряд компаній працюють над створенням 

стратегій запобігання таким шахрайствам (44 %), деякі вже її мають (17 %), 

а 39 % - не вбачають в цьому потреби сьогодні (рис. 9).  

 

Рис. 9. Інформація щодо наявності/відсутності стратегій запобігання 

шахрайству у вітчизняних FinTech компаніях 
Джерело: складено авторами за результатами проведеного опитування. 
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Опитані учасники FinTech-сектору зазначили, що обов’язковими захо-

дами в контексті запобігання deepfakes у їхній діяльності мають бути: 

● багатофакторна автентифікація; 

● розширення переліку цифрових навичок; 

● внутрішня корпоративна безпека; 

● створені рекомендації для запобігання; 

● моніторинг транзакцій та співпраця з правоохоронними органами. 

З метою пом’якшення ризиків deepfake-шахрайства доцільно викорис-

товувати різноманітні комбінації інструментів та застосовувати різні заходи 

безпеки, вибір яких залежить від специфіки діяльності фінансової установи. 

До таких інструментів (заходів) відносяться: 

1. Технологічні рішення та інновації:  

- виявлення deepfake за допомогою ШІ та машинного навчання. Вико-

ристовуючи ті ж технології, які дозволяють створювати deepfake, фінансові 

установи можуть запровадити вдосконалені алгоритми ШІ, призначені для 

виявлення аномалій і неузгодженостей у звукових та відеофайлах, які мо-

жуть вказувати на deepfake. Ці інструменти аналізують різні аспекти, такі як 

вираз обличчя, рухи губ та мовні моделі, для виявлення розбіжностей, які 

важко помітити людині; 

- blockchain для цифрової верифікації. Впровадження технології блок-

чейну може покращити цілісність цифрових ідентичностей та транзакцій. 

Створюючи незмінний реєстр для перевірки автентичності документів та ко-

мунікацій, блокчейн може забезпечити надійний захист від маніпуляцій ін-

формацією; 

- покращена біометрична верифікація. Розробка більш удосконалених 

методів біометричної верифікації, що здатні виявляти «живість» суб'єкта, 

може допомогти протидіяти імітаціям deepfake. Техніки, такі як тривимірне 

картографування обличчя, розпізнавання райдужки та аналіз текстури шкіри, 

можуть додавати шари безпеки, які більш стійкі до технології deepfake. 

2. Посилення політик та протоколів:  

- регулярні аудити безпеки. Проведення ретельних та регулярних ауди-

тів систем безпеки та протоколів гарантує, що вразливості виявляються та 

вирішуються негайно. Ці аудити повинні включати оцінку можливих загроз 

deepfake та ефективності інструментів їх виявлення.  

- навчання співробітників. Обізнаність співробітників щодо природи та 

ризиків deepfake є ключовим. Програми навчання повинні включати вияв-

лення ознак спроб deepfake, протоколи перевірки інформації та повідом-

лення про підозрілі дії; 

- навчання клієнтів. Інформування клієнтів про потенційні ризики 

deepfake, надання порад щодо захисту їх облікових записів та особистої ін-

формації може надати їм можливість бути більш обачними та обережними у 

своїх взаємодіях. 
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3. Регуляторна/галузева співпраця:  

- обмін інформацією. Фінансові установи можуть скористатися обмі-

ном інформацією та найкращими практиками, що стосуються виявлення та 

запобігання deepfake. Спільні зусилля, через асоціації галузі або партнерс-

тва, можуть покращити загальну безпеку [14]; 

- просування регуляторних стандартів. Співпраця з політиками для 

розробки регуляцій та стандартів, спеціально призначених для технології 

deepfake, може допомогти встановити єдиний підхід до мінімізації її ризи-

ків. GSMA активно працює над стратегією запобігання шахрайству у світі 

мобільного зв'язку [7]. 

4. Етичні питання та приватність: при реалізації цих заходів над-

звичайно важливо забезпечити баланс між підвищенням рівня безпеки та 

повагою до приватності та етичними моментами. Будь-які технологічні або 

процедурні зміни повинні відповідати законам приватності та поважати 

права окремих осіб. 

Існує безліч стратегій, доступних для професіоналів у сфері фінансових 

технологій, залежно від їх екосистеми, обмежень і конкретних потреб. Ко-

жна з цих стратегій має свої переваги та недоліки (табл. 2). Вибір стратегії 

залежить від багатьох факторів та умов діяльності кожного конкретного су-

б'єкта FinTech ринку. Поєднання кількох методів може запропонувати більш 

комплексний захист від технології deepfake, яка постійно розвивається. 

Наразі, Україна приєдналась до глобальної співпраці щодо безпечного 

розвитку ШІ. Міністерство цифрової трансформації України разом з партне-

рами та профільними експертами розробили рекомендації з відповідального 

використання штучного інтелекту в медіа та працюють над рекомендаціями 

щодо запобігання проявам шахрайства із застосуванням ШІ. 

Також важливо, щоб держава нормативно урегульовувала процеси за-

побігання deepfakes у FinTech секторі. Цю тезу підтверджують представ-

ники опитаних FinTech компаній – 89 % вважають, що держава обов'яз-

ково має долучатись до цих процесів та створювати відповідні регуляторні 

механізми. 

Загалом фахівці українського FinTech сектору прогнозують, що у сере-

дньостроковій перспективі вітчизняний ринок очікують прояви ризиків 

deepfake-шахрайств. Тому, фінтехам варто заздалегідь готуватись до подіб-

них кейсів, запроваджувати відповідні правила безпеки та рекомендації, у 

тому числі у співпраці з органами державної влади.
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Таблиця 2 
Стратегії запобігання/мінімізації ризиків deepfake у FinTech сфері 

Стратегія Суть Переваги Недоліки 
1 2 3 4 

Біометрія об-
личчя та 3D 
Liveness 

Біометрія обличчя аналізує прос-
торову глибину та унікальні риси 
обличчя користувача у порів-
нянні зі збереженими даними. 
Виявлення 3D Liveness вимагає 
від користувача виконання пев-
них дій (моргання або посмішка) 
для підтвердження фізичної при-
сутності під час автентифікації 

✔ Посилює захист від маніпуляцій із відео 
deepfake за рахунок поєднання біометрії об-
личчя та 3D Liveness шляхом перевірки ав-
тентичності ідентифікаторів користувачів. 
✔ Покращена взаємодія з користувачем: 
впровадження біометрії обличчя та 3D 
Liveness зменшує потребу в громіздких мето-
дах автентифікації, таких як введення довгих 
паролів або відповіді на контрольні запитання 

✔ Може знадобитися значний 
обсяг пам’яті для даних користу-
вача. 
✔ Хибнопозитивні та хибноне-
гативні помилки: біометричні 
системи обличчя можуть час від 
часу генерувати хибні прийоми 
або відхилення, що призводить 
до неточної автентифікації. 

Voice Liveness 
Detection 

Технологія боротьби з шахрайст-
вом, яка перевіряє автентичність 
абонентів, аналізуючи їхні уніка-
льні голосові шаблони. Ця тех-
нологія аналізує не лише зміст 
мови, але й висоту, тон та інші 
вокальні атрибути, унікальні для 
кожної людини. 

✔ Підвищує безпеку фінансових операцій, 
що проводяться телефоном, як з погляду ав-
тентифікації клієнта, так і перевірки співро-
бітників; 
✔ Зменшує ризик використання згенерова-
них deepfake голосів для маніпулювання кон-
фіденційною інформацією, доступу до зон 
обмеженого доступу або вчинення шахрайс-
тва 

✔ Вимагає збору та підтримки 
голосових даних для кожного ко-
ристувача, що може мати нас-
лідки для зберігання та конфіде-
нційності. 
✔ Помилкові спрацьовування 
можуть призвести до непотріб-
ної відмови в доступі або затри-
мок в обробці запитів 

Відбитки па-
льців при-
строю та бра-
узера 

Відбитки пальців працюють 
шляхом збору кількох точок да-
них на пристрої користувача та 
атрибутах браузера, таких як 
операційна система, версія брау-
зера, роздільна здатність екрана 
та встановлені плагіни. Потім ці 
атрибути об’єднуються в уніка-
льний ідентифікатор – відбиток 
пальця. 

✔ Покращує безпеку, додаючи додатковий 
рівень автентифікації, крім облікових даних. 
✔ Запобігає атакам на захоплення облікових 
записів, виявляючи підозрілі пристрої, які ма-
ють доступ до облікових записів користувачів. 
✔ Потенційно може виявити шаблони шах-
райських пристроїв і застосувати профілак-
тичні заходи. 

✔ Може викликати занепоко-
єння щодо конфіденційності для 
клієнтів, оскільки він збирає 
дані про їхні пристрої та звички 
вебперегляду. 
✔ Реалізація може вплинути на 
взаємодію з користувачем, оскі-
льки деякі користувачі можуть 
сприймати відбитки пальців як 
нав’язливі. 
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 4 

Виявлення 

емулятора та 

віртуальної 

машини 

Технологія базується на аналізі багатьох 

атрибутів пристрою або середовища ко-

ристувача, таких як характеристики апа-

ратного забезпечення, запущені процеси 

та унікальні конфігурації системи. Потім 

ці деталі порівнюються з шаблонами, які 

зазвичай асоціюються з емульованими 

пристроями або віртуальними маши-

нами. Якщо система виявить збіг, вона 

заблокує доступ або позначить транзак-

цію як потенційно зловмисну, спонука-

ючи до подальшого дослідження та ви-

правлення. 

✔ Покращений рівень безпеки за раху-

нок посилення загальної системи без-

пеки фінансових програм і служб від 

складних кібератак та deepfake. 

✔ Протидія експлойтам API та внутрі-

шнім загрозам. 

✔ Покращена розвідка про загрози (ви-

користання технології дозволяє органі-

зації отримати більше розуміння нових 

загроз і тенденцій, допомагаючи їм ви-

переджати кіберзлочинців). 

✔ Помилкові спрацьовування 

(технологія може давати хибні 

спрацьовування, потенційно 

блокуючи законних користу-

вачів або транзакції). 

✔ Необхідні постійні онов-

лення, адже кіберзлочинці по-

стійно розробляють нові ме-

тоди та контрзаходи, щоб 

обійти системи виявлення. 

KYC 

Solutions 

«Знай свого 

клієнта» 

Ці рішення включають комплексний про-

цес перевірки клієнтів, спрямований на 

мінімізацію ризику шахрайства з особис-

тими даними та інших форм фінансових 

злочинів. Процеси KYC складаються з 

різних компонентів, таких як перевірка 

документів, біометрична автентифікація 

та оцінка ризиків, щоб забезпечити по-

вне розуміння досвіду та легітимності 

клієнта 

✔ Зводить до мінімуму ризик шахрайс-

тва зі штучною ідентифікацією та ін-

ших атак, керованих deepfake, захища-

ючи таким чином репутацію та 

фінансові активи організації 

✔ Відповідність нормативним вимогам 

і найкращим галузевим практикам 

✔ Підвищена довіра клієнтів завдяки 

надійним і безпечним процесам іденти-

фікації 

✔ Може збільшити час адап-

тації та інвестиції ресурсів, 

потенційно вплинувши на 

взаємодію з користувачем 

✔ Може викликати занепоко-

єння щодо конфіденційності 

клієнтів, оскільки їхня конфі-

денційна інформація збира-

ється, обробляється та збері-

гається 
Джерело: складено авторами за даними [17].  
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Деякі іноземні банки вже змінюють підходи до ідентифікації клієнтів 
[9]. Наприклад, Simmons Bank просить клієнтів фотографувати свої водій-
ські права через банківський додаток, а потім робити селфі замість того, щоб 
завантажувати вже існуюче фото. Щоб уникнути ситуацій, коли вони підно-
сять камери до екрана зі згенерованим штучним інтелектом візуальним зо-
браженням чиїхось облич, додаток дає вказівки користувачам дивитися 
вліво, вправо, вгору або вниз, оскільки загальний AI deepfake не обов’язково 
буде готовий це зробити. так само [4]. 

Висновки та пропозиції. Треба зазначити, що технологія deepfakes 
становить багатогранну загрозу для індустрії FinTech, від крадіжки ідентич-
ності та шахрайства до маніпулювання ринком та завдання шкоди репутації.  

Для зменшення цих ризиків, фінансові установи повинні інвестувати в 
надійні заходи кібербезпеки, покращувати навчання співробітників з вияв-
лення штучного контенту, співпрацювати з регуляторами для розробки ефек-
тивних методів протидії, та навчати клієнтів про ризики технології deepfakes. 

Щоб протистояти викликам, пов’язаним з deepfakes в індустрії фінан-
сових технологій важливим є єдиний фронт технологічних інновацій і на-
дійних заходів безпеки. Оскільки FinTech-ландшафт продовжує розвива-
тися, проактивна позиція проти deepfakes стає надважливим для 
забезпечення стійкої довіри користувачів до цифрових фінансових екосис-
тем. Лише шляхом визнання, усунення та мінімізації ризиків, пов’язаних із 
deepfakes, галузь FinTech зможе зміцнити свої позиції та продовжувати шлях 
до безпечного, стійкого та надійного фінансового майбутнього.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ МАКРОЕКОНОМІЧНОГО 

ПРОГНОЗУВАННЯ В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ  

ФОНДОВОГО РИНКУ 

У статті розглянуто теоретико-прикладні засади удосконалення процесів прогнозування 

фондового ринку в умовах нестабільності соціально-економічного середовища. Метою статті 

є обґрунтування теоретичних положень макроекономічного прогнозування розвитку фондового 

ринку в умовах економічної нестабільності та трансформаційних процесів у національній еконо-

міці. Проаналізовано динаміку розвитку фондового ринку України та визначено основні тенден-

ції. Обґрунтовано, що прогнозування розвитку фондового ринку виступає дієвим інструментом 

визначення тенденцій зміни основних показників, що дозволяє запровадити ефективні методи 

ринкового регулювання в умовах нестабільності. Визначено основні напрямки удосконалення фу-

нкціонування вітчизняного фондового ринку. Розглянуто можливість використання інструме-

нту макроекономічного прогнозування з погляду існуючих теорій розвитку ринку.  Обґрунтовано 

роль прогнозування фондового ринку в системі основних управлінських функцій ринкового регу-

лювання. Запропоновано використання нейронних мереж як технологію макроекономічного про-

гнозування розвитку фондового ринку. 

Ключові слова: державне регулювання; інвестиційна діяльність; макроекономічне прогно-

зування; ринок; штучний інтелект; фондовий ринок; цінні папери. 

Рис.: 3. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. Функціонування фондового ринку є одним із 

проявів стану світової та національної економік, оскільки за сприятливих умов 

відображає стійкість та ефективність їх зростання. Фондовий ринок у загаль-

ному вигляді являє собою комплекс механізмів, інструментів, підходів, на ос-

нові яких здійснюються операції з купівлі-продажу цінних паперів, що ство-

рює передумови для реалізації процесів інвестування, оскільки акції на 

сьогодні виступають пріоритетним інструментом інвестиційної діяльності. У 

процесі функціонування фондового ринку формуються фінансові активи. 

Пріоритет у сучасних умовах як дослідників питання розвитку фондового ри-

нку, так і безпосередньо його учасників надається впровадженню та викорис-

танню сучасних ефективних інструментів управління, зокрема прогнозування, 

ціноутворення, активності інвестиційних процесів,  виявлення напрямів курсу 
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акцій і т. ін. Проте аналітичні процеси надзвичайно ускладнюються за умови 

зростання нестабільності функціонування фондового ринку внаслідок криз 

економічного та політичного походження, що зумовлює необхідність пошуку 

нових управлінських підходів, зокрема активізації механізмів державного мак-

роекономічного регулювання, що актуалізує тему дослідження. Сучасні еконо-

мічні умови сприяють зростанню ролі макроекономічного прогнозування фо-

ндового ринку, що зумовлено ускладненням управлінських завдань та 

трансформацією бізнес-процесів, зростанням рівня невизначеності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Процеси розвитку фондо-

вого ринку знаходять відображення у наукових працях багатьох вітчизняних 

науковців, таких, наприклад, як С. Безвух [1], О. Васильєв [2], О. Мельник 

[3], А. Пластун [4], К. Селіванова [5], І. Школьник [6] та ін. Основна пробле-

матика, що розглядається вітчизняними дослідниками, стосується обґрунту-

вання тенденцій розвитку фондового ринку, трансформаційним ринковим 

процесам, підвищенню конкурентоспроможності вітчизняного фондового 

ринку в порівнянні з іншими країнами.  

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Проте по-

треба в стабілізації інвестиційних процесів, збільшенні кількості операцій ку-

півлі-продажу цінних паперів, врахування умов політичної та соціально-еконо-

мічної нестабільності вимагає активного застосування прогностичних методів 

в державному регулюванні розвитку фондового ринку, розширення напрямків 

досліджень у сфері теоретичних засад макроекономічного прогнозування.  

Мета статті. Отже, метою статті є обґрунтування теоретичних поло-

жень макроекономічного прогнозування розвитку фондового ринку в умо-

вах економічної нестабільності та трансформаційних процесів у національ-

ній економіці.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Згідно із Законом України 

«Про ринки капіталу та організовані товарні ринки» фондовий ринок це су-

купність учасників фондового ринку та правовідносин між ними щодо емісії 

(видачі), обігу, виконання зобов’язань, викупу та обліку цінних паперів (у 

тому числі деривативних цінних паперів) [7].  

Характерною рисою вітчизняного фондового ринку є відмінність його 

структури від структури фондових ринків країн Європи. Це пов’язано зі спе-

цифікою інвестиційного потенціалу України, а саме переважанням сировин-

ного профілю функціонування провідних корпорацій, чиї акції присутні на 

біржі. У цьому випадку діє загальноприйняте правило – те, що формує зна-

чну частку доходів бюджету і на що є попит на світовому ринку, є підґрунтям 

для функціонування внутрішнього фондового ринку. На цьому етапі еконо-

мічного розвитку, що зумовлений економіко-соціальною кризою, воєнною 

агресією РФ, відсутністю зацікавленості з боку іноземних інвесторів укра-

їнський фондовий ринок не демонструє орієнтацію на інвестиційний розви-

ток високотехнологічних несировинних галузей.   
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Як свідчать офіційні дані статистики, за період січень-грудень 

2023 року загальний обсяг випусків емісійних цінних паперів, що зареєст-

ровані Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку, ста-

новив 76,08 млрд грн та 8 млн дол. США. Якщо порівнювати з аналогічним 

періодом 2022 року, то цей показник збільшився на 18,63 млрд грн. Проте, 

якщо порівнювати кількість випусків зареєстрованих акцій, то у 2023 році 

було зареєстровано 30 випусків акцій на загальну суму 9,15 млрд грн, що 

менше, ніж у попередньому році на 25,9 млрд грн. Серед основних емітен-

тів акцій за 2023 рік доцільно назвати ПрАТ «Київська кондитерська фаб-

рика «Рошен» (випущено акцій на суму 500 млн грн), ПрАТ «Преса (на 

суму 42,78 млн грн), АТ «Страхова компанія «Інтер-Поліс» (на суму 

30,31 млн грн). Водночас за 2023 рік Комісією було скасовано реєстрацію 

171 випуску акцій на суму 22,06 млрд грн [8]. Динаміка емісії акцій та ви-

пуску облігацій по місяцях 2023 року надано на рис. 1. 

 

Рис.1. Динаміка випуску акцій та облігацій  

на вітчизняному фондовому ринку за січень-грудень 2023 р. 
Джерело: [8]. 

За 2023 рік було зареєстровано 24 випуски облігацій на суму 13,05 млрд 

грн та 8 млн дол. США. У порівнянні із 2022 роком відбулось зростання обсягу 

зареєстрованих випусків на 11,02 млрд грн, а найбільшим емітентом облігацій 

визнано ТОВ «НоваПей Кредит» (загальна сума 300 млн грн). Проведене оці-

нювання FTSE українського фондового ринку дає змогу зробити висновок про 

ступінь його розвитку нижче «граничного» найнижчого рівня [8].   

Відповідно подальше існування фондового ринку за сучасних реалій 

потребує кардинальних змін та впроваджень з боку державного регулювання 

та розробки відповідних механізмів, що передбачає: 
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1) активізацію участі українського фондового ринку в міжнародних ін-

вестиційних процесах, що сприятиме розвитку регіональних ринків; 

2) проведення інституційних, організаційних, операційних трансфор-

мацій у контексті інтеграції у світовий інвестиційний простір; 

3) впровадження інструментів регулювання, що пришвидшують обіг 

капіталу на ринку; 

4) для відповідності стандартам ЄС Україна має сформувати систему 

професійної відповідальності суб’єктів фондового ринку та систему незале-

жних рейтингових агентств. 

Прогнозування розвитку фондового ринку виступає дієвим інструмен-

том визначення тенденцій зміни основних показників, що дозволяє запрова-

дити ефективні методи ринкового регулювання в умовах нестабільності, а з 

іншого боку, виступити методологічним підґрунтям розвитку галузей еконо-

міки, підприємства яких є суб’єктами фондового ринку: промисловості, 

сільського господарства, транспорту та зв’язку. У центрі процесів прогнозу-

вання – фондовий ринок як структурна цілісність та можливі траєкторії змін 

та динаміки розвитку в контексті загальносвітових тенденцій. Використання 

методів прогнозування процесів, що відбуваються на фондовому ринку, є 

пріоритетним інструментом фінансової політики розвинених країн (Японія, 

Німеччина). Макроекономічні прогнози є основою заходів прямого та не-

прямого економічного регулювання, формування програмних документів 

національного рівня. 

Інвестиційна діяльність завжди пов’язана з отриманням як прибутку, 

так і збитків, а пояснення та доцільність процесу прогнозування обґрунто-

вується наступними теоріями, що приймаються інвесторами як засади своєї 

діяльності: теорією випадкових блукань, теорією ефективного ринку, тео-

рією ринкової рівноваги, теорією фрактального ринку, теорією циклів, тео-

рією синергетичного ринку (рис. 2). 

Таким чином, прогнозування фондового ринку в умовах нестабільності 

є актуальним для потенційних інвесторів. Теорія синергетичного ринку є 

найбільш перспективною в контексті прогнозування змін фондового ринку. 

В умовах нестабільності фондового ринку макроекономічне прогнозування 

використовується як метод зниження ризиків, що викликані невизначеністю 

зовнішнього та внутрішнього середовища, який дає змогу врахувати вплив 

навколишніх чинників у майбутньому, включаючи як економічні параметри, 

так і політичні та інституційні чинники. Можливість прогнозування фондо-

вого ринку забезпечується тим, що економічні явища відбуваються під впли-

вом законів  розвитку, закономірностей, ситуативних зв’язків між економіч-

ними явищами. Специфіка прогнозування ринку проявляється в тому, що 

об’єктивні економічні закони діють через суб’єктивний чинник, тобто пове-

дінку учасників ринку.  
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графічних методів

Розглядає фондовий ринок як 

синергетичну систему, що дозволяє 

врахувати нелінійність та 

нерівномірність економічних 

процесів

Прогнозування базується на 

математичних методах

 

Рис. 2. Основні теорії обґрунтування процесів  

макроекономічного прогнозування розвитку фондового ринку 
Джерело: сформовано авторами на основі [9]. 

Загальні вимоги до процесу прогнозування фондового ринку, які визна-

чають провідні науковці [10], такі: 

а) варіантність прогнозу; 

б) високий ступінь об'єктивності та достовірності прогнозних оцінок; 

в) комплексність прогнозу з охопленням характеристик усіх найважли-

віших сфер економіки та соціального життя; 

г) збалансованість оцінок, що містяться в різних структурних блоках 

прогнозу, між собою; 

д) безперервність прогнозування, що спирається на сполученість - ін-

формаційну, функціональну та методологічну - прогнозів, що належать до 

різних періодів прогнозування. 

В управлінні розвитком фондового ринку будь-яке рішення у сфері дер-

жавного регулювання ринку має прогнозну чи планову спрямованість. Про-

гноз розкриває невизначеності в ринковій системі, обґрунтовує фактори, при 



№ 1(37), 2024 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

334 

яких забезпечується досягнення поставленої мети. Прогнозування фондо-

вого ринку виступає центральною функцією, на основі якої відбувається 

державне регулювання основних процесів функціонування фондового ри-

нку та взаємодії його учасників (рис. 3). 

СТИМУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ 

ФОНДОВОГО РИНКУ

КОНТРОЛЬ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ФОНДОВОГО РИНКУ

ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ 

ФОНДОВОГО РИНКУ

КООРДИНАЦІЯ РИНКОВИХ 

ПРОЦЕСІВ

ОРГАНІЗАЦІЯ ВЗАЄМОДІЇ 

СУБ'ЄКТІВ ФОНДОВОГО 

РИНКУ 

 

Рис. 3. Прогнозування фондового ринку  

в системі основних управлінських функцій ринкового регулювання 
Джерело: сформовано авторами. 

Удосконалення процесів макроекономічного прогнозування фондового 

ринку формується на організаційному аспекті, що включає в себе: 

- формування відповідної організаційної структури, відповідальної за 

розробку прогнозів; 

- визначення комплексу прогнозних документів, термінів їхньої розро-

бки, призначення відповідальних осіб; 

- визначення послідовності процесу прогнозування, обґрунтування 

процедур та підходів розробки конкретних прогнозів динаміки функціону-

вання фондового ринку. 

Проте всі заходи удосконалення та економічна доцільність макроеконо-

мічного прогнозування фондового ринку за умов нестабільності обґрунто-

вується дотриманням наступних вимог: 

- одночасне  прогнозування тенденцій динаміки факторів зовнішнього 

середовища, безпосередньо розвитку інвестиційних процесів та динаміки 

зміни поведінки суб’єктів ринку; 

- забезпечення достовірності прогнозів; 

- моніторинг ринкової ситуації з метою прийняття результативних 

управлінських рішень щодо регулювання фондового ринку. 
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Ефективною технологією макроекономічного прогнозування стану фо-

ндового ринку є штучні нейронні мережі, що дають можливість автоматизу-

вати багатокритеріальні завдання і, таким чином, врахувати нестабільність 

ринку та невизначеність зовнішнього впливу. Штучна нейронна мережа – це 

комп'ютерна модель, що складається з безлічі пов'язаних між собою елеме-

нтів, які називають штучними нейронами. Кожен штучний нейрон перетво-

рює вхідні сигнали, що проходять через функцію активації, а потім передає 

їх далі через мережу. Модель штучної нейронної мережі знаходить відобра-

ження у вигляді системи рівнянь, за допомогою яких відбувається опис вхі-

дних сигналів, функції активації та оновлення вагових коефіцієнтів в про-

цесі так званого навчання мережі [11].  

З метою прогнозування процесів, що відбуваються на фондовому ри-

нку, процедура побудови нейронної мережі формується з наступних етапів: 

- збір вхідної інформації; 

- розподіл даних за вибірками навчання та тестування; 

- визначення структури мережі; 

- вибір алгоритмів та параметрів навчання мережі; 

- навчання і тестування мережі.  

Використання нейронних мереж доцільно використовувати для прогно-

зування цін на фінансові інструменти та тенденцій динаміки ринку. Перевага 

даного підходу полягає в тому, що нейронна мережа є регульованою мо-

деллю, тобто в результаті змін та появи нових даних про стан зовнішнього 

середовища прогноз оновлюється за короткий термін. Отже, можливість 

швидкої адаптації до змін та зовнішніх коливань виділяє нейронні мережі як 

ефективний інструмент прогнозування поведінки фондового ринку.  

Висновки та пропозиції. Прогнозування фондового ринку на даний 

час є одним із пріоритетних інструментів державного регулювання, який по-

требує використання нових підходів та технологій із врахуванням складно-

щів врахування негативного зовнішнього впливу. Проте модернізація проце-

сів макроекономічного прогнозування, в тому числі на засадах використання 

штучного інтелекту, нейронних мереж, дозволяє більш виважено підходити 

до аналізу та оцінки теперішнього стану ринку та передбачення майбутніх 

тенденцій. Водночас зростає рівень кібернетичних загроз, що пов’язане із 

широким використанням мережі Інтернет та можливістю поширення навми-

сних атак. Отже, подальші процеси макроекономічного прогнозування стану 

фондового ринку та перспектив його розвитку мають ґрунтуватись на син-

тезі статистичних методів та технологій штучного інтелекту, а також удоско-

наленні організаційної складової державного регулювання ринку.  
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to substantiate the theoretical provisions of macroeconomic forecasting of the development of the stock 

market in conditions of economic instability and transformational processes in the national economy. 

The dynamics of the development of the stock market of Ukraine has been analyzed and the main trends 

have been determined. It has been substantiated that forecasting the development of the stock market is 

an effective tool for determining the trends of changes in the main indicators, which makes it possible 

to introduce effective methods of market regulation in conditions of instability. The main directions for 

improving the functioning of the domestic stock market have been determined. The possibility of using 

a macroeconomic forecasting tool from the point of view of existing theories of market development has 

been considered. The general requirements for the process of forecasting the stock market are as 

follows: variability of the forecast; high degree of objectivity and reliability of forecast estimates; the 

comprehensiveness of the forecast, covering the characteristics of all the most important spheres of 

economy and social life; balance of grades; continuity of forecasting. The role of stock market 

forecasting in the system of main management functions of market regulation has been substantiated. 
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processes of the functioning of the stock market and the interaction of its participants takes place. The 

use of neural networks has been proposed as a technology for macroeconomic forecasting of the 

development of the stock market. The use of neural networks is appropriate for forecasting the prices of 

financial instruments and trends in market dynamics. The advantage of this approach is that the neural 

network is an adjustable model, that is, as a result of changes and the appearance of new data on the 

state of the external environment, the forecast is updated in a short time. 

Keywords: state regulation; investment activity; macroeconomic forecasting; market; artificial 

intelligence; stock market; securities. 

Fig.: 3. References: 11. 
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ЗАЛУЧЕННЯ ФІНАНСОВО-ІНВЕСТИЦІЙНИХ РЕСУРСІВ  

У ФІНТЕХ СЕКТОР ФІНАНСОВОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ 

У статті показано, що останніми роками стрімкий розвиток процесів цифровізації зумо-

вив активне зростання інвестицій у фінансові технології насамперед у сектор Фінтех. Це спри-

яло активному розвитку фінансових систем країн світу та стимулювало економічний розвиток 

шляхом поширення платформних бізнес-моделей. Глобальний ринок Фінтех зазнав значних змін 

у 2023 році, зокрема через жорстку процентну політику центральних банків та війну в Україні. 

Загальні обсяги інвестицій у Фінтех-сектор знизилися до шестирічного мінімуму, проте в деяких 

сферах, таких як proptech (нерухомість), ESG-Фінтех (стале інвестування) та платежі, спо-

стерігається зростання. В Україні ІТ-сектор, який має значну частку експорту, продовжує де-

монструвати стійкість та залучати інвестиції.  

Ключові слова: фінтех сектор; фінансова система; інвестиції; війна; фінансування; 

Рroptech; AI; Military Tech; Securit; Robotics; аутсорсинг; Software development; проєкти подвій-

ного призначення. 

Рис.: 3. Табл.: 2. Бібл.: 18. 

Постановка проблеми.  У складні часи воєнного часу основним завданням 

держави є зміцнення фінансового базису розвитку вітчизняної економіки. Ви-

рішення цього завдання лежить в розширеному фінансуванні інвестиційних 

процесів. Зависокі ризики воєнного періоду ускладнюють фінансування інвес-

тицій з приватних джерел, та вимагають посилення ролі держави в цьому про-

цесі. Проте труднощі наповнення бюджету під час війни та спрямування двох 

третин всіх бюджетних видатків на сферу безпеки й оборони (130–140 млрд на 

місяць, з яких приблизно 100 млрд грн на місяць надходять від сплати податків 

суб’єктами господарювання і населення, а 40 млрд грн – від продажу ОВДП, 

решта коштів – від зарубіжних партнерів [1]), залишають вельми обмежені ко-

шти на цілі стимулювання інвестицій.  

Обмеженість фінансових ресурсів в Україні обумовлює необхідність їх 

зосередження на найбільш перспективних напрямах інвестування, що дають 

високу віддачу. Цифрова трансформація фінансово-кредитної підсистеми 

забезпечує як інноваційні способи створення доданої вартості, так і відкри-

ває нові сфери прибуткового інвестування коштів, що формує фінансове пі-

дґрунтя для збільшення надходжень до бюджету. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розвитку Фінтех сектору фі-

нансової системи України його фінансуванню присвячена низка праць вітчи-

зняних та закордонних авторів. Тенденції та особливості становлення Фінтех 

та розвиток інвестування на цьому ринку  проаналізували Ю. Вергелюк [2], 

© Д. О. Бірюк, 2024 
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І. Лук'яненко та Є. Рябцун [3]; М. Житар та В. Зелінська дослідили закордон-

ний та вітчизняний досвід розвитку Фінтех [4], а роль Фінтех у розвитку сус-

пільства та його фінансової системи всебічно обґрунтовано у статтях А. Ма-

заракі та С. Волосович [5],  Р. Безпалого [6], Л. Дудинець [7] та багатьох 

інших. Особливості Fintech у діяльності і окремих фінансових установ дослі-

джено в роботі Т. Князєвої та А. Марини [8]. 

Метою статті є аналіз динаміки, структури  і джерел залучення фінан-

сово-інвестиційних ресурсів у Фінтех-сектор фінансової системи України.  

Виклад основного матеріалу. Останніми роками стрімкий розвиток 

процесів цифровізації зумовив активне зростання інвестицій у фінансові те-

хнології насамперед у сектор Фінтех. Це сприяло активному розвитку фі-

нансових систем країн світу та стимулювало економічний розвиток за раху-

нок поширення платформних бізнес-моделей. Проте перехід світових 

центральних банків до жорсткої процентної політики загальмував поши-

рення платформних бізнес-моделей у фінансовому секторі, які значною мі-

рою залежать від обсягів транзакцій та витрат на залучення додаткових клі-

єнтів. Так, у 2023 р. загальні обсяги інвестицій у Фінтех-сектор по всьому 

світу знизилися до шестирічного мінімуму, становивши 113,7 млрд дол. за 

4547 угодами, порівняно з 196,6 млрд дол. за 7515 угодами у 2022 році [9] 

(таблиця 1). Темпи зростання доходів глобальних Фінтех-компанії знизи-

лися з 39 % у 2022 році до 20 % у 2023 р.  

Таблиця 1  

Інвестиції в різні сегменти фінтех у 2023 р. 

Сфера Фінтех Обсяг інвестицій, млрд дол. 

Е-платежі 20,7 

Proptech (технології у сфері нерухомості) 13,4 

Фінтех-компанії на основі ШІ.  12,1 

ESG-фінтех (сфера сталого розвитку) 2,3 

Insurtech (технології страхування) а  8,1 

Криптовалюти та блокчейн  7,5 

Regtech  2,6 

Кібербезпека  1,3 
Джерело: [10]. 

Попри загальне зниження інвестування Фінтех, інвестиції в proptech 

(технології у сфері нерухомості) зросли до рекордного рівня – 13,4 млрд дол. 

у 2023 р., що демонструє зростаючий інтерес до цієї сфери [11]. Збільши-

лися інвестиції в ESG Фінтех (інвестування в екологічні та соціальні проє-

кти): 2,3 млрд дол. у 2023 р., що поступаються лише піковому показнику 

2021 р. (3,7 млрд дол.). Це пов’язано з активною реалізацією політики ста-

лого розвитку та відповідними регуляторними змінами. 

Також на високому рівні лишилося фінансування інвестицій у сферу 

здійснення платежів (у 2023 р. обсяг інвестицій становив 20,7 млрд дол. по-

рівняно з 58 млрд дол. у 2022 р.); insurtech (8,1 млрд дол.), криптовалюти та 
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блокчейн (7,5 млрд дол.), regtech (2,6 млрд дол.), а також кібербезпеки 

(1,3 млрд дол.). На інвестиційному ринку зріс інтерес до штучного інтелекту 

(ШІ), тому  у 2023 р. Фінтех-компанії, що працюють на основі ШІ, отримали 

інвестиції на суму 12,1 млрд дол. порівняно з 28,1 млрд дол. у попередньому 

2022 р. Загалом, слід зазначити, що попри загальне скорочення обсягу інве-

стицій, активність у сфері запровадження ШІ у 2022-2023 рр. була високою, 

а зниження показників інвестування пов’язане з тим фактом, що багато фі-

нансових установ та Фінтех-компаній впроваджувати ШІ через альянси та 

витрати на продукти, а не через прямі інвестиції. 

В останні роки показники цифровізації Україна покращилися, що до-

зволило зберегти потенціал інвестиційної привабливості України навіть в 

умовах війни 1. Найбільш привабливими для інвесторів є сфери IT, оборони 

та агробізнесу. За визначенням Мінекономіки ключовими секторами з інве-

стиційними можливостями на загальну суму 292 млрд дол. США є такі: ене-

ргетика, транспорт та логістика, сільське господарство, «зелена» металургія 

та критичні матеріали. Саме ці галузі роблять значний внесок в економіку 

України, мають глобальний потенціал зростання, а також потребують замі-

щення зруйнованих потужностей. 

Проте  відсутність перспектив  пом’якшення глобального інвестицій-

ного клімату у 2024 р. негативно позначиться на можливостях залучення Ук-

раїною   іноземних  інвестицій. В Україні за 2022-2023 роки війни з Росією 

загальний обсяг міжнародних інвестицій становив 1,7 млрд дол. США, з 

яких 1,2 млрд дол. США – за 2023 рік. [13]. Прямі іноземні інвестиції у 

2022 р. (після початку повномасштабного вторгнення) суттєво скоротилися. 

За даними Міністерства фінансів, за три квартали 2022 року в Україну на-

дійшло 190 млн дол. прямих іноземних інвестицій, водночас із країни ви-

вели $159 млн (позитивне сальдо інвестицій – близько 31 млн дол. США) 

[14].  Три глобальні компанії інвестували в Україну вже під час повномасш-

табного вторгнення, серед яких Bayer (65 млн дол. США), Carlsberg (40 млн 

дол. США) та CEMARK, що входить до групи компаній CRH (30 млн дол. 

США). Ще 12 компаній анонсували інвестиції, включаючи CRH, що є про-

відним виробником будівельних матеріалів у світі, та Baykar, виробника без-

пілотників Bayraktar, який планує вкласти 100 млн дол. США у будівництво 

заводу, сервісного центру та штаб-квартири в Києві.  

Суттєво зменшилися венчурні інвестиції в Україну – на 74 % за 2022 р., 

що наслідує загальносвітову тенденцію: за 2021-2022 рр. у ЄС та США обсяг 

венчурних інвестицій зменшився на 20-30%. У першій половині 2023 р., згі-

 
1 На саміті в Давосі 2022 Україну назвали «цифровим тигром» Європи: за чотири роки Україна піднялася 

з 82-ї на 46-ту позицію у світовому рейтингу під назвою Індекс економічного розвитку уряду. З 2019 року 

Україна неухильно наближається до того, щоб стати провідною «цифровою нацією» світу, випереджаючи 

багатьох своїх регіональних сусідів. Як Україна під час війни стала світовим лідером із цифровізації 

держуправління [12].  
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дно з даними PitchBook Data, обсяг фондів венчурного капіталу, інвестова-

них у Європу, скоротився на 61 %. На венчурні інвестиції  негативно впли-

нула війна, яка практично зупинила наміри інвесторів щодо України – низка 

угод, що готувалися наприкінці 2021 р., була скасована або призупинена, 

оскільки у 2022 р. вітчизняні підприємства та фінансово-кредитні установи 

зосередилися на вирішенні поточних проблем, пов'язаних з війною. 

Скорочення венчурних інвестицій особливо болісно для Фінтех-компа-

ній, тому що в силу інноваційного характеру саме венчурні інвестиції є ос-

новним джерелом їх фінансування. Однак чи не єдиним сектором, який про-

довжував активно розвиватися в Україні, залучати фінансування і 

генерувати прибутки в умовах воєнного стану була ІТ-галузь: компанії з ба-

зою розробників в Україні та штаб-квартирами в Європі й США змогли 

краще адаптуватись до умов війни. Експортна ІТ-індустрія за 2022 р. забез-

печила валютні надходження до української економіки у 7,3 млрд дол. США, 

за 2023 р. експорт українських ІТ-послуг знизився на 4,21% в порівнянні з 

аналогічним періодом у 2022 році [15] (рис. 1).  

 

Рис. 1. Експорт ІТ послуг та їхня частка у структурі експорту України,  

щоквартальна динаміка, млрд дол. США 
Джерело: [16]. 

Такий досить високий як для воєнного часу рівень активності та прибу-

тковості сектору ІТ зумовлює його інвестиційну привабливість. Попри не-

сприятливі загальні умови, в українському IT проводяться угоди private 

equity – завдяки як системним внутрішнім інвесторам (Horizon Capital, 

Intellias, Hypra Fund, InSoft.Partners та інших), так і інвесторам із сусідніх 

країн (як-от польської Euvic Group, яка останнім часом системно інвестує в 

український ІТ-бізнес) [17]. 
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У 2022 р. український ринок отримав 98 інвестицій («бізнес-ангели, early 

stage, later stage та private equity), оскільки більшість угод першої половини 

2022 р. були узгоджені, а іноді й оформлені ще до повномасштабного вторг-

нення, за І півр. 2023 р. – усього 42 [16, 18] (рис. 2). Після 24 лютого 2022 р. 

інвестиції в український IT-ринок зменшилися не тільки від іноземних венчу-

рних фондів. З 18 активних вітчизняних інвестиційних фондів (ІФ), що діяли 

понад одного року в Україні, продовжили діяльність тільки шість. При цьому 

виникло ще сім нових ІФ: три запустилися напередодні вторгнення, і ще чо-

тири – у перші місяці після. Попри зниження ділової  активності, певні інве-

стиції в українські та засновані українцями іноземні компанії продовжуються, 

так само як інвестиції українських венчурних фондів. Це свідчить про фор-

мування базису для майбутніх надходжень до бюджету. 

 

Рис. 2. Інвестиції і гранти в ІТ в Україні, кількість (права вісь, од.)  

та вартість (ліва вісь, млн дол. США). 
Джерело: [16].  

Слід зазначити, що сучасним драйвером світового ринку капіталів є ри-

нок злиття та поглинань (M&A). Однак  ризики, спричинені різким зростан-

ням інфляції, підвищенням відсоткових ставок та невизначеністю економіч-

них перспектив унаслідок повномасштабного вторгнення Росії, зумовили 

різке падіння активності ринку M&A у 2023 р.  до одного з найнижчих рівнів 

за останні десять років за вартістю угод: загальна вартість угод на світовому 

ринку впала приблизно на 16 %, а кількість угод зменшилася на 18 %. 

В Україні починаючи з 2016 р. інвестиції в ІТ також більш ніж наполовину 

забезпечувались великими угодами придбання компаній, переважна більшість 

яких займаються фінансовими інноваціями у різних сферах (табл. 2). 
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Таблиця 2 

Частка в інвестиціях великих угод з придбання компаній ІТ 

Рік 

Вартість інвестиції, млн дол. 

 (частка в загальному  

обсязі інвестицій, %) 

Компанія 

2016  115,3 (51  %) Rozetka, Busfor 

2017  235 (76  %) Grammarly, AirSlate, BitFury 

2018  287,4 (79  %) GitLab, BitFury, People.ai 

2019  542,8 (77  %) Grammarly, Gitlab, People.ai 

2020  415,7 (78  %) Restream, Creatio, GitLab, AirSlate 

2021  956,8 (50  %) Grammarly, Firefly Aerospace, People.ai 

2022  631,5 (62  %) Matter Labs, Preply, AirSlate, DataArt 
Джерело: [16]. 

У період з 2000-2014 рр. кількість угод, у яких брали участь українські 

компанії, росли у геометричній прогресії (+1032 %). Після 2014 р. кількість 

угод постійно невпинно зменшується порівняно з попереднім роком. Сере-

дня вартість угод періоду 2000-2014 рр. сягала 33 млн євро. Найвищий ре-

зультат був у 2013 р.  – 464 угод, коли вітчизняний ринок M&A оцінювався 

у приблизно  15,3 млрд євро (рис. 3). Це справляло суттєвий позитивний 

вплив на розвиток вітчизняної фінансової системи. Війна з Росією призвела 

до різкого спаду – у 2022 р. укладено лише 39 угод на суму 46,8 млн євро, 

що сягає лише 1 % від результату 2013 р. Середня ціна угоди становила 

1,29 млн євро і лише 2,5 % були угодами з низьким рівнем ризику. 

 

Рис. 3. Кількість і вартість  угод M&A у сфері ІТ в Україні, млн дол. США 
Джерело:[16].  

За оцінками Київського міжнародного економічного форуму (КМЕФ) у 

2022 р. в Україні кількість M&A зменшилась майже вдвічі до 47 угод, вар-

тість таких угод становила менше ніж 500 млн дол. США (для порівняння – 
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у 2021 році вартість угод складала 1.9 млрд дол. США) [16]. При цьому лише 

близько третини угод мали розголошену вартість, що є найнижчим показни-

ком за останні п’ять років. Війна також суттєво вплинула на структуру укра-

їнських M&A – якщо традиційно в Україні переважали внутрішні угоди за 

кількістю, то у 2022 р. вони склали лише третину від загальної кількості 

угод. Загалом, українські компанії є покупцями лише в 45 % угод M&A, 

об’єктом угоди – 90 %, а у 40 % випадків українські фірми є водночас і 

об’єктом, і покупцями. Це свідчить про те, що українські компанії є цікавим 

об’єктом інвестування не тільки для вітчизняних інвесторів, але й для між-

народних покупців – понад 30 угод у 2022 р. відбулися за участі іноземних 

інвесторів або компаній з іноземним капіталом. Тому попри поточну складну 

ситуацію післявоєнний бум в M&A діяльності досить вірогідний, що матиме 

позитивний мультиплікаційний вплив на розвиток вітчизняного ринку капі-

талу та на всю економічну систему.  

Великий інтерес інвесторів викликають такі сфери фінтех в Україні, як 

AI, Military Tech, Securit, AI & Robotics, а також аутсорсинговий бізнес, 

software development компанії (стратегічний маркетинг), проєкти подвійного 

призначення (ті, які пришвидшують перемогу; мають великі цивільні ринки, 

зокрема менше залежать від політичної ситуації) та impact-стартапи (зрозу-

мілі для європейських інвесторів і користувачів, що мають  позитивний 

вплив на економіку, соціум та довкілля).  

Висновки та пропозиції. Активний розвиток Фінтех зробив його одним 

з найбільш інвестиційно-привабливих секторів на напрямів вкладання інвес-

тиційних коштів. Це сприяло стрімкому поширенню фінансових інновацій та 

розвитку фінансової системи насамперед банків та платіжної системи, що 

мало вагомий стимулюючий вплив на темпи економічного розвитку. Поси-

лення монетарної політики для приборкання інфляційних тенденцій після па-

ндемії та війна в Україні справили неоднозначний вплив  на інвестиційну при-

вабливість фінтех-сектору та стан фінансової системи загалом. 

Серед глобальних тенденцій інвестування у Фінтех слід зазначити: 

- зниження загальних інвестицій у фінтех на 30% у 2023 році; 

- зростання інтересу до proptech, ESG-фінтех та платежів; 

- різке падіння активності ринку M&A через інфляцію, відсоткові ста-

вки та війну;  

- значне скорочення венчурних інвестицій та M&A угод. 

Водночас Фінтех сектор України навіть в умовах воєнного тану демон-

стрував позитивні темпи розвитку, хоча і набагато нижчі від очікуваних. Це 

засвідчило стійкість та високу інвестиційну привабливість ІТ-сектору, що 

дає підстав очікувати буму M&A діяльності після війни. 

Найбільший інтерес інвесторів викликають такі сфери фінтех в Україні, 

як AI, Military Tech, Securit, AI & Robotics, аутсорсинг, Software development, 

проєкти подвійного призначення, Impact-стартапи.  
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Незважаючи на війну, Україна залишається цікавим ринком для інвес-

торів у фінтех-сектор. Завдяки стійкості ІТ-сектору, кваліфікованим кадрам 

та потенціалу для зростання, Україна має всі шанси стати одним із лідерів 

фінтех-інновацій у Європі після закінчення війни. Тому напрацювання дер-

жавою системи стимулів у ці сфери лишається актуальним питанням і за-

вданням для майбутніх досліджень. Важливо зазначити, що ситуація є дина-

мічною і може змінюватися залежно від ходу війни та світової економічної 

кон'юнктури. 
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Investors are particularly interested in Ukrainian fintech areas such as AI, military tech, security, AI 

& robotics, outsourcing, software development companies (strategic marketing), dual-use projects (those 

that accelerate victory and have large civilian markets, making them less dependent on the political situa-

tion), and impact startups (understandable to European investors and users, with a positive impact on the 

economy, society, and the environment). This suggests a potential post-war M&A boom in Ukraine. 

Despite the decline in business activity, investments in Ukrainian and Ukrainian-founded foreign 

IT companies continue, as do investments by Ukrainian VC funds. This indicates the formation of a 

financial basis for future budget revenues and a strengthening of the financial system. 

Keywords: Fintech sector; financial system; investments; war; financing; proptech; AI; military 

tech; security; robotics; outsourcing; software development; dual-use projects. 

Fig.: 3. Table: 2. References: 18. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ФІНАНСОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ УПРАВЛІННЯ 

ДЕРЖАВНИМ БОРГОМ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Стаття присвячена дослідженню фінансових інструментів управління державним бор-

гом в умовах впровадження  воєнного стану в Україні. Проведено аналіз обсягів державного бо-

ргу за період 2019-2023 рр. Виявлено, що в структурі зазначеного боргу переважає саме зовніш-

ній борг, який призводить до загроз фінансовій безпеці держави. Удосконалено систематизацію 

фінансових інструментів управління державним боргом, що дало змогу поділити їх на три види, 

а саме традиційні, спекулятивні, інноваційні. Значну увагу приділено можливостям впрова-

дження таких інноваційних фінансових інструментів, як репараційні облігації, облігації віднов-

лення, «зелені» облігації та боргові свопи. 

Ключові слова: фінансові інструменти; державний борг; дефіцит бюджету; ризики; фі-

нансова безпека; управління; воєнний стан. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Досліджуючи етапи формування державного 

боргу України можна зробити висновок, що його розмір зростав швидкими 

темпами в умовах виникнення міжнародних фінансових криз та внутрішньої 

нестабільності економічної і політичної ситуації в країні. Після повномасш-

табного вторгнення і впровадження воєнного стану державний борг почав 

зростати швидкими темпами. Збільшення розміру видатків оборонного бю-

джету, зростання витрат на соціальний захист і забезпечення населення, а 

також на відновлення зруйнованих об’єктів промислової, критичної інфра-

структури при суттєвому зменшенні доходів державного бюджету призвели 

до появи критичного розміру дефіциту бюджету. Так, за підсумками 2022 р. 

розмір дефіциту державного бюджету України у відсотках до валового вну-

трішнього продукту (ВВП) становив 17,62 % і в порівнянні з довоєнним 

2021 р., де його величина була 3,63 %, зріс майже у 5 разів. Наприкінці 
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2023 р. зазначений показник становив 20,29 % [1]. Відповідно до Закону Ук-

раїни «Про державний бюджет України на 2024 р.» встановлено розмір де-

фіциту бюджету на рівні 20,6 % прогнозованого ВВП [2]. 
Погашення дефіциту державного бюджету здійснюється за рахунок 

внутрішніх і зовнішніх запозичень, що своєю чергою призводить до зрос-
тання розміру державного боргу. Це потребує розроблення дієвої фінансової 
політики держави й, особливо, взаємоузгодження стратегії і тактики реалі-
зації її складових, а саме бюджетної, податкової, боргової та інвестиційної 
політик. Важливу роль при цьому відіграє правильний вибір фінансових ін-
струментів управління державним боргом, які повинні відповідати сучасним 
умовам та враховувати спектр ризиків і загроз фінансовій безпеці держави. 
Актуальність обраної теми дослідження пояснюється необхідністю обґрун-
тування фінансових інструментів управління державним боргом в умовах 
війни й повоєнному відновлені економіки держави. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми та напрями опти-
мізації управління державним боргом стали предметом дослідження бага-
тьох вітчизняних і закордонних учених. 

На думку авторів роботи [3], управління державним боргом є однією зі 
складових фінансової політики держави, спрямованої на врегулювання ефе-
ктивності боргової політики. На основі проведення структурного аналізу об-
сягів державного боргу в роботі зроблено висновок про відсутність систем-
ного підходу до формування та управління державним боргом та 
неефективну політику державних запозичень.  

І. О. Лютий та С. І. Зикова [4] зазначають, що головним завданням уряду 
України є забезпечення контролю за ризиками, пов’язаними з управлінням 
державним боргом, пошук нових боргових інструментів, за допомогою яких 
планується фінансування дефіциту державного бюджету та спрощення дос-
тупу інвесторів до користування ними. При цьому автори наголошують на 
необхідності розвитку внутрішнього ринку державних цінних паперів. 

Перманентне зростання державного боргу, на думку авторів роботи [5], 
потребує розроблення виваженої боргової політики. Досліджуючи діяль-
ність внутрішніх і зовнішніх інвесторів, якими виступають фізичні і юриди-
чні особи, в роботі зроблено висновок про необхідність активізації їхньої 
діяльності на ринку державних запозичень. Зазначено, що саме іноземні за-
позичення дають змогу збільшити валютні резерви держави, забезпечити 
стабільність національної валюти та є джерелом надходження ресурсів для 
відновлення і економічного розвитку національної економіки. 

А. Мунько [6] пропонує заходи з удосконалення управління бюджетом 
та борговим капіталом, одним серед яких є оптимізація механізмів викорис-
тання інструментів ОВДП, зокрема, військових облігацій і спрямування за-
лучених від їх випуску коштів в інвестування інноваційних проєктів. 
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К. Ф. Скарлат [7] проводить дослідження причин виникнення європей-
ської кризи суверенного боргу і наголошує, що ефективне управління дер-
жавним боргом неможливе без ефективної та функціональної податкової си-
стеми, надаючи наукове обґрунтування співвідношення між ними. 

П. Міштал [8] вказує на те, що портфель державного боргу є найбільшим 
фінансовим портфелем, який при відсутності раціонального управління дер-
жавним боргом може призвести до бюджетних ризиків та ознак погіршення 
фінансової стабільності в країні. Зменшення ризиків можливе шляхом ство-
рення надійних структур і механізмів управління державним боргом.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. У вищенаве-

дених наукових працях автори вказують на проблеми управління державним 

боргом та напрями їх вирішення, зазначаючи на необхідність розвитку вну-

трішнього ринку державних цінних паперів, розроблення заходів, спрямова-

них на зменшення боргових ризиків, удосконалення системи оподаткування 

для збільшення дохідної частини бюджету і спрямування цих коштів на по-

гашення державного боргу. 

Однак, питання дослідження сучасних фінансових інструментів управ-

ління державним боргом розкритті не повною мірою і потребують подальших 

розробок у цьому напрямку, особливо в умовах впровадження воєнного стану.  

Мета статті полягає в дослідженні традиційних та інноваційних фінан-

сових інструментів управління державним боргом для підтримки економіки 

України в умовах воєнного стану та в період повоєнного відновлення. 

Виклад основного матеріалу. Згідно з Бюджетним кодексом України 

гранична сума державного боргу не повинна перевищувати 60 % від ВВП 

[9]. За даними Міністерства фінансів України у 2022 р. цей показник стано-

вив 78,4 % від ВВП, у 2023 р. збільшився до 84,4 % ВВП. Загальновідомо, 

що сукупний державний борг складається з державного боргу й гарантова-

ного державою боргу. Питома вага останнього в структурі загального боргу 

у 2023 р. становила 6 % і в порівнянні з відповідним показником 2022 р. 

зменшилась на 2,2 % [9].  

Оскільки метою статті є дослідження фінансових інструментів управ-

ління державним боргом, то зупинимося на дослідженні саме обсягів і стру-

ктури безпосередньо боргу держави. Основні показники державного боргу 

України наведені в табл. 1. 

Як видно з даних, наведених у табл. 1, у структурі державного боргу 

переважає зовнішній борг, тобто заборгованість перед урядами та централь-

ними банками інших країн, міжнародними фінансовими організаціями та ін-

ститутами, а також нерезидентами (юридичними і фізичними особами), які 

вклали кошти в купівлю облігацій зовнішньої державної позики, розміще-

них на міжнародних ринках державних цінних паперів.  
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Таблиця 1 

Аналіз обсягів і структури державного боргу України 

Показники 
Роки 

2019 2020 2021 2022 2023 

Державний борг, млн грн 1761369,1 2259231,8 2362492,9 3715120,8 5188068,9 

Зовнішній державний 

борг, млн грн 931874,0 1258521,9 1299934,1 2325430,5 3600371,3 

Внутрішній державний 

борг, млн грн. 829495,1 1000709,9 1062558,7 1389690,3 1587697,6 

Частка державного боргу 

в структурі сукупного бо-

ргу, % у тому числі 88,1 88,5 88,4 91,2 94,0 

зовнішній борг, % 46,6 49,3 48,7 57,1 65,2 

внутрішній борг, % 41,5 39,2% 39,8 34,1 28,8 

Джерело: складено авторами на основі [1]. 

У структурі зовнішнього державного боргу у 2023 р. 40,8 % приходи-
лось на позики, одержані по лінії міжнародних фінансових організацій. З 
них 22,6 % займали позики Європейського Союзу, 8,98 % кредити Міжнаро-
дного банку реконструкції та розвитку (МБРР) і на третьому місці зі значен-
ням 6,88 % були кредити, отримані від Міжнародного валютного фонду 
(МВФ). Від інших держав Україна отримала позики, частка яких становила 
4,76 %, з яких 2,53 % займала кредитна допомога Канади. Питома вага по-
зик, отриманих від іноземних комерційних банків, становила 1,08 % [1].  

Як зазначається в Програмі управління державним боргом на 2024 рік 
[10], держава планує залучити на внутрішньому ринку кошти у сумі 
525,9 млрд грн, що становить 24,0 % від загальної суми запозичень, на зов-
нішньому ринку 1668,1 млрд грн, або 76,0 % загальної суми. Також перед-
бачено боргові джерела фінансування державного бюджету за типом борго-
вого зобов’язання, серед яких 77 % займають довгострокові запозичення, 
середньострокові 13,6 % і короткострокові 9,0 %.  

У розрізі кредиторів очікується залучити боргові джерела фінансування 
від ЄС – 30 %, МВФ і Світового банку по 10 %, Канади – 3 %, інших креди-
торів – 23 %, а також завдяки випуску облігацій внутрішньої державної по-
зики (ОВДП) – 24 % [10]. 

В умовах інфляційних коливань, девальвації національної валюти пода-
льше зростання зовнішнього державного боргу може призвести до зрос-
тання ризиків для фінансової безпеки держави, управління якими в умовах 
воєнного стану є обмеженими. У вищезазначеній Програмі на 2024 р. перед-
бачено заходи для зменшення наступних ризиків [10]: 

– рефінансування завдяки випуску середньо- і довгострокових ОВДП 
паралельно з обмеженням випуску короткострокових облігацій;  

– відсоткового ризику – в умовах зниження облікової ставки НБУ та рі-
вня інфляції поступово будуть знижуватися відсоткові ставки по ОВДП; 
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– ризику ліквідності – завдяки перегляду й оптимізації графіка пога-

шення державного боргу;  

– валютного ризику – шляхом розвитку ринку внутрішніх державних 

запозичень і збільшення частки ОВДП у національній валюті, а також обме-

ження обсягів випуску зазначених облігацій в іноземній валюті. 

Крім зазначених заходів, на нашу думку, зменшити боргові ризики дер-

жави можливо завдяки впровадженню дієвих фінансових інструментів уп-

равління державним боргом (рис. 1).  
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• Випуск облігацій зовнішньої і внутрішньої 
державної позики 

• Позики по лінії міжнародних фінансових 
організацій

• Кредити  від урядів інших країн 
• Кредити від НБУ та комерційних банків
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• ВВП - варанти – вперше були випущені в Україні 
у 2015 р. Ризиковий інструмент, на дохідність 
якого впливають різноманітні фактори, особливо 
зростання рівня ВВП держави-позичальника.

• Кредитно-дефолтні свопи використовуються для  
управління ризиками зовнішніх державних 
запозичень, є одним із індикаторів оцінки 
інвестиційної привабливості країни та впливають 
на дохідність інших фінансово-кредитних 
інструментів.  
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• Репараційні облігації забезпечені замороженими 
активами Росії і передбачають виплати по ним 
після отримання репарацій від країни-агресорки.

• Облігації відновлення є перспективним 
інструментом залучення коштів для повоєнного 
відновлення інфраструктури, промислових 
об єктів, житлового фонду тощо.

• Зелені облігації є перспективним інструментом 
залучення коштів для відновлення екологічної 
ситуації, фінансування екологічних проєктів, 
будівництва електростанцій, які працюють на 
екологічно відновлюваної енергії.

• Боргові свопи передбачають  узгодження 
інтересів кредиторів і держави-позичальника. 
Поділяються на два види: борги в обмін на 
розвиток та борги в обмін на довкілля. Можуть 
бути ефективно використані для реалізації 
програм повоєнної відбудови економіки України.

 

Рис. 1. Види фінансових інструментів управління державним боргом 
Джерело: складено авторами на основі [11; 12; 13]. 
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Вищезазначені інструменти тісно взаємопов’язані з методами управ-
ління державним боргом, а саме реструктуризацією, пролонгацією, конвер-
сію, консолідацією, рефінансуванням, анулюванням, секютеризацією тощо 
[14]. При виборі застосування того чи іншого фінансового інструменту уп-
равління державним боргом необхідно враховувати їх вплив на зниження 
або підвищення кредитного рейтингу країни, можливості своєчасного пога-
шення взятих боргових зобов’язань особливо в іноземній валюті, вплив дер-
жавного боргу на економічний і соціальний розвиток, можливості викорис-
тання пільгового довгострокового фінансування та залучення грантів. 

Висновки та пропозиції. Проведений аналіз обсягу державного боргу 
України дав змогу виявити причини й фактори його зростання, а також ризики 
з ним пов’язані та заходи спрямовані на їх зменшення. Ризики пов’язані зі 
зростанням державного боргу безпосередньо впливають на імідж держави як 
позичальника, рівень довіри внутрішніх і зовнішніх інвесторів до державних 
цінних паперів, стан економічної і фінансової безпеки держави в цілому.  

Зменшення боргових ризиків багато в чому залежить від обґрунтова-
ного вибору фінансових інструментів управління державним боргом, які мо-
жна поділити на традиційні, спекулятивні та інноваційні. Активне викорис-
тання інноваційних фінансових інструментів не дивлячись на їх економічну 
доцільність в умовах воєнного стану на жаль є обмеженим з причини відсу-
тності відповідного законодавства з чітким регулюванням сфери й умов їх 
застосування. При цьому у випадку випуску репараційних облігацій необхі-
дно узгоджувати відповідні рішення з урядами іноземних країн, зокрема ЄС 
на використання коштів від заморожених активів країни агресора на віднов-
лення України. Виходячи з цього перспективним напрямом подальших дос-
ліджень з наведеної тематики стане розгляд нормативно-правового поля 
впровадження зазначених інноваційних фінансових інструментів управ-
ління державним боргом України. 
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well as non-residents (legal entities and individuals) who invested in the purchase of external govern-
mental bonds placed on the international securities markets. The growth of external debt in the context 
of inflationary fluctuations, devaluation of the national currency, and reduced export opportunities for 
business entities poses threats to financial security of the state. The systematization of financial instru-
ments for the public debt management has been improved, which has allowed them to be divided into 
three types, namely traditional, speculative and innovative. More attention is paid to the possibilities of 
introducing such innovative financial instruments as reparations bonds, recovery bonds and debt swaps 
during the war the post-war economic recovery of Ukraine. In the case of issuing reparation bonds, it 
is necessary to coordinate relevant decisions with foreign governments, including the EU, on the use of 
funds from frozen assets of the aggressor country for the restoration of Ukraine. It is concluded that the 
active use of these financial instruments under martial law is limited and requires regulatory and legal 
support for their wide spread implementation. 

Keywords: financial instruments; State debt; budget deficit; risks; financial security; manage-

ment; martial law. 

Fig.: 1. Table: 1. References: 14. 
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вирівняний по ширині аркуша. 
 

КАТЕГОРИЧНО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ У СТАТТІ ВИКОРИСТАННЯ АВТОМАТИЧНОЇ 
РОЗСТАНОВКИ ПЕРЕНОСІВ ТА АВТОМАТИЧНИХ СПИСКІВ. 

УСІ СПИСКИ ПРОСТАВЛЯЮТЬСЯ В РУЧНОМУ РЕЖИМІ! 
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4. Структура статті. Вимоги до оформлення структурних елементів статті.  

4.1. УДК – шрифт Times New Roman (кегель 14), курсив, вирівнювання по лівому краю без 

абзацу. 

4.2. JEL Classіfіcatіon – шрифт Times New Roman (кегель 14), вирівнювання по ширині, без 

абзацного відступу, одинарний інтервал. За необхідності редакція може самостійно визначати 

JEL Classіfіcatіon. 

4.3. Ім’я та прізвище автора (ів) – шрифт Times New Roman (кегель 14), напівжирний, 

курсив, розміщення по центру, без абзацного відступу.  

Після ім’я та прізвище автора (з нового рядка) подаються такі дані: 

– науковий ступінь, вчене звання, посада автора (ів) – кегель 12; 

– місце роботи автора (ів) – кегель 12; 

– електронна адреса автора (ів) – кегель 12. 

– ID (у системі наукової ідентифікації) у ORCID, ResearcherID або у SCOPUS.  

Наприклад: ORCID: http://orcid.org/xxxx-xxxx-xxxx-xxxx 

ResearcherID:  

Scopus Author ID: 

Після відомостей про першого автора аналогічно подаються дані про співавторів. 

4.4. Назва статті – шрифт Times New Roman (кегель 14). Подається прописними напівжи-

рними літерами, вирівнювання по центру без абзацу.  

4.5. Анотація – шрифт Times New Roman (кегель 11), курсив, вирівнювання по ширині, абза-

цний відступ 0,75 см, одинарний інтервал. В анотації має бути чітко сформульована головна ідея 

статті та коротко обґрунтована її актуальність (обсяг не менше 600 знаків з пробілами).  

4.6. Ключові слова – шрифт Times New Roman (кегель 11), вирівнювання по ширині, абзац-

ний відступ 0,75 см, одинарний інтервал. Кількість ключових слів – не менше п’яти, які пишуться 

через крапку з комою. Після ключових слів необхідно вказати загальну кількість таблиць, рису-

нків та використаних джерел (Додаток А). 

4.7. Основний текст – шрифт Times New Roman (кегель 14), абзац 0,75 см, вирівнювання 

по ширині, одинарний інтервал.  

Основний текст статті обов’язково повинен містити такі необхідні елементи – розділи 

(Times New Roman, кегель 14, напівжирний): 

- Постановка проблеми.  

- Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

- Виділення недосліджених частин загальної проблеми (обов’язково!!!).  

- Мета статті.  

- Виклад основного матеріалу.  

- Висновки і пропозиції.  

- Список використаних джерел. 

Після назви розділів ставиться крапка і продовжується текст самої статті. 

Цитати, таблиці, статистичні дані, цифрові показники, що підвищують рівень аналіти-

чних матеріалів, подаються з посиланням на джерела. Відповідальність за наведені показники 

несе автор. 

Рисунки і таблиці необхідно подавати у статті безпосередньо після тексту, де вони згадані 

вперше, або на наступній сторінці. 

Ілюстрації (рисунки та чорно-білі фотографії) 

Під час виконання рисунків рекомендується використання Microsoft Visio. За умови викори-

стання закладеної графіки Microsoft Word рисунки повинні бути згрупованими. Рисунки не по-

винні виходити за межі текстового блока. 

Рисунки позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах статті, якщо у статті є 

лише один рисунок, він не нумерується. Пояснювальні підписи, номер рисунка, його назву роз-

міщують послідовно під ілюстрацією. 
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Назва рисунку – шрифт Times New Roman, кегель 14, курсив, вирівнювання по центру без 

абзацу. Пояснювальні підписи (експлікація) – шрифт Times New Roman, кегель 12, курсив, вирі-

внювання по центру без абзацу. 

Наприклад:  

 
Рис. 1. Складові конкурентоспроможності на відповідній стадії розвитку економіки 

Таблиці  

Цифровий матеріал, що наводиться у статті, повинен оформлятися у вигляді таблиць. 

Розмір тексту таблиць – кегель 12. Усі таблиці мають бути пронумеровані й мати заголовок. 

Нумераційний заголовок таблиць (кегель 14) вирівнюють по правому краю таблиці, тематичний 

заголовок таблиці – по центру (кегель 14, курсив). Усі графи таблиць повинні мати назву. 

Наприклад: 

Таблиця 1 

Аналіз показників діяльності підприємства 

Показники 
Формула  

розрахунку 

Фактори,  

що впливають на показник 

Напрями поліпшення  

показників 

1.    

…    

Якщо таблиця не вміщується на одній сторінці, всі її колонки нумерують, а над перенесеною части-

ною таблиці справа надписують: «Закінчення табл. 1». 

Формули 

Використовуючи формули, необхідно дотримуватися певних правил. 

Великі, довгі та громіздкі формули, які мають у складі знаки суми, добутку, диференцію-

вання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. Це стосується також і всіх нумерованих 

формул. Для економії місця кілька коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, мо-

жна подати в одному рядку, а не одну під одною. Невеликі й нескладні формули, що не мають 

самостійного значення, вписують усередині рядків тексту. 

Формули, на які є посилання, нумерують арабськими цифрами в круглих дужках праворуч, не 

виходячи за поле. Формули необхідно вирівнювати по лівому краю сторінки. Між ними та текстом 

витримується інтервал в один рядок. Обов’язково подають розшифрування літерних позначень ве-

личин у формулах. Для набору позначень фізичних величин використовують редактор формул 

Microsoft Equation для WINDOWS. 

Наприклад:  

Ефективна ставка процента для позичальника визначається за формулою (1) 
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SK

Rt
z h

= 
−

, (1) 

де  SK – величина знижки (%); 

h – період дії знижки (днів); 

z – тривалість відстрочки платежу (днів). 

4.8. Список використаних джерел необхідно складати за вимогами ДСТУ ГОСТ 7.1:2006, 

розміщувати бібліографічні записи за алфавітом чи в послідовності їхніх перших згадувань в основ-

ному тексті статті. Список літератури повинен містити не менше 7 джерел. 

Посилання на матеріали з інтернет-енциклопедії Вікіпедія не прийнятне для наукових статей, 

оскільки це джерело неперевірене і не має наукового підґрунтя. 

Заборонено використовувати в наукових статтях посилання на джерела інформації, створені: 

- на території рф; 

- державною мовою рф. 

Зверніть увагу! Посилання на власні статті дозволяється в кількості не більше 15–20 %  

від загальної сукупності найменувань літературних джерел (1-2 з 10 джерел)!!! 

4.9. Після списку використаних джерел подається його транслітерація латиницею (з підзаголовком 

References) відповідно до вимог Постанови Кабінету Міністрів України № 55 «Про впорядкування тра-

нслітерації українського алфавіту латиницею» від 27.01.2010 р. (зі змінами від 23.12.2015 р.). 

References повинен бути оформлений за міжнародним бібліографічним стандартом APA 

(http://www.bibme.org/citation-guide/APA/book).  

Примітка. Після транслітерованої назви праці латинськими літерами зазначається переклад ан-

глійською мовою в квадратних дужках. Назви журналу, газети тощо повинні бути надані (крім тран-

слітерації) також у перекладі англ. мовою. 

Для транслітерування літератури (References) пропонуємо скористатися онлайн-конвекторами: 

- http://ukrlit.org/transliteratsiia; 

- https://www.grafiati.com/uk/transliteration та ін. 

Приклади оформлення транслітерованого списку використаних джерел наведено у Додатку Г. 

У разі необхідності редакція надає послуги з підготовки References. 

4.10. У кінці статті необхідно подати англійською мовою такі дані: 

- ім’я та прізвище автора (ів) – шрифт Times New Roman (кегель 14), напівжирний, курсив, 

розміщення по центру, без абзацного відступу.  

Після ім’я та прізвище автора (з нового рядка) подаються такі дані: 

– науковий ступінь, вчене звання, посада автора (ів) – кегель 12; 

– місце роботи автора (ів) – кегель 12; 

– електронна адреса автора (ів) – кегель 12. 

– ID (у системі наукової ідентифікації) у ORCID, ResearcherID або у SCOPUS.  

Наприклад: ORCID: http://orcid.org/xxxx-xxxx-xxxx-xxxx 

ResearcherID:  

Scopus Author ID: 

- назва статті – шрифт Times New Roman (кегель 14). Подається прописними напівжир-

ними літерами, вирівнювання по центру без абзацу.  

- анотація – шрифт Times New Roman (кегель 11), курсив, вирівнювання по ширині, абзацний 

відступ 0,75 см, одинарний інтервал. В анотації має бути чітко сформульована головна ідея статті 

та коротко обґрунтована її актуальність (обсяг не менше 1800 знаків з пробілами).  

- ключові слова – шрифт Times New Roman (кегель 11), вирівнювання по ширині, абзацний 

відступ 0,75 см, одинарний інтервал. Кількість ключових слів – не менше п’яти, які пишуться 

через крапку з комою. Після ключових слів необхідно вказати загальну кількість таблиць, рису-

нків та використаних джерел (Додаток А). 

http://ukrlit.org/transliteratsiia
https://www.grafiati.com/uk/transliteration
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5. Оплата публікації. Опублікування наукових статей у науковому журналі «Проблеми і перс-

пективи економіки та управління» є платним. Оплата підтверджується квитанцією.  

 

Реквізити для оплати можна знайти за посиланням:  

https://www.stu.cn.ua/staticpages/fahovividannya 

 

Реквізити для оплати:  

14035, м. Чернігів, вул. Шевченка, 95. 

Національний університет «Чернігівська політехніка». 

банк ДКСУ у м. Київ, МФО 820172. 

Код ЗКПО: 05460798. 

Номер рахунку: UA728201720313271002201006996 

Призначення платежу: за публікацію статті в журналі _________  автор  ______ПІБ 

До переліку документів додати квитанцію 

7. Контактна інформація.  

Матеріали необхідно надсилати на електронну адресу: maksim-32@ukr.net 

Контактна особа: Дубина Максим Вікторович. 

Моб. тел.: +38 (099) 376-32-87 

Viber: +38 (099) 376-32-87 
 

Науковий журнал «Проблеми і перспективи економіки та управління»  

розміщено на сайті Національного університету «Чернігівська політехніка»,  

де можна переглянути останні номери видання:  

http://ppeu.stu.cn.ua 

 

Відповідальність за матеріали, наведені у статті, несе автор. 

Неправильно оформлені автором стаття та супровідні документи,  

що не відповідають зазначеним вимогам, розглядатися не будуть. 

 
Редакція розглядає надходження публікації та супровідних документів (рецензії, довідки про авторів тощо) як згоду  

дописувача (ів) щодо передачі авторського права на використання твору (тиражування, розповсюдження т. ін.). 

Редакція журналу залишає за собою право на розповсюдження в електронній або паперовій формах журналу  

«Проблеми і перспективи економіки та управління» цілком або лише окремих статей, що вже опубліковані у ньому, 

без повідомлення про ці дії авторів статей із збереженням їх авторських прав згідно із Законами  

України «Про інформацію» № 2657-XI та «Про науково-технічну інформацію» № 3322-XII. 

 

 

Примітка. Редакція може не поділяти світоглядних переконань і концептуальних позицій 

авторів. Відповідальність за зміст статті покладається на автора. 

Редакція залишає за собою право: 

- вносити редакційні правки, які не впливають на смисл статті (узгоджуються з автором);  

- повертати матеріали авторам на доопрацювання. 
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Додаток А 

Приклад оформлення статті 

 

УДК 332.12 

JEL Classіfіcatіon: G00 

Максим Дубина 

доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри фінансів,  

банківської справи та страхування 

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 

E-mail: maksim-32@ukr.net. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5305-7815   

ResearcherID: F-3291-2014 

СУТНІСТЬ ТА КОМПОНЕНТНИЙ СКЛАД  

ТРАНСКОРДОННОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

У статті через синтез таких понять, як «транскордонний», «економічна 

безпека» визначено сутність транскордонної економічної безпеки, яку запро-

поновано розглядати як свободу від негативного зовнішнього та внутріш-

нього впливів на будь-які спільні дії, спрямовані на посилення та поглиблення 

співпраці між територіальними громадами або владою, які знаходяться під 

юрисдикцією двох або декількох договірних сторін, у сфері економічних відно-

син, а саме: виробництва товарів та послуг, розподілу матеріальних благ, об-

міну, що супроводжується за опосередкованої ролі грошей, та споживання фі-

зичними та юридичними особами виробленої продукції. Також з’ясовано 

компонентний склад транскордонної економічної безпеки, серед основних еле-

ментів якої виділено такі: транскордонна зовнішьоекономічна безпека, транс-

кордонна виробнича безпека, транскордонна продовольча безпека, транскор-

донна енергетична безпека, транскордонна інвестиційна безпека. 

Ключові слова: транскордонне співробітництво; безпека; транскордонний регіон; еконо-

мічна безпека; економічна безпека регіону; транскордонна економічна безпека.  

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 8. 

Постановка проблеми. … 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. … 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. … (обов’язково!) 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є … 
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ESSENCE AND COMPONENT COMPOSITION  
OF CROSS-BORDER ECONOMIC SECURITY 

Credit by its nature is a classic economic category which has been already 
researched in considerable number of scientific works. However, multi aspects 
character of credit and credit relations in general, its constant transformation in 
society lead to increased interest concerning cognition of this definition by scientists, 
Credit relations , as well as money relations, as of today penetrate the whole society 
and its economic sphere. Actually, credit is one of the movable forces of the country’s 
economic development. Importance of money-credit relations within economic 
system of the state and its further functioning stipulates increase of scientific 
interest of peculiarities arise study and credit development as an economic 
category. Objective of the article is defining types of credits, their systematization 
and classification by definite peculiarities. Within the article, main types of credits 
were analyzed, which can be defined as of today by analyzing of the peculiarities of 
credit relation functioning and development. Classification of all types of credits was 
implemented on account of the main peculiarities identification, to the number of 
which the following were related: under the order of provision, under creditor 
character, or by the character of the borrowers and by the terms depending on the 
crediting object, under percentage rate, by means of funds issue and by branch 
direction of credit, under risk level, by means of credit remuneration and credit 
payment, at presence of collateral. Combined, all defined peculiarities and relevant 
types of credit, shall create integrated system of credits classification, which at the 
present moment comprises the most known and distributed their types. As any other 
object, system of credits types is constantly in the process of its dynamic development. 
Transformation of the state’s economic state, change of political configuration of the 
society development and other exogenous factors stipulate as well continuous change 
of credit system itself, search and creation of new mechanisms of credits submission 
by different types of credit institutions, etc. As it is presented by experience of credit 
market development of Ukraine, it is in continuous state of its dynamic development, 
and difficulties arise in development of some financial institutions is being changed 
by activation and rapid development of other credit institutions. Thus, system of 
credits types classification is constantly being added by new types of credits and 
relevant peculiarities, under which they can be studied and separated as a single 
group. 

Keywords: credit; classification; bank; credit institution; credit company; financial intermediary; 
financial institution; borrower; creditor. 
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Опублікована дисертація або дипломна робота 

Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора. (Рік). Назва роботи [Тип роботи, Університет]. База даних. Адреса URL 
Зверніть увагу: для параметра «Тип роботи» слід зазначати назву типу й ступінь (на-

приклад, «Doctoral Dissertation», «Master’s Thesis»; для українських дисертацій слід на-
водити скорочено ступінь і галузь наук (наприклад, «Дис. канд. фіз.-мат. наук»). 

Неопублікована дисертація або дипломна робота 

Базовий шаблон оформлення: 
Дані автора. (Рік). Назва роботи [Неопублікована тип роботи]. Університет. База да-

них. Адреса URL 

Приклади оформлення 

Опублікована дисертація або дипломна робота 

Місячна, Н. М. (2019). Соціально-психологічні чинники готовності безробітних до 
зміни професії та перенавчання [Дис. канд. психол. наук, Київський національний уні-
верситет імені Тараса Шевченка]. 

Назаренко, К. Г. (2016). Циклічні амідини, енаміни та похідні 2-хлор-1,4-бензотіазин-
3-ону в синтезі поліядерних гетероциклічних систем і ω-гетероарилалкіламінів [Дис. д-
ра хім. наук, Інститут органічної хімії Національної академії наук України]. 

Moss, C. L. (2015). Expanded Internet Art and the Informational Milieu [PhD dissertation, 
New York University]. ProQuest. https://pqdtopen.proquest.com/doc/1753118023.html?FMT=AI 

http://tntu.edu.ua/storage/pages/00000808/zbirnyk_2020.pdf
https://pqdtopen.proquest.com/doc/1753118023.html?FMT=AI
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Неопублікована дисертація або дипломна робота 

Lowly, J. (2018). Hibernation of Mammals in Botanical Gardens [Unpublished doctoral 

thesis]. University of Missouri. 

Автореферат 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора. (Рік). Назва роботи [Автореф. тип роботи, Університет]. База даних. Ад-

реса URL 

Зверніть увагу: в параметрі «тип роботи», якщо йдеться про український автореферат, 

слід зазначати скорочено ступінь і галузь знань. 

Приклади оформлення 

Заїнчківська, І. П. (2020). Етнорелігійні виміри творчої спадщини І. Огієнка [Авто-

реф. дис. канд. філос. наук, Національний педагогічний університет імені М. П. Драго-

манова]. 

Зварич, І. Я. (2020). Парадигма глобальної інклюзивної циркулярної економіки [Авто-

реф. дис. д-ра екон. наук, Тернопільський національний економічний універси-

тет]. https://www.tneu.edu.ua/index.php?do=download&id=8737 

Стандарт 

Базовий шаблон оформлення: 

Організація, що розробила стандарт. (Рік). Назва стандарту (Код і номер стандарту). 

Видавництво (організація, що видала стандарт). 

Зверніть увагу: якщо назва організації, що видала стандарт, та видавництва, у якому 

відповідний стандарт надруковано, збігаються, в бібліографічному записі назви видав-

ництва не наводять. 

Приклади оформлення 

НВФ «Інпроект». (2013). Настанова щодо визначення загальновиробничих і адмініс-

тративних витрат та прибутку у вартості будівництва (ДСТУ-Н Б Д.1.1-3:2013). Мі-

ністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства 

України. 

International Organization for Standardization. (2013). Information technology — Security 

techniques — Information security management systems — Requirements (ISO/IEC 

27001:2013). 

Закон (акт) 

Базовий шаблон оформлення з урахування вимог «The Bluebook»: 

Назва акта, тип акта № номер акта (Рік) (Країна або юрисдикція). Реквізити джерела, 

в якому опубліковано акт. 

Приклади оформлення 

Про відпустки, Закон України № 504/96-ВР (2020) (Україна). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504/96-%D0%B2%D1%80#Text 

Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з метою підвищення спро-

можності системи охорони здоров’я України протидіяти поширенню коронавірусної 

хвороби (COVID-19), Закон України № 587-IX (2020) (Україна). Відомості Верховної 

Ради України, (22), с. 19. 

 

 

https://www.tneu.edu.ua/index.php?do=download&id=8737
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504/96-%D0%B2%D1%80#Text
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Патент 

Базовий шаблон оформлення: 

Дані автора (авторів). (Рік). Назва патенту (Країна патент № номер патенту). Орган, 

що видав патент. 

Приклади оформлення 

Васильєв, О. М., Поважний, В. А., & Хан, В. Є.-І. (2018). Адсорбент для видалення 

цезію з води (Український патент № 122396). Міністерство економічного розвитку і тор-

гівлі України. 

Осипенко, В. І., Некоз, О. І., Хандюк, М. В., & Батраченко, О. В. (2015). Вузол екст-

рудера для нагрівання сировини (Український патент № 116022). Державна служба інте-

лектуальної власності України. http://uapatents.com/5-101661-vuzol-ekstrudera-dlya-

nagrivannya-sirovini.html 

 

Примітки:  

1. Не наводять у бібліографічному посиланні таких параметрів: 

• загальну кількість сторінок; 

• місто видання; 

• номер ISBN. 

2. Назви книг, журналів зазначаються без скорочень.  

3. Назви книги, статті, журналу, газети тощо повинні бути надані (крім транслітера-

ції) у перекладі англійською мовою. 

 

Звертаємо Вашу увагу! 

Комп’ютерний переклад анотації та ключових слів  

англійською мовою категорично заборонено!!! 
  

http://uapatents.com/5-101661-vuzol-ekstrudera-dlya-nagrivannya-sirovini.html
http://uapatents.com/5-101661-vuzol-ekstrudera-dlya-nagrivannya-sirovini.html
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